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Background & Purpose: Instructors at educational centers are among the key 

stakeholders with a significant impact on organizational performance. This study aimed 

to identify and validate the professional competencies of military instructors in the 

training centers of the Air Defense Force of the Islamic Republic of Iran Army. 

Methodology: This applied research employed a sequential exploratory mixed-methods 

design. In the qualitative phase, competency factors were identified through thematic 

analysis of semi-structured interviews with experts in human resource management 

working in Air Defense training centers. In the quantitative phase, the classic Delphi 

method was used to validate the identified competencies. A questionnaire based on the 

extracted factors was purposefully distributed among selected academic experts to 

assess the level of consensus. Quantitative data were analyzed using Kendall’s 

coefficient of concordance and descriptive statistical measures such as central tendency 

and dispersion.  

Findings: The results indicated that the professional competencies of military 

instructors fall into six main categories: information protection and security, military, 

functional, ethical, social, and cognitive competencies. These categories were defined by 

a total of 34 specific indicators.  

Conclusion: This study provides valuable insights for the effective management and 

development of military instructors’ professional competencies. The findings can 

contribute to enhancing the educational performance of military training centers.  
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 هـدف . رونـد  مـي  شمار به سازماني عملكرد در أثيرگذارت عوامل و اصلي نفعان ذي از آموزشي مراكز مدرسان :هدف و زمينه
 ارتـش  هـوايي  پدافند نيروي آموزش مراكز در نظامي مدرسان اي حرفه هاي شايستگي اعتبارسنجي و شناسايي پژوهش، اين

  .است ايران اسلامي جمهوري
 از اسـتفاده  بـا  شايسـتگي  عوامل كيفي، بخش در. شد انجام اكتشافي متوالي آميختة رويكرد با كاربردي مطالعه اين :روش
 نيـروي  آموزشـي  مراكز در شاغل انساني منابع مديريت خبرگان با ساختاريافته نيمه مصاحبة طريق از و مضمون تحليل روش
. شـد  اسـتفاده  كلاسـيك  دلفـي  روش از هـا،  شايسـتگي  اعتبارسـنجي  بـراي  كمـي،  بخـش  در. شدند شناسايي هوايي پدافند
 اجمـاع  ميـزان  تا شد توزيع دانشگاهي خبرگان بين هدفمند صورت به و طراحي شده استخراج املعو اساس بر اي نامه پرسش

  .شدند تحليل پراكندگي و مركزي هاي شاخص و كندال هماهنگي ضريب از استفاده با كمي هاي داده. شود ارزيابي ها آن نظر

 امنيـت،  و اطلاعـات  حفاظـت  هـاي  شايسـتگي  املش نظامي، مدرسان اي حرفه هاي شايستگي كه داد نشان نتايج :ها يافته
  .اند شده تعريف شاخص 34 با مجموع در كه است شناختي و اجتماعي اخلاقي، كاركردي، نظامي،

 نظـامي  مدرسـان  اي حرفـه  هـاي  شايسـتگي  ارتقاي و مديريت براي ارزشمندي شناخت تواند مي پژوهش اين :گيري نتيجه
  .كند كمك نظامي مراكز در يآموزش عملكرد بهبود به و آورد فراهم

 اجتمـاعي،  هـاي  شايسـتگي  اخلاقـي،  هـاي  شايسـتگي  كـاركردي،  هـاي  شايسـتگي  اي، حرفـه  هاي شايستگي :ها كليدواژه
  .شناختي هاي شايستگي نظامي، هاي شايستگي

16/06/1403  
24/07/1403  
05/09/1403  
15/11/1403  

  :افتيدر
   :بازنگري
   :پذيرش
   :انتشار
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  مقدمه
 .دارنـد  نيـاز  خـود  متعـدد  اننفع ـ ذي يهـا  خواسته به ييگو پاسخ براي شايسته استادان از مندي بهره به آموزشي مراكز امروزه
 آورنـد  وجود به را اي خلاقانه و فعال يادگيري و كنند كمك يادگيري هايفرايند تسهيل به توانند مي ،شايستگي واجد استادان

 ،كشـوري  هـر  آموزشـي  نظـام  هايراهبرد سطح يارتقا براي مهم بسيار عوامل از يكي ).2024 ،1كاهيانا و بوسواتي ،باكتي(
 در اسـتادان  زيرا ؛)2020 ،3شريفهجاوا و رستموا رستموف، ،نوايسيا( است استادان در 2يستگيشا بر يمبتن كرديرو كارگيري هب

 ،يآمـادگ  بـه  وپـرورش  آمـوزش  هايفرايند تيموفق و دارند برعهده محوري و مهم نقش ،آموزشي مراكز هاي آموزش اجراي
 لكردشـان عم ،شـود  سـو  هـم  شايستگي استانداردهاي با آنان اقدامات كه هنگامي .دارد يبستگ ها آن عملكرد تيفيك و دانش
 اثربخشـي  و اي  حرفـه  رشـد  شايستگي، تأثير ).2019 ،4سوتويو و سيامسودين هارتيني، ،انتويسوپر( بود خواهد بهتر و تر كامل

 ضـروري  را آن براي لازم نيازهاي پيش و اي حرفه رشد و توسعه زمينة در پژوهش اهميت آموزشي، مراكز كيفيت بر استادان
  ).2019 ،5گيكون و زريكا( است رشد حال در نيز اي فزاينده سرعت با كه هكرد تبديل مولد و ربارپ اي حوزه به و ساخته
 يها شايستگي به توجه .است مهارت و دانش توجهي شايان سطح از برخورداري مستلزم سطحي هر در استادي ةحرف 
 و فراگيـران  براي يمثبت ةتجرب به ،آموزشي سسهؤم يا دانشگاه كه شود حاصل اطمينان تا كند مي كمك استادان براي اصلي
 آمـوزش  و تربيت وظيفة ،رانيا ياسلام يجمهور ارتش ييهوا پدافند يروين آموزش مراكز .شود مي تبديل ها آن هاي خانواده

 ةزمين ـ و شـود  انجام پدافندي هاي يگان به شده محول سازماني هاي مأموريت تا دارند برعهده را متعهد و متخصص نيروهاي
 نقـش  ايفـاي  كه نيست ترديدي .آيد فراهم امنيتي و دفاعي هاي عرصه در كشور پيشرفت و توسعه هاي برنامه افاهد تحقق
 مانند نيز استادان .دارد بستگي آن مدرسان ويژه به و انساني سرماية اثربخشي و كارايي به آموزشي، مراكز اثربخشي و يادشده
 روز بـه  اي حرفه شايستگي الگوي براساس را خود هاي توانايي، و مهارت دانش، بايستي گوناگون، هاي حرفه متخصصان ساير
 و رود  مي شمار به عملكرد بهبود و كيفيت افزايش سوي به راهي ،آنان اي حرفه يها شايستگي تبيين و شناسايي بنابراين ؛كنند
 و گلـرد  ،نقـوي ( كنـد  مـي  عمـل  فرد و سازمان بالندگي و رشد  راهبردهاي اجراي و مسير تعيين براي راهنما خطوط عنوان به

 جمهـوري  ارتـش  هـوايي  پدافند نيروي آموزش مراكز نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگي الگوي فقدان .)1400 ،محبي
 نظـر  از .زنـد  مـي  آسـيب  مناسـب  نظـامي  مدرسـان  انتصـاب  و انتخاب فرايند به كه است هايي چالش از يكي ايران، اسلامي

 نقـش  و خصوصيات انگيزه، فردي، هاي ويژگي مهارت، كاربردي، دانش ةمجموع ،شايستگي )1982( 6بوياتزيس و كللند مك
 سـريع  گسـترش  و پـذيرش  ).1400 ،آبادي جلال لطفي و فرجاد رجبي ،اسدي( شود مي شامل را وظيفه انجام براي اجتماعي
 در كـه  است هايي فايده و ها مزيت نتيجة ،يزچ هر از بيش ،كاركنان ةتوسع هاي برنامه در آن كارگيري به و شايستگي رويكرد

 نيـز  هـا  سازمان ودارد  متفاوتي هاي مزيت ،مختلف سطوح در مديران و ها سازمان براي ها شايستگي .است نهفته رويكرد اين
 تيمـي،  ارك ـ تقويـت  كاركنان، مؤثر عملكرد افزايش سازماني،  فرهنگ و ارزشمند  رفتارهاي  انتقال جمله از، گوناگون دلايل به

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Bakti, Boeswaty & Cahyana  
2. Competency 
3. Isyanov, Rustamov, Rustamova & Sharifhodjaeva 
4. Supriyanto, Hartini, Syamsudin & Sutoyo 
5. Kaiser & König 
6. MC Celland & Boyatzis 
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 هلفـت ( كنند مي استفاده ها شايستگي از )ها آن شغل جاي به( افراد هاي  ظرفيت بر تأكيد و ها آن مديريت و  سازمان اثربخشي
 تشــخيصمهــم  هــاي راهيكــي از  و پژوهشــيبســيار مهــم  هــاي زمينــه از يكــي شايســتگي، طرفــي از ).2015 ،1پيتــرف و

 ديگـري  چيز هر و شخصيتي هاي ويژگي ها، مهارت دانش، تشخيص، آن اصلي هدف و است حرفه يك شغلي هاي صلاحيت
 مختلف تحقيقات نتايج بررسي ).1399 ،فلاح و سعيدآبادي يوسفي ،غضنفري( دارد نقش شغل يكة بهين اجراي در كه است
 تـدوين  ضـرورت  و )ص(الانبيـا  خاتم هوايي پدافند نيروي آموزشي مراكز نظامي مدرسان شايستگي به يتوجه بي ةدهند نشان
 از كـه  اسـت  نظـامي  مدرسان بهسازي و آموزش و عملكرد ارزيابي انتصاب، انتخاب، در آن از استفاده جهت شايستگي مدل
 ،فـر  يزاهـد  ،)1401( يمقـام  و اني ـمهرعل ،)1401( خنيفـر  و خواه حسيني عباسي، ،يونسي مطالعات به توان مي ،ها آن جمله
 محمـدي  ،يذوري ـك ،)1398( المهيد ،)1400( يديسع يرضو ،)1400( يفرخ ينظر و نسب يمهدو ،)1400( پرسته و لبادي

 مبنـاي  بر ،ديگر سوي از .كرد اشاره )1397( آبادي عشرت محجوب و )1397( يپژوه و يوزباشي ،)1398( سليماني و حسيني
 ،كشور علمي جامع ةنقش اداري، نظام كلي هاي سياست انداز، چشم سند جمله از ،بالادستي اسناد و اسلامي هاي ارزش و اصول
 آموزشـي  مراكز نظامي مدرسان شايستگيبر  آجا، آموزش و تربيت جامع نظام و ا.ا.ج ارتش و كشور دفاعي علمي جامع ةنقش

 هـاي  سـازمان  در جـوان  اسـتادان  از زيادي تعداد وجود و بالادستي اسناد هاي آرمان تحقق .تأكيد شده است مسلح، نيروهاي
 اسـتادان  به نياز ها، سازمان اين در ها پژوهشكده ايجاد ،همچنين و پژوهشي و تكميلي تحصيلات گسترش امي،انتظ و نظامي
   .است ساخته ضروري ازپيش بيش را انتظامي و نظامي آموزشي مراكز هنرآموزان و دانشجويان آموزش و تربيت براي توانمند
 اسـناد  و دينـي  هـاي  آمـوزه  مكـرر  هايتأكيـد  بر اساس كه است آن ،كرد هدايت تحقيق اين انجام به را محقق آنچه 

 يها شايستگي تعيين ،استادان انتصاب و انتخاب در شايستگي به توجه بر ارتش فرماندهي مراتب سلسله مطالبات و بالادستي
 و مديران اصلي هاي دغدغه ءجز ،ايران اسلامي جمهوري ارتش هوايي پدافند نيروي آموزشي مراكز نظامي مدرسان اي حرفه

 ارزيـابي  ،بهسـازي  و آمـوزش  انتصاب، انتخاب،براي  شناسايي الگوهاي شايستگي واست  بوده آجا پدافند نيروي فرماندهان
 بعـد  دو در حاضـر  پـژوهش  اجـراي  .اسـت  بـوده  موضوع انتخاب در محقق ةانگيز نظامي، مدرسان پروري جانشين و عملكرد
 انجـام  و  شايسـتگي  هـاي  مـدل  خصوص در گسترده ادبيات وجود با نظري، بعد رد .دارد ضرورت و اهميت كاربردي و نظري

 نيـروي  آمـوزش  مراكـز  نظـامي  مدرسـان  اي حرفه يها شايستگي خصوص در موجود شناخت ،زمينه اين در متعدد مطالعات
 دارد وجود نهيزم نيا در يفراوان هاي ابهام هنوز و نيست برخوردار كافي غناي از ،ايران اسلامي جمهوري ارتش هوايي پدافند

 شايستگي ةحوز نظري خلأ پركردن جهت از تواند ميحاضر  پژوهش ؛ از اين رواست يشتريب هاي پژوهش انجام مستلزم كه
 بهبـود  و توسـعه  ةنحـو  و هـا  شاخص شناسايي و شايستگي مفهوم  بيشتر هرچه تبيين به آجا، پدافند نيروي آموزشي مراكز در

 مدرسان اي حرفه يها شايستگي تعيين همچنين .دارائه ده منسجم و يكپارچه يالگوي و رساند ياري آن رت عملياتي و تر دقيق
 يـافتگي  توسعه بر مبني ،توسعه هفتم ةبرنام هاي سياست اهداف تحقق براي سازي زمينه بر علاوه نپاجا، آموزشي مراكز نظامي
 تحقق به كمك و »جانبه همه بازدارندگي بر مبتني دفاعية سامان با مقتدر و مستقل امن،« هاي ويژگي از برخورداري و كشور
 هـاي  سياست و تدابير مجريان عنوان به ،نظامي مدرسان بهترين انتصاب و گزينش رايب مسلح، نيروهاي گيآماد اوج در هدف

 :شـود  نـه مطـرح مـي   اين گو تحقيق اصلي سؤال ،اساس اين بر. بسيار زيادي دارد اهميت ،مسلح نيروهاي تربيتي و آموزشي
 ند؟ا كدام ايران اسلامي جمهوري ارتش هوايي پدافند نيروي آموزشي مراكز نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگي
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1. Helfat and Peteraf 
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  نظري مباني
 ةبرنام ـ ريـزي  برنامـه « عنوان با 1لوندبرگ .سي كريگ قلم به اي مقاله در بار اولين براي، 1970 سال »شايستگي« اصطلاح 

 4»هوش جاي به شايستگي براي آزمايش« عنوان با 1973 سال در 3كللند مك ديويد مهم ةرسال در سپس و 2»توسعه اجرايي
 عملكـرد  از را برجسـته  عملكـرد  مـداوم  رطو بهكه ، اين اصطلاح را ديگر بسياري و 5بوياتزيس ريچارد آن، از پس .شد مطرح
 را شايسـتگي  1991 سـال  در وودروف .)2018 ،6منـدال ( ، رواج دادنـد كند يم زيمتما مشخص نقش اي شغل كي در يمعمول

 مناظره و ثحب براي مجالي خود كه ساخت مطرح اجتماعي نقش و خودپنداري مهارت، خصيصه، انگيزه، از تركيبي عنوان به
   ).23 :1390 ،نائيني بنيادي و زاده هادي رضائيان، ،كريمي حاجي( آورد فراهم را شايستگيدر باب 
 يك كه شود را شامل مي هايي ارزش و ها مهارت دانش، و است معلمان انساني منابع مديريت تالزاما ءجز ها شايستگي 
  زمينـه  دو ،نيـز  معلـم  شـغلي  عملكـرد  و تحصيلات .باشد برخوردار ها آن از آموزشي هاي برنامه موفق اجراي براي بايد معلم

  :است شايستگي مهم هاي ويژگي ازدو ويژگي زير،  .است ها شايستگي با مرتبط
  .كرد ارزيابي آنكمك  به توان مي را عملكرد و است مرتبط ة دانش، مهارت و نگرشحوز سه هر به شايستگي .1
   ).2018 مندال،( شود مي تأييد و ديده ها شايستگي عملكرد، عدب داشتن با .2
 بـر  ،)2001( 7تنـر يوا نگـاه  .كرد وجو جست مختلف هاي رويكرد در توان مي را آموزشي تحقيقات در شايستگي مفهوم 
 شـناختي،  هـاي  توانايي شامل كه است گذاشته تأثير شدت به ،بزرگ اسيمق در معلمان يآموزش مطالعات در يستگيشا مفهوم
 بـر  ،)2006( 8لوتنر و كليم .هاست حل راه اجراي براي اجتماعي آمادگي و مشكلات  حل توانايي ،اجتماعي تمايل اراده، انگيزه،

 پاسـخ  خـاص  اي حوزه در ها خواسته و ها موقعيت به عملكردي نظر از كه شناختي عملكرد هاي رايشگ عنوان به ها شايستگي
 يسـاز  يا حرفـه  راستاي در ،حاضر حال در .است شناختي روان شايستگي اساسي هاي جنبه شامل كه اند كرده تأكيد ،دهند مي

 يسـتگ يشا يعمـوم  يهـا  مـدل  ،يعـاطف  يزش ـيانگ و يشـناخت  ةحوز دو در يتجرب يآموزش قاتيتحق در ،انمعلم و استادان
  .)2017 ،9بلومكه( است گرفته قرار محققان توجه در كانوني ا حرفه

 و يتيمـوقع  ،يفـرد  يهـا  يژگ ـيو تعامـل  شـامل  كـه  اند هكرد ارائه را معلم يها شايستگي از يچارچوب )2017( بلومكه 
 و دانش مانند يشخص لاتيتما از يوستاريپ .دارند قرار تارپيوس يك امتداد در ها شايستگي مدل، نيا براساس .است ياجتماع
 بهبود باعث خود سهم به و است يريگ ميتصم و ريتفس ادراك، مانند يشناخت يها مهارت يربنايز كه معلم يا حرفه يباورها

  .شود يم درس كلاس در معلم عملكرد
 ،يشـناخت  رفتـارگرا،  :از نـد ا عبـارت  كـه  دارد وجـود  معلمي و اي حرفه آموزش ةحوز در مختلفي شايستگي رويكردهاي 
 هـاي عملكرد از هـا  آن ساختن زيمتما و موفق عملكردهاي مشاهده بر انهيرفتارگرا كرديرو .10نگر كل و خاص ةرشت ،يعموم

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Craig C. Lundberg 
2. Planning the Executive Development Program 
3 .David McClleland 
4. Testing for Competence Rather than for Intelligence 
5 .Richard Boyatzis 
6. Mandal 
7. Weinert 
8. Klieme and Leutner 
9. Blömeke 
10. behaviourist, cognitive, generic, discipline-specific and holistic 
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 ترايي ـتغ بر تمركز ضمن يعموم كرديرو .دارد تأكيد يذهن يها ييتوانا ةهم از استفاده بر يشناخت كرديرو .دارد تأكيد ضعيف
 كـه  يچـارچوب  در هـا  شايسـتگي  ،كرديرو نيا در .دارد اي ژهيوتأكيد  بالا عملكرد داراي افراد كليدي يها يژگيو بر  ،عملكرد

 يهـا  شايسـتگي  .كنند مي مشخص را حداقلي استانداردهاي شايستگي، هاي چارچوب و كنند يم دايپ تياهم ،شوند يم فيتعر
 اي ـ ياصـل  يهـا  مهـارت  هـا  آن بـه  رو نيا از اند؛ مهم اريبس تيموفق يبرا و دارند كاربرد يشغل مختلف يها نهيزم در يعموم

 كـرد يرو .دارد سـروكار  خـاص  يداني ـم يهـا  روش و ينظـر  دانش با خاص كرديرو .شود يم گفته هم يديكل يها شايستگي
 و هـا  ارزش هـا،  رشنگ ـ رفتارهـا،  مشـتمل بـر   ياجتمـاع  يهـا  شايسـتگي  و ها مهارت دانش، از يبيترك را يستگيشا نگر كل
  ).2022 ،1گوون و بولنت( داند يم يعموم و ياصل يها ييتوانا

 و هـا  نقش بر و هستند هم شبيه وسيع طور به ها آن همةكه  دارد وجود متنوعي تعاريف شايستگي، به مربوط ادبيات در 
 بـراي  يمعين ـ شناسـي  اصـطلاح  و حـد وا تعريف كه رسيم مي نتيجه اين به ها آن بررسي با اام ؛متمركزند شغل هاي مسئوليت
   .است آمده 1 جدول در ها آن از برخي كه شده تعريف ديدگاه چند از علمي ادبيات در شايستگي ةواژ .ندارد وجود شايستگي

   شايستگي تعاريف. 1 جدول
  شايستگي تعريف  )سال( نويسندگان  رديف

)2022( 2لوك و چن  1
  

 از وسـيعي  سطح در كه شود گفته مي هايي ييتوانا و ها مهارت دانش، به ها شايستگي
  .دارند كاربرد ها موقعيت

طـور   بـه  كـه  است رفتاري هاي قابليت و مهارت توانايي، دانش، از تركيبى شايستگي   )2020( 3لي و يانگ لي، كيم، ،سوانسون 3
  .است مرتبط خاص شغل يك در مؤثر عملكرد با مستقيم

 )2019( 4هورواتهووا 4
  

 پـذير  سنجش كاري رفتارهاي و شخصي هاي مهارت از مكتوب تشريحي شايستگي،
  .شود مي استفاده كار اهداف به دستيابي براي آن از كه است

 عملكـرد  بـا  افـراد  بـا  مقايسه در برتر عملكرد با افراد كهاست  رفتارهايي شايستگي،   )2018( 5وونشه و بورلاكيس تلر، ،كوتزاب 5
  .كنند مي ابراز و دهند مي شنماي بيشتري ثبات با متوسط،

 6مولــدر و لنــز بلــوك، وســلينك، ،اوســاگي 6
)2016(   

 عملكـرد  بـا  مـرتبط  هاي ويژگي يا توانايي مهارت، دانش، از است عبارت شايستگي،
  .شغل يك در بالا

  
 و اسـت  هگرفت ـ قـرار  مختلـف  هـاي  سازمان توجهدر كانون  مزيت ايجاد عامل عنوان به ها شايستگي ،اخير ةده چند در

 عملكـرد  ارزيـابي  و جانشـيني  طـرح  انسـاني،  نيـروي  ريزي برنامه نظير ،سازماني كاركردهاي بيشتر در مهم ابزاري عنوان به
 و 8استانداردها رويكرد ،7رفتاري رويكرد: اند از عبارت ها شايستگي اصلي هايرويكرد ).1398 جمشيدي، ذنؤم( آيد مي شمار به

   ).1402 كرماج، و زاده ترك( 9اقتضايي رويكرد
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1. Bülent & Güven 
2. Chan & Luk 
3. Swanson, Kim, Lee, Yang & Lee 
4. Horváthová 
5. Kotzab, Teller, Bourlakis & Wünsche 
6. Osagie, Wesselink, Blok, Lans & Mulder 
7. Behavioual Approach 
8. Standards Approach 
9. Situational Approch 
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را  رفتارهـا  از نوعي هعمدطور  به و شود مي معرفي رفتاري اصطلاحات براساس شايستگي رويكرد، اين در :رفتاري رويكرد 

 و دارد زيـادي  كـاربرد  درجـه  360 روش بـا  مـديران  ارزيـابي  در رويكرد اين .دارن ارتباط عالي عملكرد با كه كند معرفي مي
  كلـي  الگـوي  ،1بوياتزيس عالي يها شايستگي الگوي .شوند مي ارزيابي و شناسايي برتر، و عالي كردعمل با متناسب رفتارهاي
 كه هستند هايي الگو جمله از ،3دولويكز برتر يها شايستگي و 2شرودر برتر مديريتي عملكرد يها شايستگي اسپنسر،  مديريتي

 رفتـار  و عملكـرد  مـؤثرترين  توصيف بر شايستگي رويكرد اين در .كنند مي بررسي را ها شايستگي موضوع رفتاري، رويكرد با
 هـا  شايستگي و برخوردارند ها آن از موفق و مؤثر شغلي مجريان كه استمتمركز  هايي ويژگي بر رفتاري رويكرد .استمبتني 

 اصـلي  هـاي  ويژگـي  و رفتـاري  اصـطلاحات  اسـاس  بر شايستگي رويكرد، اين در .شوند كسب مي توسعه و آموزش طريق از
 ، بـه عمـده  طـور  بـه  و شود مي معرفي شغل در فرد هاي انگيزه مهارت، دانش، شخصيتي، هاي ويژگي ،ها عادت نظير شخصي
 ،مقدم عظيمي و فرد تقوي خسروي، طاسكوه، خورسندي ،پور عباس( شود مي گفته عالي عملكرد با مرتبط رفتارهاي از نوعي
1399.( 

 اسـتانداردهاي  حـداقل  معرفـي  بـه  سـت، پ يـا  شـغل  كـاركردي  وتحليل تجزيه اساس بر رويكرد اين :استانداردها رويكرد
 اسـاس  بـر  اسـتاندارد  رويكـرد  .پـردازد  مـي  شـغل  نتيجـه  در معـين  كيفيتـي  تضمين جهت مديريتي هاي ستپ در عملكردي

 نتايج در تضمين جهت مديريتي هاي ستپ در عملكرد استانداردهاي حداقل معرفي به پست، يا شغل كاركردي تحليل و  تجزيه
دارد  ارتباط شغلي موقعيت يا شغل يك در پذيرش قابل عملكرد  از حداقل سطح تعريف با اصولاً رويكرد اين .پردازد مي  شغل

تأكيـد   خـوب  عملكرد استانداردهاي دادن  نشان و كاري فرايند ةستاند بر رويكرد اين .كند مي تأكيد شغل واقعي داد  برون بر و
 يـك  در قبـول  قابـل  عملكـرد  از حداقلي سطح تعريف با و شاغل نه واست  شغل خود بر رويكرد اين تمركز واقع رد .كند مي

 ).1402 كرماج، و زاده ترك( است مرتبط شغلي موقعيت يا شغل

 آيـا  كـه  اردد تمركز نكته اين بر بيشتر اما؛ گيرد قرار نيز رفتاري رويكرد ةزيرمجموع تواند مي رويكرد اين :اقتضايي رويكرد
 معرفي ،رويكرد اين  هدف باشند؟ اثرگذار عالي عملكرد نياز مورد فردي يها شايستگي بر توانند مي )اقتضايي(  موقعيتي عوامل
 تـوان  مـي  گذارتأثير عوامل جمله از .است  مديريتي  عالي عملكرد نياز مورد يها شايستگي و معين  موقعيتي عوامل بين ارتباط

  .كرد اشاره تغييرات و اه ارزش فرهنگ، به

و  اند داده انجام خصوص اين در را هايي پژوهش، 4استوارت و ليندسي تامپسون، چانگ، گي، مورگان، مانند انيپژوهشگر
 عملكـرد  نياز مورد يها شايستگي بر ،مليّ هاي محدوديت و سازمان  ةانداز مانند وضعيتي عوامل كه دهد مي نشان ها آن نتايج
 ها شايستگي از برخي كه است آنگوياي  ها يافته ولي ؛گذارندتأثير مديريتي مشاغل براي مشابه يها ايستگيش و موفق شغلي

 و پـور  عبـاس ( هسـتند  مـرتبط  ،ملـّي  مرزهـاي  ماننـد  ،مـوقعيتي  عوامـل  با نيز تعدادي و متفاوت وضعيتي، عوامل به توجه با
  ).1399 همكاران،
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1. Boyatzis 
2. Schroeder 
3. Doulvekz 
4. Morgan, Gay, Chong, Tompson, Lindsay & Stuart 
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  پژوهش ة تجربيپيشين
  .است شده ارائه 2 جدول در شايستگي هاي مدل خصوص در شده انجام تمطالعا از اي خلاصه

 پژوهش موضوع با ارتباط در شده انجام تحقيقات خلاصه. 2 جدول

  )شده شناسايي يها شايستگي( ها يافته تحقيقروش پژوهشعنوان  )سال(نويسندگان
ــاس ،ظرافتــي ــور عب  و پ
  )1403( رضايت

 شايســـتگي الگــوي  طراحــي 
 آمـــوزش ومد ةدور مـــديران
 متوسطه

  

ــيو  اكتشافي ـ كيفي ــا يژگ ــ يه ــش، ،ياخلاق ــارت، دان ــب مه  ،نشي
   نگرش و اعتبار يي،توانا ،يتيشخص يها يژگيو

ــافر ــژاد ،مس ــي، ن  ايران
 داداش و زاد بيــــــــك

  )1403( كريمي

ــ ــلاق ةرابطـ ــه اخـ  و  يا  حرفـ
 بـا  دياسـات   اي حرفـه   يستگيشا

   يسازمان  ييگو پاسخ

 نگه مسئول عنوان به ينوع به كه يسازمان ييگو پاسخ  بستگي هم توصيفي
 سـازمان  كي ـ در يـي اجرا كاركنـان  و رانيمد داشتن
 و كاركنــان يا حرفــه يســتگيشا و اخــلاق از ،اســت

  .رديپذ يم اثر رانيمد
ــايي و كشــميري  طباطب

)1402(  
 ياعضـــــا يتوانمندســـــاز

ــتيه ــ ئــ ــطر از يعلمــ  قيــ
ــنيكل ــا كي ــاوره يه ــا يا مش  ب

  يآموزش يپژوه دانش تيمحور

 بـراي  آمادگي و آموزشي هاي مهارت علمي، استقلال  )محتوا تحليل( كيفي
  علمي پيشرفت

ــي ــاران و يونسـ  همكـ
)1401(  

ــايي ــتگي شناسـ ــا شايسـ  و هـ
 اعضــاي بالنــدگي راهبردهــاي

 فرهنگيان دانشگاه علمي هيئت
 يـك  :درسي ةبرنام با ارتباط در

  كيفي ةمطالع

 گراندد روش و كيفي
  تئوري

  ارزشيابي و محتوا انتخاب ،تدريس يها شايستگي

ــان ــامي و مهرعليـ  مقـ
)1401(  

ــتگي ــا شايس ــورد يه ــاز م  ني
 در الكترونيكـي  مطلوب مدرس
 آموزشي نظام

 ،يفـرد  ،يتيريمـد  ،ياخلاق ،ياجتماع يها شايستگي  يشناس داريپد
  يفناور و يآموزش تعهد ،ينظارت س،يتدر يها مهارت

 همكــاران و فــر زاهــدي
)1400(  

 توسـعة  مدل تدوين و شناسايي
ــتگي ــا شايس ــه يه  كارآفرينان

  ها دانشگاه علمي هيئت اعضاي

 هــاي فرصــت شناســايي مــديريتي، يهــا شايســتگي  يبيترك
ــه، ــه، شايســتگي كارافرينان ــارت نوآوران ــذاكره، مه  م

 كـار،  بـه  تعهد و پذيري مسئوليت سازي، شبكه مهارت
 انتقـادي،  تفكـر  نفـس،  اعتمادبـه  كار، به مندي علاقه
  ابهام تحمل

 و نيحس نسب، يمهدو
  )1400( يفرخ ينظر

 بنــــدي رتبــــه و شناســــايي
 اي حرفــه اخــلاق هــاي مؤلفــه
 علمـي  هيئـت  اعضاي و اساتيد

  )ع( علي امام افسري دانشگاه

 دانــش تــدريس، مهــارت( آموزشــي يهــا شايســتگي  كميـ  كيفي
 پژوهش روحيه( پژوهشي ،)ارزيابي مهارت تخصصي،

 ،)انشـجويان د پژوهشـي  توانمندسـازي  علـم،  توليد و
 فـردي  اخـلاق  ،)معاشـرت  آداب و مربيگري( تربيتي

 و )عقيــدتي شايســتگي و رفتــاري جهــادي، روحيــه(
 امنيتـــي، شايســـتگي ســـازماني، تعهـــد( ســـازماني

  )محوري ضابطه
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  )شده شناسايي يها شايستگي( ها يافته تحقيقروش پژوهشعنوان  )سال(نويسندگان
 بنـــدي رتبـــه و مـــدل ارائـــه  )1400( سعيدي رضوي

 مـدعو  اسـاتيد  يهـا  شايستگي
ــگاه ــلامي آزاد دانش ــد اس  واح

  شمال تهران

ـ   يعلم يها شايستگي ي،فردـ   يتيشخص يستگيشا  كميـ  كيفي
ــه ــتگيشا ،يا حرف ــ يس ـــ    يتيشخص ــرد نيب  ،يف

ـ   ياخلاق ـ يسـتگ يشا ،ين ـيعـ   ياخلاق ـ يسـتگ يشا
  يعمومـ  يعلم يستگيشا و يذهن

 يسـتگ يشا يها مؤلفه ييشناسا  )1398( ديالمه
ــات ــربخش دياسـ ــر زا اثـ  منظـ
 يكـرد يرو( ياسلام يها آموزه

  )ياسلام انقلاب دانشگاه به

 در كـنش  و مـنش  دانـش،  ارزش، نگرش، ةطيح پنج  استنتاجيـ  تحليلي
 نيريــز يهــا هيــلا ارزش، و نگــرش ياســلام مــدل

 يهـا  هي ـلا كـنش،  و منش ،دانش و است يستگيشا
آن  يهــا رمقولــهيز كــه رونــد يمــ شــمار بــه نيــيرو

 بـه  شـوق  علم، به يامانت و يموهبت نگاه :اند از عبارت
 اعتمـاد  ،ياله ـ زهي ـانگ دانـش،  يمدآكار ،يساز انسان
 ،ييخودسـتا  از زي ـپره ،ينقادپرور ،يمنش آزاد ،ينيآفر

  .يعلم عجز به اعتراف
 همكـــاران و كيـــذوري

)1398(  
 از دانشـــــــــــجويان ادراك

 اعضاي تدريس يها شايستگي
  عالي آموزش در علمي تئهي

 ،يارتبـاط  مهـارت  ،يپژوهش مهارت ،يآموزش هارتم  يدارشناسيپد كيفي
 تيريمـد  مهارت و يتيشخص يژگيو ،اي حرفه اخلاق
  كلاس

 پژوهـــي و يوزباشـــي
)1397(  

ــايي ــتگي شناسـ ــا شايسـ  يهـ
 هـاي  محيط در اساتيد اي حرفه

  الكترونيك آموزش

 بـا  ياجتمـاع  رفتـار  و آداب و يريپـذ  تيمسـئول  حس  دلفي روش به پيمايشي
 تيريمــد يهــا روش متقابــل؛ اماحتــر و انيدانشــجو
 انيدانشجو فعالانه يده مشاركت ن،يآنلا يها كلاس

ــواع از اســتفاده ،يآموزشــ مباحــث در  يهــا وهيشــ ان
 و كيــالكترون طيمحــ در متنــوع و متناســب سيتــدر

  .محتوا ديتول و يده سازمان در تسلط زانيم
 آبـادي  عشرت محجوب

)1397(  
 دياسات يها شايستگي ييشناسا

ــورد حــوزه در ــان :يهوان  خلبان
   يشكار

 نگرشـي،  اخلاقي، پژوهشي، آموزشي، يها شايستگي  كمي و كيفي
  .نظامي و سازماني فردي، اي، حرفه رهبري،

ــاكي ــاران و بــ  همكــ
)2024(  

 در معلـــم شايســـتگي بهبـــود
 و رهبـــري اثـــرات :آمـــوزش
  استرس مديريت

 بهبـود  بـر  اسـترس  مـديريت  و آفـرين  تحول رهبري  كمي
  .دارد تأثير معلمان شايستگي

ــنن ــاران و ميكـ  1همكـ
)2022(  

 ياجتماع انيمرب يها شايستگي
 آمـــوزش در يبخشـــ تـــوان و

   اي حرفه

 تعامــل و يهمكــار ت،يريمــد و يرهبــر شايســتگي  كمي
 توانــايي شــواهد، بــر يمبتنــ نيتمــر ،ياجتمــاع
 توسـعة  در آموزان دانش ييراهنما ،يدرس ريزي برنامه

 محـور،  آمـوز  دانـش  آموزش ،يا حرفه يها شايستگي
 و يفرهنگ ـ تنـوع  درك تال،يجيد يمشاركت يريادگي

  .يزبان
ــيانو ــاران و ايسـ  همكـ

)2020(  
ــتگي ــا شايسـ ــاور يهـ  يفنـ

 معلمـان  ارتباطـات  و اطلاعات
   ندهيآ

 ،ارتباطــات و اطلاعــات يفنــاور يســتگيشا شــناخت  كيفي
 از اسـتفاده  بـا  ديجد دانش از استفاده و كسب توانايي
 اسـتفاده  ييتوانـا ، مدرن اطاتارتب و اطلاعات يفناور

 داده گـاه يپا جاديا ،آماده يكيالكترون يآموزش منابع از
 فراينـد  در نترنـت يا در شـده  عيتوز منابع از استفاده و

   آموزش

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mikkonen et al. 
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  )شده شناسايي يها شايستگي( ها يافته تحقيقروش پژوهشعنوان  )سال(نويسندگان
ــوپريانتو ــاران و س  همك

)2019(  
 يهـا  شايسـتگي  هـاي  شاخص
 و راهنمــايي معلمــان اي حرفــه
  مشاوره

ــا ق،يــتحق يهــا روش و انــواع درك  كيفي  يطراحــ ييتوان
 بـا  پژوهش جينتا از استفاده و پژوهش انجام ق،يتحق

  مشاوره و ييراهنما و يآموزش مجلات به يدسترس
ــا ــتيكوف ،دمكين  و كاس
  )2019( 1لبدف

ــتگي ــا شايسـ ــه يهـ  يا حرفـ
ــان ــدهيآ متخصص ــهيزم در ن  ن

  اطلاعات طيمح

 يريــگ شــكل انگيزشــي، و ارزشــي يهــا شايســتگي  كيفي
 يابيارز خود، اشتباهات ليوتحل هيتجز و درك ييتوانا

 موضوع عنوان به خود از آگاهانه درك ،يا حرفه سطح
  .يآموزش فرايند

 آمـوزش  در يستگيشا سنجش  )2019( كانيك و كايزر
 يبـــرا ييامـــدهايپ :معلمـــان

  مشي خط

 سيتـدر  شامل خاص تيموقع ،يمنش يها شايستگي  كيفي
  )آموزان دانش يريادگي يهافرايند ،يآموزش تيفيك(

 كـاركردي  يهـا  شايستگي و يشناخت يها گيشايست
 يهـا  چالش و يا حرفه فيوظا بر شتريب تسلط شامل
  يعاطف و يزشيانگ

 محترمانـه  محيطـي  ايجاد كلاس، رهبري و مديريت  كيفي   مدرن اساتيد يها شايستگي  )2018( مندال
ــا آشــنايي دانشــجويان، بــراي  آموزشــي، محتــواي ب
 يادگيري رصد و تحليل دانشجويان، يادگيري تسهيل

  آموزشي هاي فناوري شناخت دانشجويان،
  

 تقويـت  بـراي  كـه  اسـت  ابـزاري  ،شايستگي الگوي كه گفت توان مي ة پژوهش،پيشين و نظري مباني بررسي براساس
 ،آن در كه است شده طراحي كاري هاي محيط مستمر و مداوم تغييرات با مدرن هاي سازمان سازگاري و پذيري انطباق ميزان
 و مهارت دانش، .شود مي توصيف كار، موفق انجام براي نياز مورد هاي قابليت و ها ويژگي يعني ،ها شايستگي اساس بر شاغل
 دهند انجام توانند مي افرادي كه هستند هايي ويژگي شامل ها شايستگي بنابراين .هستند ها شايستگي از هايي نمونه ،ها توانايي

 كنـد  مي بيان را لازم شخصيتي هاي ويژگي و مهارت دانش، از تركيبي شايستگي، مدل يك .دهند انجام كه خواهند مي هم و
 افـراد  جـايي  جابه احتمال ،شايستگي مدل زيرا ؛دهد بروز عالي عملكردي خود شغلي جايگاه در تواند مي آن كمك به فرد كه

 واجـد  بايـد  ،خـود  وري بهـره  افـزايش  يـا  حفـظ  بـراي  افراد ،دليل همين به .دهد مي افزايش را مناسب هاي شغل در مناسب
 كـه  طور همان .دهند نشان خود از كارا عملكردي تا باشند شايستگي مدل در مندرج خصوصيات و دانش خاص، هاي مهارت
 .هسـتند  شايستگي موجود الگوهاي مشترك وجه، فردي هاي ارزش و ها ويژگي ها، مهارت تخصصي، دانش ،شود مي ملاحظه

 ،اسـتادان  بـراي  شـده  شناسـايي  اي حرفه يها شايستگي تا شد تلاش پژوهش اين ةاولي مفهومي چوبچاردر  ،اساس اين بر
 ي،نظـام  يها شايستگي ي،ارتباط و ياجتماع يها شايستگي ي،شناخت يها شايستگي عدب شش در ،شده ياد چارچوب بر مبتني

 ضـمن  تـا  شـود  بنـدي  دسـته  ،تي ـامن و تاطلاعا حفاظت يها شايستگي و ياخلاق يها شايستگي كاركردي، يها شايستگي
 در ؛ زيـرا شـود  لحاظ نظامي مدرسان يها شايستگي به بومي رويكرد شايستگي، استاندارد الگوهاي مفهومي چارچوب رعايت

 براساس ،ايران اسلامي جمهوري ارتش هوايي پدافند نيروي آموزشي مراكز نظامي مدرسان شايستگي ةهم ،موجود الگوهاي
 يهـا  شايسـتگي  از مـوردي  چنـد  ابعـاد  به ،ها آن از يك هر و كشيده نشده است تصوير به مطالعه مورد مانساز بومي شرايط
  .اند پرداخته معلمان و استادان

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Demkina, Kostikov & Lebedev 
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  پژوهش شناسي روش 
 گـردآوري  ةنحـو  نظـر  از و »ميـداني « اجـرا  مكان نظر از ،»مقطعي« زمان نظر از ،»كاربردي« هدف نظر از حاضر، پژوهش

 :است ذيل شرح به آن انجام مراحل كه بود )كمي ـ كيفي( اكتشافي متوالي ةآميخت ها، داده

  كيفي مرحلة
 اساس، نيا بر .ندبود نپاجا آموزشي مراكز نظامي مدرسان يها شايستگي از يقيعم درك دنبال به انپژوهشگر مرحله، اين در 
 آموزشـي  مراكز خبرگان هاينظر درك دنبال به انپژوهشگر همچنين، .ندكرد استفاده مضمون تحليل نوع از يفيك كرديرو از

 در .ندكرد استفاده يا هيسهم نوع از ،هدفمند يرگي نمونه راهبرد از از اين رو ؛ندبود يموردبررس ةديپد يواكاو يراستا در نپاجا
 گـاه، ياج ت،يجنس ـ ماننـد  يمشخص هاي يژگيو گرفتن نظر در با پژوهش رد مختلف افراد سهم ،اي هيسهم يريگ نمونه روش
 كه نپاجا آموزشي مراكز انساني منابع مديريت ةحوز خبرگان از نفر 15 تعداد اساس، نيا بر .شود يم لحاظ ...و ياجتماع طبقه

 3 جدول در خبرگان انتخاب شرايط و ها ويژگي .شدند انتخاب بودند، برخوردار يبررس مورد دهيپد خصوص در لازم تجارب از
 مدرسـان  اي حرفه يها شايستگي كه افتي ادامه آنجا تا يريگ نمونه مرحله، اين دركه  است كرذ شايان .است شده داده نشان
 انتخـاب  كه ينحو به ؛بودند مشابه يقبل هاي هداد با يفراوان طور به ،ها مصاحبه در آمده دست به هاي داده شد و ييشناسا نظامي
 ةمصـاحب  انجام از بعد انپژوهشگر ليدل همين به .نكرد اضافه پژوهش به يشتريب يها داده مصاحبه، انجام يبرا ديجد افراد

 در اشـباع  بـه  و اسـت  يتكرار د،يجد يها مصاحبه از آمده دست به اطلاعات از ياديز حجم كه دنديرس جهينت نيا به پانزدهم
  .پايان يافت پانزدهم شونده مصاحبه با  مصاحبه فرايند از اين رو ؛اند دهيرس مدنظر هاي داده

  پژوهش كيفي بخش در پانل اعضاي و كنندگان مشاركت هاي ويژگي. 3 جدول
 تحصيليويژگي

   انساني منابع مديريت تحصيليةرشت
  يدكتر تحصيليمقطع

 تجربيويژگي
   سال15حداقل  كار سابقه

  سال15 حداقل بررسيموضوعبامرتبط كار سابقه
 تحقيقاتي-علميويژگي

   مقاله2 حداقل مقاله
  علمي سخنراني يا كتاب 1   علمي سخنراني يا تابك

 
 .شد اجرا قياسي ةشيو به و استفاده ساختاريافته نيمه مصاحبه ابزار از ،پژوهش در كنندگان مشاركت هاينظر ياحصا براي

 يهـا  شايستگي زمينة در كنندگان مشاركت از هريك هاينظر در خصوص را خود اصلي پرسش انپژوهشگر كه صورت بدين
 تحليل براي حاضر پژوهش در .پرسيدند تري جزئي هاي سؤال ،ها آن پاسخ با متناسب و كردند مطرح نظامي مدرسان اي فهحر
  .در ادامه مراحل آن بيان شده است كه شد استفاده 1كلايزي محتواي تحليل اي مرحله هفت روش از ها، داده

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Colaizzi 
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 گـوش  مكـرر  طـور  به مصاحبه هر پايان در را پژوهش رد كنندگان مشاركتهاي  پاسخ تمام انپژوهشگر اول، ةمرحل در
 چنـد ، كنندگان مشاركت تجارب درك براي و ندكرد پياده كاغذ روي مطالعهدر دست  ةپديد در زمينة را ها آن توصيف و ندداد 

  .آمد دست به باز كد 34 مرحله اين پايان در .كردند بررسي را ها آن مرتبه
 مدرسـان  اي حرفـه  يهـا  شايسـتگي ( مطالعـه در دسـت   ةپديد با مرتبط هاي هواژ و اه هجمل پژوهشگران دوم، ةمرحل رد
 ـ از شده استخراج هاي هواژ و ها مفهوم از هر يك به سوم، مرحله در و ندكرد مشخص را )نظامي  خاصـي  مفهـوم  قبـل،  ةمرحل

 اصـلي  هـاي  صـحبت  بـه  ،هـا  آن نكـرد  موثـق  جهت و بود كنندگان مشاركت تفكر اساسي مفهوم و معنا بيانگر كه داده شد
   .شد مي مراجعه كنندگان مشاركت
 در را مشترك مفاهيم پژوهش، در كنندگان مشاركت هاي گفته دقيق مرور و مطالعه از بعد انپژوهشگر چهارم، ةمرحل در
 نتـايج  تر، كلي هاي هطبق تشكيل با تا كوشيدند انپژوهشگر پنجم، ةمرحل در .ندداد قرار موضوعي خاصِ هاي هطبق و ها دسته

 دست به اصلي مقوله شش ،مرحله اين پايان دربنابراين  ند؛ده پيوند هم به مطالعهدر دست  پديده از تر دقيق توصيف براي را
 ـ در .شـد  تبـديل  مطالعـه  تحـت  پديـده  از كامل و جامع توصيفي به ،شده استنتاج عقايد ششم، ةمرحل در .آمد  هفـتم،  ةمرحل

پـس از   و قـرار گرفـت   كنندگان مشاركتدر اختيار  ها، آن اعتبار از اطمينان منظور به ها، داده يلتحل از حاصل نهايي هاي يافته
   .شدند تأييدكنندگان  بررسي مشاركت

 بـا ديـدگاه   پژوهشـگر  موضـع  از آمـده  دسـت  بـه  هـاي  يافتـه  آيـا  كـه  معناسـت  ايـن  بـه  اعتبـار  كيفي هاي پژوهش در
 هـاي  يافتـه  يـابي  اعتبـار  بـراي  پـژوهش  ايـن  در .خير يا است درست پژوهش آن خوانندگان يا پژوهش در كنندگان مشاركت

 در اعتبـار  بررسـي  بـراي  راهبرد چند )2014( كرسول .شد استفاده )2014( 1كرسول اعتباريابي راهبردهاي از ،كيفي هاي داده
 همتايان توسط بررسي. 2؛ 2كنندگان مشاركت يا اعضا توسط بررسي. 1 :از اند عبارت كه است كرده مطرح كيفي هاي پژوهش

 اينكـه  بـه  توجـه  بـا  حاضـر،  پژوهش در .6يساز مثلث يا تنيدگي هم به. 5؛ 5پذيري بازتاب. 4؛ 4بيروني مميزي. 3؛ 3همكاران يا
 از كردنـد،  اقـدام  هـا  يافتـه  آوري جمع به )انساني منابع استادان و مديران( انساني منابع ةحوز خبرگان منبع دو از انپژوهشگر

اسـتفاده شـده    نيـز  كننـدگان  مشاركت توسط بررسي راهبرد از براين، افزون .بهره بردند پژوهش در منابع تنيدگي هم به ردراهب
يادداشـت و در اختيـار    هـا  شـونده  مصـاحبه  هـاي  صحبت از را خود هاي برداشت انپژوهشگر مصاحبه، هر پايان در است؛ زيرا
 كه نكته اين گرفتن نظر در با درنهايت .را تأييد كنند ها يافته درستي و صحت قطري اين از تادادند  شوندگان قرار مي مصاحبه

 قـرار  كيفي روش به آگاه فرد دو اختيار در را آمده دست به هاي يافته كلايزي، محتواي تحليل فرايند انجام از بعد انپژوهشگر
 از ديگـر  يكـي  عنـوان  بـه  نيـز  همتايـان  توسـط  سـي برر راهبـرد  ازآورند،  دست به ها يافتهدر خصوص  را ايشان تأييد و ندداد

  .كردند استفاده پژوهش از مرحله اين در اعتباربخشي راهبردهاي
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1. Creswell 
2. Member Checking 
3. Peer Checking 
4. External Audit 
5. Reflexivity 
6. Triangulation 
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  كمي مرحلة
 كلاسـيك  دلفي تكنيك از كيفي، مرحله در شده استخراج يها شايستگي اعتبارسنجي راستاي در انپژوهشگر مرحله، اين در 

از  اسـت؛  كيفـي  هاي مسئله در خصوص نظر اتفاق راستاي در مهم هاي تكنيك از يكي عنوان به دلفي تكنيك .كردند استفاده
 استفاده دلفي تكنيك از هستند، پديده يك اساسي عناصر شناسايي دنبال به و دارند اكتشافية جنب كه هايي پژوهش در اين رو

 ـ در هـا  داده گـردآوري  ابزار بدين ترتيب، ).2019 ،1يوسف( شود مي  ـ ةمرحل بـر  مبتنـي بـود   اي نامـه  پرسـش  پـژوهش،  يكم 
 مخـالفم  كـاملاً  تـا  مـوافقم  كـاملاً  از ،يا درجـه  پنج ليكرتمقياس  در كه پژوهش كيفي مرحلة در شده احصا يها شايستگي
 ـ و دانـش  كنار در كه بودند دانشگاهي خبرگان از نفر 12 پژوهش، يكمة مرحل در آماري ةنمون .بود شده طراحي  لازمة تجرب

 بـا  انپژوهشـگر  رو، ازايـن . تمايـل داشـتند   نيـز  پژوهش در مشاركت براي نظامي، مدرسان اي حرفه يها گيشايستدر زمينة 
 از ،نامـه  پرسـش  روايـي  بررسـي  بـراي  .كردنداقدام  ها آن انتخاب به ،برفي ةگلول نوع از هدفمند گيري نمونه روش از استفاده
 قرار انساني منابع مديريت ةحوز متخصص نفر دو اختيار در هنام پرسش هاي سؤال كه صورت بدين شد، استفاده صوري روايي
 مقـادير  و كندال هماهنگي ضريب از ،نيز يكم بخش در ها داده ليوتحل هيتجز براي .پرداختند ها سؤال تأييد به ها آن و گرفت
  .شد استفاده 24 نسخه اس اس پي اس افزار نرم در چاركية دامن و معيار انحراف ميانه،

  پژوهش هاي يافته تحليلو تجزيه 

   كيفي مرحله هاي يافته
 پدافند نيروي آموزشي مراكز نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگي بر مبني تحقيق اصلي سؤال به پاسخ در پژوهش اين در

 آغـاز  زمـاني  مضـمون  تحليـل  فراگـرد  .شـد  استفاده مضمون تحليل روش از ند؟ا كدام ايران اسلامي جمهوري ارتش هوايي
 شـامل  تحليـل  ايـن  .دارنـد  بـالقوه  جـذابيت  كـه  دهـد  را مدنظر قرار مـي  موضوعاتي و معنايي الگوهاي تحليلگر كه شود مي
 ونابـر ( انـد  آمـده  وجـود  بـه  كـه  است هايي داده تحليل و ها كدگذاري مجموعة و ها داده مجموعة بين مستمر وبرگشت رفت

   ).2006 ،2وكلارك
 براسـاس . اي اختصاص يافت شماره اسناد از هريك به ها، مصاحبه متن از حاصل يها داده نگارش و سازي پياده از پس 
 سـؤال  به پاسخ حقيقت در كه پژوهشگر شايان توجه براي و مرتبط مطالب و شدند خوانده مكرر اسناد ،مضمون تحليل روش
 و اسـناد  برحسب ها داده كدگذاري .ندشد كدگذاري شده، انتخاب كيفي هاي داده سپس .شدند مشخص بودند، پژوهش اصلي
 و كرد انتخاب برچسب يك كدها از يك هر براي پژوهشگر كدگذاري، ةمرحل اتمام از پس .شد انجام آن با مرتبط هاي شماره
 معـاني  خلق به و داد قرار هم كنار داشتند، هم به نسبت را مفهومي و معنايي قرابت بيشترين كه را فرعي هاي تم آن، از پس
 بـه  پاسـخ  همـان  اصـلي  هـاي  تـم  .كـرد  بندي دسته اصلي هاي تم در را فرعي هاي تم حقيقت، در .پرداخت يدجد هاي واژه و

 مـدل  خصوص در  ها همقال از شده استخراج هاي مقوله زير .است شده استخراج كيفي هاي داده از كه است پژوهش هاي سؤال
 .است شده ارائه 4 جدول در نظامي مدرسان شايستگي
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  نظامي مدرسان شايستگي دهنده تشكيل هاي مقوله زير از يبرخ. 4 جدول
  منبع هازيرمقوله رديف

 T6 - T9 - T 10- T12- T13 - T14  فراگيران در انگيزه ايجاد  1

  T1 - T2 - T3 - T4 - T5 - T6 - T  فرهنگي هوش  2
  - T1 - T2 T4 - T9 - T 10 - T14   مباحث در دانشجويان دادن مشاركت  3
  - T1 - T4 - T8 - T 10 T11 - T13   اثربخش ارتباط هاي مهارت  4
  -T4 - T5 - T7 - T8 - T9 - T12    استراتژيك تفكر  5
 - T5 - T6 - T 7 - T 10 - T11  .ا.ج ارتش آموزشي نظام راهبردهاي شناخت  6

  T1 - T2 - T5 - T6 - T7 - T8 - T14 -T15  نظامي هنجارهاي و مقررات و ضوابط رعايت  7
  -T4 - T5 - T6 - T 10 - T12 يليتحل تفكر  17

  -T1 - T2 - T3 - T9 - T11 - T12  نفس اعتمادبه  18
  T2 - T3 T5 - T6 - T 7 - T 10 - T11   هيجاني هوش  19
  -T3 - T4 - T5 - T6 - T 7 - - T9 - T12   سيستمي تفكر  20
  T1 - T2 - T6 - T 7 T9 - T 10 - T11  تيمي كار به گرايش  21
  - T2 - T3 -T11 - T12- T13 - T14  قاطعيت  22
  T1 -T6 - T 7 - T8 - T9 - T 10 - T11  ظاهري آراستگي  23
  - T1 - T3 - T6 - T 7 - T8 - T11 - T12- T13   دانشجويان به نظامي مشاوره  24
 - T1 - T2 T5 - T6 - T 7 - T 10 - T11   بيگانه اطلاعاتي هاي سرويس اهداف با آشنايي  34

  
 محقـق  منظـور،  بـدين  .بگيرنـد  شكل فرعي هاي مقوله تا شدند تلفيق هم با شده استخراج هاي زيرمقوله بعدي گام در
 هاي واژه و معاني خلق به و داد قرار هم كنارداشتند،  هم به نسبت را مفهومي و معنايي قرابت بيشترين كه را فرعي مضامين

 شده ارائه 5 جدول در نهايي نتايج .كرد بندي دسته فرعي هاي مقوله قالب در را ها همقول زير محقق حقيقت، در .پرداخت جديد
  .گرفت شكل اصلي مقوله 6 شده، استخراج ةمقول زير 34 تلفيق از ترتيب بدين .است

  نظامي مدرسان شايستگي مدل دهنده تشكيل اصلي هاي مقوله. 5 جدول
  اصلي هاي مقوله هازيرمقوله

 و ضـوابط  رعايـت  ،گانـه يب اتبـاع  بـا  ارتبـاط  عدم ،گانهيب ياطلاعات يها سيسرو اهداف با ييآشنا
 ملي امنيت راهبردهاي و اهداف شناخت و حفاظتي و امنيتي مقررات

  امنيت و اطلاعات حفاظت يها شايستگي

 كـلاس  تيريمـد  مهارت ي،حضور درس كلاس تيريمد مهارت ،روز به يدرس يمحتوا بر احاطه
 رانيفراگ يابيارز ييتوانا ،)رانيفراگ ميتفه و انتقال( سيتدر مهارت ،پژوهش مهارت برخط، درس

 يآموزش كمك ليوسا از استفاده ييتوانا و

  ي ا وظيفه يا كاركردي يها شايستگي

 ،راني ـفراگ در زهي ـانگ جـاد يا ،اثـربخش  ارتبـاط  هاي مهارت ،مباحث در انيدانشجو دادن مشاركت
  دانشكده /مركز /رانيفراگ با يهمكار و يميت كار به شيگرا ي،فرهنگ هوش ي،جانيه هوش

  اجتماعي يها شايستگي

  شناختي يها شايستگي  يليتحل تفكر و يانتقاد تفكر ي،ستميس تفكر ،كياستراتژ تفكر
 بـه  ييگـو  پاسـخ  ي،رپـذي  تيمسـئول  اي، حرفـه  اخـلاق  اصـول  تيرعا ي،اخلاق هاي ارزش تيرعا
 تيقاطع و يشناس وقت ،صدر سعه و يباربرد ي،ريپذادقانت ،رانيمد /رانيفراگ

   اخلاقي يها شايستگي

 ي،نظـام  يهنجارهـا  و مقـررات  و ضـوابط  تي ـرعا ا،.ا.ج ارتش يآموزش نظام يراهبردها شناخت
  ينظام امور در انيدانشجو به مشاوره و يظاهر يآراستگ

  نظامي يها شايستگي
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 تـوان  مـي  ،فرعي هاي مقوله اين تركيب از كه دهد مي نشان را نظامي مدرسان شايستگي مدل اصلي مضامين 5 جدول
 مدرسـان  اي حرفـه  يهـا  شايسـتگي  بـه  مربـوط  مضامين ةشبك .داد نشان را شايستگي مدل ةدهند تشكيل اصلي هاي مقوله
 ا،ه ـ رمقولهيز و گرفت قرار خبرگان اختيار در بررسيبار ديگر براي  شده تدوين الگوي .است شده حاصل تم تحليل از ،نظامي
  .است شده داده نشان 1 شكل در اين الگو. تأييد شد آن اصلي و يفرع هاي مقوله

  

  
   نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگي نهايي الگوي و مضامين ةشبك .1 شكل

  يكم مرحلة هاي يافته
 مدرسـان  اي فـه حر يهـا  شايسـتگي  اعتبـار  ميـزان ( پژوهش دوم سؤال به پاسخ راستاي در ،پژوهش يكم مرحله هاي يافته 

 زيـاد  توافق خبرگان، بين نامه پرسش توزيع بار دو از بعد و دلفي تكنيك از استفاده با )است؟ چگونه خبرگان ديدگاه از نظامي
 ـ مرحلـة  هـاي  يافتـه  بيشـتر  شرح به ادامه در .داد نشان نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگيرا در خصوص  خبرگان يكم 
 عوامـل  را در خصوص اي نامه پرسش اول دور در انپژوهشگر دلفي، تكنيك در نظر اتفاق ميزان ينتعي براي .شود مي پرداخته
 رعايـت  شـاخص  سـه  ؛ امـا شدن حذف شده احصا عوامل ازيك   چيه ،دور اين در كه كردند توزيع در مرحلة كيفي شده احصا

 اضـافه به عوامـل   خبرگان توسط بيگانگان با طارتبا عدم و نظامي امور در دانشجويان به مشاوره حفاظتي، مقررات و ضوابط
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 تـا  كردنـد  نامه را توزيع ، بار ديگر پرسشعوامل از برخي افزودن از پس پژوهشگران دلفي، تكنيك اجراي از دوم دور در .شد

 اهنگيهم ـ ضـريب  ماننـد  ،آمـاري  هـاي  روش از استفاده با هانظر آوري جمع از بعد .آورند دست به را خبرگان نظر اتفاق ميزان
 تحليـل  در معمـولاً  .دش ـوتحليـل   تجزيـه  خبرگان هاينظر از حاصل هاي داده ،ميانه و معيار انحراف چاركي، انحراف كندال،
 عنـوان  بـه  ضـريب  اين .شود مي استفاده نامه پرسشدر خصوص  توافق ميزان بررسي براي كندال هماهنگي ضريب از ،دلفي

قـرار   يك و صفر بين مقياس اين مقدار .است خبرگان هاي ديدگاه بين موافقت ميزان و هماهنگية درج تعيين براي مقياسي
 خبرگـان،  ميان كامل نظر اتفاق صورت در و صفر كندال ضريب مقدار كامل، نظر اتفاق عدم زمان در كه امعن اين به گيرد؛ مي
 ايـن  بـر  .اسـت  بيشتر نظر اتفاقگوياي  باشد، تر نزديك يك به ضريب اين مقدار ههرچ ؛ بنابرايناست يك با برابر ميزان اين

 نظـر  اتفـاق گويـاي   5/0 از تـر  نييپـا  مقدار ؛ زيراشود گزارش 5/0 از كمتر نبايد ،دلفي تكنيك در كندال ضريب مقدار اساس،
 تـوان  مي ،نامه پرسش كلدربارة  خبرگان توافق بررسي بر علاوه .است بررسيدر دست  ةپديد در خصوص خبرگان بين اندك
 انحـراف  و معيـار  انحـراف  ميانـه،  ميـانگين،  مانند هايي شاخص از استفاده با نيز را نامه پرسش در شده مطرح عوامل از هريك
ة دامن ـ و 1 از تـر  كوچك بايد معيار انحراف مقدار ،4 مساوي يا تر بزرگ بايد ميانه مقدار ،دلفي تكنيك در .دكر بررسي چاركي
 هـاي  شـاخص  بـه  مربـوط  مقـادير  همچنين و كندال هماهنگي ضريب آزمون ايجنت .باشد 1 مساوي يا تر كوچك بايد چاركي
  .است شده داده نشان 7 و 6 هاي جدول در نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگيبراي  مركز از دور و مركز به گرايش

  كندال هماهنگي ضريب آزمون نتايج. 6 جدول
  معناداري  آزادي درجه  دو خي  كندال مقدار  تعداد
12  624/0  000/55  9  000/0  

 
 624/0 بـا  برابـر  نامـه  پرسـش  كل براي كندال هماهنگي ضريب آزمون مقدار شود، مي مشاهده 6 جدول كه طور همان

 .است آن نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگي پيرامون خبرگان نظر اتفاق بيانگر كه است

را  مناسـب  نظـر  اتفاق كه است 4 بالاي عوامل، اميتم براي ميانگين مقادير شود، مي مشاهده 7 جدول در طوركه همان
 ،4 مسـاوي  تـر  بـزرگ  ترتيـب  به ،عوامل از هريك براي چاركي انحراف و معيار انحراف ميانه، مقادير همچنين .دهد نشان مي
 نظـر  اتفاق ،خبرگان بين در نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگي روي بنابراين است؛ 1 مساوي تر كوچك و 1 از تر كوچك
  .دارد وجودخوبي 

  نامه پرسش عوامل از هريك چاركي انحراف و معيار انحراف ميانه، ميانگين، مقادير. 7 جدول
  ها شايستگي  

  امنيت و اطلاعات حفاظت  نظامي شناختي اجتماعي كاركردي اخلاقي  

  12  12  12  12  12  12  تعداد
  2/4  3/4  5/4  5/4  7/4  4/4  ميانگين

  4  5  5  5  5  5  ميانه
  58/0  88/0  66/0  63/0  42/0  96/0  معيار رافانح

  1  1  1  1  75/0  1  چاركي انحراف
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  پيشنهادها و گيري نتيجه
 و دارد اي كننـده  تعيـين  نقـش ، سـازماني  عملكرد سطحي ارتقا در ها، سازمان اغلب در، اي حرفه يها شايستگي الگوي تعيين
 ايـن  در هـا،  سازمان ساير بستر با مقايسه در نظامي بستر بودن تفاوتم به توجه با. نيست مستثنا قاعده اين از نيز نظامي بستر

 الگـوي  وجـود  عـدم  .شـود  واكـاوي دقت  ، بهبستر اين در نپاجا نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگي تا شد تلاش پژوهش
 نظـامي،  مدرسـان  پروري جانشين و عملكرد ارزيابي و بهسازي و آموزش انتصاب، انتخاب، در آن از مندي هبهرمنظور  به بومي

 تحقـق  در، مدرسـان  كه آنجايي از .دنبپرداز نظامي مدرسان اي حرفه شايستگي الگوية ارائ به تا داشت آن بر را انپژوهشگر
 اي كننـده  تعيـين  ها نقش اهداف كلان مراكز آموزش نيروي پدافند هوايي ارتش جمهوري اسلامي ايران و توسعه و پيشرفت آن

 مطالعـات  كـه  ييآنجـا  از و رسـيد  مي نظر به ضروري  آنة توسع براي تلاش و نظامي مدرسان يها تگيشايس شناخت دارند،
 ايـن  در موجـود  دانـش  تقويت به مطالعه نيا ندارد، وجود هوايي پدافند نيروي نظامي مدرسان يها شايستگي باب در ياديز

   .سازد مي آشكار را شايستگي ويالگة توسع در حاضر پژوهش سهم و نقش موضوع اين وكند  مي كمك زمينه
، دوم گام در. شد احصاها  شايستگي اوليه هاي شاخص و بررسي پژوهش پيشينه و نظري مبانيدر اين پژوهش، نخست 

 كيفي هاي داده تحليلمنظور  به )تم( مضمون تحليل تكنيك و خبرگانهاي نظربراي كسب  ساختاريافته نيمهة مصاحب ابزار از
منظـور   ، بـه پدافنـد  آموزشـي  مراكـز  مديران اختيار در را مفيدي بينشآمده،  دست به نتايج .شد تدوين نهايي الگوي و استفاده
 انتخاب،( انساني هاي سرمايه مديريت هايفرايند در نتايج گيريكار به جهت، نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگي سنجش
  .دهد مي قرار )ريپرو جانشين و عملكرد ارزشيابي و بهسازي و آموزش انتصاب،

 ـ شـش  از ،نظـامي  مدرسان اي حرفه يها شايستگي الگوي پژوهش اين هاي يافته براساس  هـا  شايسـتگي  اصـلي ة مقول
  :صورت زير خلاصه شده است تشكيل شده كه به

 تفكـر  .4 ؛يانتقـاد  تفكـر  .3 ؛يسـتم يس تفكر .2 ؛كياستراتژ تفكر .1 :فرعي مقوله چهار باهاي شناختي  شايستگي .1
 ؛)يليتحل

 هـاي  مهـارت  .2 ؛مباحـث  در انيدانشجو دادن مشاركت .1 :فرعي مقوله هفت با ارتباطي و اجتماعي يها شايستگي .2
 .7 ؛يم ـيت كـار  بـه  شيگرا .6 ؛يفرهنگ هوش .5 ؛يجانيه هوش .4 ؛رانيفراگ در زهيانگ جاديا .3 ؛اثربخش ارتباط
 ؛)دانشكده /مركز /رانيفراگ با يهمكار

مهارت مديريت كلاس درس . 2روز؛  احاطه بر محتواي درسي به. 1: با هفت مقولة فرعيهاي كاركردي  شايستگي .3
انتقـال و تفهـيم   (مهـارت تـدريس   . 5مهـارت پـژوهش؛   . 4كـلاس درس آنلايـن؛    مـديريت مهارت . 3حضوري؛ 
 .از وسايل كمك آموزشي استفادهتوانايي . 7توانايي ارزيابي فراگيران؛ . 6؛ )فراگيران

 و ضـوابط  تي ـرعا .2 ؛.ا.ج ارتـش  يآموزش نظام يراهبردها شناخت .1 :فرعية مقول چهار با ظامين يها شايستگي .4
 ؛)ينظام امور در انيدانشجو به مشاوره .4 ؛يظاهر يآراستگ .3 ؛ينظام يهنجارها و مقررات

 .3 ؛اي حرفـه  اخـلاق  اصـول  تيرعا .2 ؛ياخلاق هاي ارزش تيرعا .1 :فرعي ةمقول چهار با اخلاقي يها شايستگي .5
 .7 ؛يشناس ـ وقت .6 ؛صدر سعه و يبردبار .5 ؛يريپذانتفاد .4 ؛رانيمد /رانيفراگ به ييگو پاسخ .4 ؛يرپذي تيمسئول
 ؛)تيقاطع

 ـ تي ـامن يراهبردها و اهداف شناخت. 1 :مقوله چهار با امنيت و اطلاعات حفاظت يها شايستگي .6  تي ـرعا .2 ؛يمل



  
  

   1403زمستان  ،3 شماره ،1 دوره انساني، هاي سرمايهرشدوابيارزي  65 

 
 

 ياطلاعـات  هـاي  سيسـرو  اهـداف  با ييآشنا .4 ؛گانهيب اتباع با رتباطا عدم .3 ؛يحفاظت و يتيامن مقررات و ضوابط
  .است )گانهيب

 تفكـر  ك،ياسـتراتژ  تفكـر مشتمل بر  ،شناختي يها شايستگي يعني الگو، اصلي ةمقول اولين ،آمده دست به نتايج براساس
 و بـاكي  هـاي  پـژوهش  در شـده  شناسـايي  يهـا  شايستگي با ها شايستگي اين .است يليتحل تفكر و يانتقاد تفكر ،يستميس

   .است سو هم و )2020( همكاران و انويسيا ،)1400( همكاران و فر يزاهد ،)1401( يمقام و انيمهرعل و )2024( همكاران
 دانشـجويان  دادن مشـاركت  فرعي هاي مقوله كه است اجتماعي هاي شايستگي الگو، دهندة تشكيل اصلي مقولة دومين

 و تيمـي  كـار  بـه  گرايش فرهنگي، هوش هيجاني، هوش فراگيران، در انگيزه ايجاد اثربخش، ارتباط هاي مهارت مباحث، در
 و اسـت  وابسـته  ارتباطـات  بـه  دانشـجويان  آموزش و مطلب انتقال. شود مي شامل را دانشكدها/ مركز/ فراگيران با همكاري

 اجتمـاعي  هـاي  شايسـتگي  توسـعة  بنابراين،. پردازند مي فراگيران آموزش به ارتباطات فرايند طريق از مدرسان معمول طور به
 در شـده  شناسـايي  هـاي  شايسـتگي  با يافته اين. رود مي شمار به موفق آموزشي هاي سازمان حياتي و مهم مسائل از استادان
 و ميكـنن  ،)1398( همكاران و كيذوري ،)1398( ديالمه ،)1401( مقامي و مهرعليان ،)1402( طباطبايي و كشميري پژوهش
 بـالا  هيجـاني  هـوش  از كه افرادي. است سو هم) 2019( همكاران و دمكينا و) 2020( همكاران و ايسيانو ،)2022( همكاران

 اي مجموعه اجتماعي هوش. كنند هدايت و كنترل را ديگران و خود هاي احساس و ها هيجان چگونه كه دانند مي برخوردارند،
. دارد دلالـت  واحساسـات  هيجانات كنترل يا بروز چگونگي فهم و درك توانايي به كه است فردي استعدادهاي و ها مهارت از

 مهـارت  و اسـتعداد  از نيـز  احساسـات  كنترل و درك شناسايي، هاي زمينه در است، برخوردار بالا اجتماعي هوش از كه فردي
 دوم اصـلي  مقولـة  عنـوان  بـه  نيـز  پـژوهش  ايـن  در كه بود خواهد تر موفق ارتباط و تعامل برقراري در و است مند بهره لازم

  .شد شناسايي نظامي مدرسان اي حرفه هاي شايستگي
 بـر  احاطـه  فرعـي  هـاي  مقولـه  كـه  است كاركردي يا اي وظيفه هاي شايستگي الگو، دهندة تشكيل اصلي مقولة سومين

 مهـارت  پژوهش، مهارت برخط، درس كلاس مديريت مهارت حضوري، درس كلاس مديريت مهارت روز، به درسي محتواي
. دهـد  مـي  پوشـش  را آموزشي كمك وسايل از استفاده توانايي و فراگيران ارزيابي توانايي ،)فراگيران تفهيم و انتقال( تدريس

 نسـب  مهدوي ،)1401( مقامي و مهرعليان ،)1401( همكاران و يونسي پژوهش در شده شناسايي هاي شايستگي با يافته اين
 همكـاران  و سـوپريانتو  ،)2022( همكاران و ميكنن ،)1397( محجوب ،)1398( همكاران و كيذوري ،)1400( فرخي نظري و
  . است سو هم) 2018( مندال و) 2019( كانيك و كايزر ،)2019(

 هـاي  مقولـه  كـه  اسـت  نظـامي  هـاي  شايستگي نظامي، مدرسان شايستگي الگوي دهندة تشكيل اصلي مقولة چهارمين
 بـه  مشاوره و ظاهري آراستگي نظامي، هنجارهاي و مقررات و ضوابط رعايت ،. ا. ج ارتش آموزشي نظام راهبردهاي شناخت

 و) 1400( نظري و نسب مهدوي پژوهش در شده شناسايي هاي شايستگي با يافته اين. دربردارد را نظامي امور در دانشجويان
   .است سو هم) 1397( محجوب

 هـاي  مقولـه  كـه  اسـت  اخلاقـي  يهـا  شايستگي نظامي، مدرسان شايستگي الگوي ةدهند تشكيل اصلي ةمقولپنجمين 
 ي،ريپـذ ادقانت ،رانيمـد  /راني ـفراگ به ييگو پاسخ ي،رپذي تيمسئول اي، حرفه اخلاق اصول تيرعا ي،اخلاق هاي ارزش تيرعا

 انيمهرعل پژوهش در شده شناسايي يها شايستگي با يافته اين .شود را شامل مي تيقاطع و يشناس قتو ،صدر سعه و يبردبار
 ،)1397( محجـوب  ،)1397( يپژوه ـ و يوزباش ـي ،)1398( همكـاران  و يذوري ـك ،)1400( يديسع يرضو ،)1401( يمقام و

   .است سو هم )2018( مندال و )2019( همكاران و نايدمك
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 اسـت  امنيـت  و اطلاعات حفاظت يها شايستگي نظامي، مدرسان شايستگي الگوي ةدهند تشكيل اصلية مقولششمين 
 گانهيب اتباع با ارتباط عدم ،يحفاظت و يتيامن مقررات و ضوابط تيرعا ،يمل تيامن يراهبردها و اهداف شناخت هاي مقوله كه
 محجـوب  ،)1401( همكـاران  و يونس ـي تحقيق نتايج با شود و را شامل مي گانهيب ياطلاعات هاي سيسرو اهداف با ييآشنا و
  .دارد خواني هم )1397(

 يهـا  شايسـتگي  تقويـت  ،اسـتادان  اي حرفـه  يها شايستگي سطح يارتقا منظور به كه گفت نتوا مي نتايج اين براساس
 ايـن  گـذاري تأثير اولويـت  به توجه با بايد ،شوند مي گرفته كار به منظور اين به كه هاييكار راه و است ضروري شده شناسايي
  :است ارائه قابل هدف اين به دستيابي راستاي در زير كاربردي و اجرايي پيشنهادهاي .شوند اتخاذ عوامل
 تبيـين  براي ...و يكارآموز ،يگريمرب چهره، به چهره تعاملات ،يرسمريغ اي يرسم هاي هجلس ،يعمل جوامع ليتشك 

  ؛اي حرفه يها شايستگي

 درك و بررسـي  منظـور  به ،مديران از طريق صميمانه و حمايتگرانه روابط طريق از استادان اعتماد و اطمينان جلب 
  ؛آنان اي حرفه يها شايستگي ةتوسع درخصوص ها آن هاي نگراني و ها دغدغه

 منظـور  به تخصصي و اي حرفه يها شايستگي تقويت ازاي در ،استادان به مادي ارزشمند هاي پاداش ارائه و تشويق 
  ؛اي حرفه يها شايستگي رعايت

 ،؛اي رفهح يها شايستگي تقويت در پيشگام و فعال استادان از تجليل و تقدير معرفي  
 ؛مذهبي و ملي هاي انگيزه از استفاده با اي حرفه يها شايستگي تقويت به استادان ترغيب  
 ؛آنان اي حرفه يها شايستگي تقويت منظور به ،استادان با تعامل در مديران مربيگرانه رهبري سبك اتخاذ 

 ؛اي حرفه كاركردي يها ايستگيش تقويت منظور به ،توانمندسازي و توسعه بازآموزي، مطالعاتي، هاي فرصت ةارائ 

 اي حرفه يها شايستگي هاي شاخص گنجاندن و عملكرد مديريت هايسازوكار و انگيزشي هاي سازوكار سازي فعال 
 .استادان عملكرد ارزيابي هايفرايند در

 تگيشايس ـ هـاي  مـدل  از بسـياري  خبرگان، با شده انجام هاي مصاحبه متن تحليل و بررسي بر علاوه ،پژوهش حين در
 آن تمـايز  وجـه  تـا  شـد  مقايسـه  پيشـين  هـاي  مدل با مدل خروجي ،پايان در و بررسي نيز محققان ساير توسط شده تدوين

 مبـاني  بررسـي  بـر  عـلاوه  زيـرا  ؛است تر كامل پيشين تحقيقات با مقايسه در ،تحقيق اين در شده ارائه الگوي .شود مشخص
 آموزشـي  مراكـز  بـومي  اي حرفـه  يها شايستگي مدل ها، مصاحبه نمت مضمون تحليل طريق از ها، شاخص ياحصا و نظري
  .شد طراحي ا.ا.ج ارتش هوايي پدافند نيروي
 حاصـل  آجا پدافند آموزشي مراكز مديران و خبرگان هاي هتجرب و ها ديدگاه به اتكا با حاضر پژوهش نتايج كه آنجايي از

 گسـترده  بـه  توجه با .آيد دست به ديگري نتايج است ممكن ها، سازمان ساير در اي مطالعه چنين انجام صورت در است، شده
 بعـدي،  هـاي  پژوهش در توانند مي محققان ،پژوهش مسئله به عميق پرداختن براي محقق امكان عدم و پژوهشة دامن بودن
  . بررسي كنند محيطي روندهاي كلان براساس را نظامي مدرسان اي حرفه يها شايستگي الگوي
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  منابع
 ياتي ـعمل رده فرمانـدهان  يتيريمد يها مهارت ييشناسا ).1400( يمصطف ي،آباد جلال يلطف و هيحاج ،فرجاد يرجب ؛ليعاسما ي،اسد

 .107-77 ،)58(17 ،ينظام فنون و علوم .اديبن داده روش به

 اني ـفرهنگ دانشـگاه  انيدانشـجو  ةدور تجـارب  و مدرسان يها شايستگي نيب ةرابط يبررس ).1402( احمد ولي كرماج، ؛جعفر زاده، ترك
   .178 -151 ،)15(9 ،معلمان تيترب در عمل و هينظر .يبيترك كرديرو :كردستان

 منـابع  مـديران  يهـا  شايسـتگي  مدل طراحي ).1390( علي نائيني، بنيادي و اكرم ، زاده هادي  ؛علي رضائيان، ؛عباسعلي كريمي، حاجي
   .43 -23 ،)10( ،دولتي مديريت انداز چشم .ايران دولتي بخش در انساني

 انقـلاب  دانشـگاه  بـه  رويكـردي ( اسـلامي  يهـا  آمـوزه  منظـر  از اثـربخش  اساتيد شايستگي هاي مؤلفه شناسايي ).1398( نيكو ديالمه،
   .314-295 ،)2(8 ،اسلامي دانشگاه در مديريت ).اسلامي

 آمـوزش  .شمال تهران واحد اسلامي آزاد شگاهدان مدعو اساتيد يها شايستگي بندي رتبه و مدل ارائه .)1400( رضا سيد ،سعيدي رضوي
  .165-188 ،)2( 13 ،ايران عالي

 علمـي  هيئـت  اعضـاي  كارآفرينانه يها شايستگي توسعة مدل تدوين و شناسايي .)1401( فاطمه ،پرسته و زهرا ،لبادي ؛فريبا ،فر زاهدي
  .سلامت حوزة در كارآفريني ملي همايش اولين .ها دانشگاه

 .متوسـطه  آمـوزش  دوم دوره رانيمد يستگيشا يالگو يطراح ).1403( نيغلامحس ت،يرضا و عباس پور، عباس ؛نيمحمدحس ،يظرافت
 .168-139 ،)62(32 ،ياسلام تيترب و ميتعل مسائل در پژوهش

 يالگـو  يطراح ـ ).1399( دي ـحم مقدم، يميعظ و يمحمدتق فرد، يتقو ؛محبوبه ،يخسرو ؛يعل طاسكوه، يخورسند ؛عباس پور، عباس
  .278-246 ،)2(8 ،مدرسه تيريمد .متوسطه مدارس رانيمد يستگيشا

 بـر  انسـاني  منـابع  مـديريت  نظـام  مؤثر هاي مؤلفه سازي مدل ).1399( وحيد فلاح، و رضا سعيدآبادي، يوسفي خاتون؛ سكينه غضنفري،
 ،اهـواز  شـاپور  جنـدي  آموزش توسعه فصلنامه .علمي تئهي اعضاي ديدگاه از مازندران عالي آموزش مراكز در مديران انتصاب

  .142-128 ،)نامه ويژه(11

اي بـا محوريـت    هاي مشـاوره  توانمندسازي اعضاي هيئت علمي از طريق كلينيك). 1403(كشميري، فاطمه و طباطبائي، شكيباسادات 
  .4-1، )1(14افق توسعة آموزش علوم پزشكي، . پژوهشي آموزشي دانش

 تئهي اعضاي تدريس يها شايستگي از دانشجويان ادراك ).1398( الهام سليماني، و احمد سيد حسيني، محمدي حسين؛ امير كيذوري،
  .131 -107 ،)4(7 ،پژوهي تدريس ).مشهد فردوسي دانشگاه :مطالعه مورد( عالي آموزش در علمي

 پژوهشـي  علمـي  يهنشـر  شـكاري،  خلبانان :هوانوردي ةحوز در اساتيد يها شايستگي ييشناسا ).1397( حسن آبادي، عشرت محجوب
   .48 -37 ،)1(20 ،هوانوردي مهندسي

 بـا  دياسـات   يا حرفـه   يسـتگ يشا و  يا حرفه اخلاق رابطه ).1403( ييحي ،يميكر داداش ؛جعفر ،زاد كيب ؛فرهاد ،يرانيا نژاد ؛لايل ،مسافر
  .146 -139 ،)1( 19 ،يفناور و علوم در اخلاق . يشغل اقياشت  يانجيم  نقش  ليتحل :يسازمان  ييگو پاسخ

 علمـي   هيئـت  اعضـاي  و اساتيد اي  حرفه اخلاق هاي  مؤلفه بندي رتبه و شناسايي ).1400( ابراهيم فرخي، نظري و حسين نسب، مهدوي
  .114-83 ،)84(21 ،نظامي مديريت فصلنامه ).ع( علي امام افسري دانشگاه
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 دوفصـلنامه  .آموزشـي  نظـام  در الكترونيكـي  مطلوب مدرس نياز دمور يها شايستگي ).1401( حميدرضا مقامي، و اميرمحمد مهرعليان،
  .16-1 ،)1(12 ،يادگيري در شناختي راهبردهاي

 توليـد  هاي  شركت در انساني منابع تعالي تحقق راستاي در مديران كليدي يها شايستگي شناسايي ).1398( هادي مير ،جمشيدي ذنؤم
   .24-1 ،)1(9 ،انساني منابع مطالعات .خانگي لوازم

 كاركنـان  يور بهـره  كرديرو با عملكرد تيريمد يديكل يها شرانيپ يواكاو ).1400( نيالد سراج ي،محبو پروانه ،گلرد ؛يشمسعل ي،نقو
  .161-137 ،)20(6 ،يدفاع يپژوه ندهيآ ).رانيا ييمايهواپ صنعت :مطالعه مورد(

 وريافن ـ الكترونيـك،  آمـوزش  هـاي   محـيط  در اسـاتيد  اي  فـه حر يهـا  شايستگي شناسايي ).1397( سكينه پژوهي، و عليرضا يوزباشي،
   .25-5 ،)2(9 ،تربيتي علوم در ارتباطات و اطلاعات

 هيئـت  اعضـاي  بالنـدگي  راهبردهـاي  و ها شايستگي شناسايي ).1401( حسين ،خنيفر و علي ،خواه حسيني ؛عفت ،عباسي ؛امير ،يونسي
 .33-22 ،)56(16 ،آموزشي هاي نظام در پژوهش .كيفي مطالعه يك :سيدر برنامه با ارتباط در فرهنگيان دانشگاه علمي
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