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Background & Purpose: Implementing in-service training policies in organizations and 

companies is considered one of the vital issues in improving performance and increasing human 

resource productivity. In today's world, where there are rapid and continuous changes in 

technology and the labor market, continuous and effective training of employees is recognized as 

a basic need. The present study was conducted with the aim of identifying the factors affecting 

the implementation of in-service training policies in of Bahman Automobile Company. 

Methodology: This research was applied in terms of purpose and was mixed (qualitative content 

analysis-quantitative interpretive structural modeling). The participants in the research are 

experts of Bahman Automobile Company. In this research, 15 experts were interviewed 

individually and to the extent of theoretical interest to collect data. The sampling method was 

snowball. The statistical population in the quantitative section was managers and human 

resources and training experts of Bahman Automobile Company, 15 people who participated in 

this survey. Data analysis was carried out in the qualitative section using content analysis method 

and in the quantitative section using interpretive structural modeling (ISM). 

Findings: The research findings showed that 10 factors, senior management support, training 

needs analysis, training planning, training content and quality, training methods, organizational 

culture, financial and human resources, evaluation and feedback, information technology, 

reporting and documentation, have an impact on the implementation of in-service training 

policies at Bahman Automotive Company. 

Conclusion: Senior organizational management as an independent variable has the greatest 

impact on the implementation of in-service training policies in Bahman Automotive Company, 

which was located at the first level. At the second level, resources and information technology 

were considered as the next independent variables, at the fourth level, educational planning, 

educational needs analysis and organizational culture were located, at the fifth level, educational 

methods and content and quality of education were located, the variables at the fourth and fifth 

levels are linked variables, finally, at the sixth level, reporting and documentation and evaluation 

and feedback were located as dependent variables.  
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  خدمت نيح آموزش يها  يمش  خط ياجرا بر ثرؤم عوامل ييشناسا
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 عملكرد بهبود در ياتيح مسائل از يكي ،ها شركت و ها سازمان در خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا :هدف و زمينه
 وجـود  كـار  بـازار  و يفناور در مداوم و عيسر راتييتغ كه امروز يايدن در .شود يم محسوب يانسان منابع يور بهره شيافزا و

 بـر  مـؤثر  عوامـل  ييشناسـا  هـدف  با حاضر پژوهش .شود يم شناخته ياساس ازين نوعي كاركنان مؤثر و مستمر آموزش دارد،
  .است شده اجرا بهمن خودروسازي شركت در خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا

 سـازي  مـدل  نوع از كمي و مضمون تحليل نوع از كيفي( آميخته صورت به و است كاربردي هدف نظر از تحقيق اين :روش
 بـا  تحقيـق  ايـن  در. بودند بهمن خودروسازي شركت خبرگان تحقيق، كنندگان مشاركت. است شده انجام) تفسيري ساختاري

 صـورت  بـه  گيري نمونه روش. شد مصاحبه نظري اشباع حد تا و فردي صورت به ها داده آوري جمع براي خبره افراد از فرن 15
 تعـداد  به بهمن، خودروسازي شركت آموزش و انساني منابع خبرگان و مديران كمي، بخش در آماري جامعة. بود برفي گلولة

 و مضمون تحليل روش از استفاده با كيفي بخش در اطلاعات وتحليل جزيهت. كردند شركت پيمايش اين در كه بودند نفر 15
  .شد انجام) ISM( تفسيري ساختاري سازي مدل با كمي بخش در

 آمـوزش،  ريـزي  برنامـه  آموزشي، نيازهاي تحليل ارشد، مديريت حمايت عامل 10 كه داد نشان پژوهش هاي يافته :ها يافته
 اطلاعـات،  فنـاوري  بـازخورد،  و ارزيـابي  انساني، و مالي منابع سازماني، فرهنگ زشي،آمو هاي روش آموزش، كيفيت و محتوا
  .دارند تأثير بهمن خودروسازي شركت در خدمت حين آموزش هاي مشي خط اجراي مستندسازي و دهي گزارش

 شـركت  در خـدمت  حـين  آمـوزش  هـاي  مشـي  خـط  اجراي بر مستقل، متغير عنوان به سازماني، ارشد مديريت :گيري نتيجه
 اطلاعـات،  فنـاوري  سوم سطح و منابع دوم، سطح در. گرفت قرار اول سطح در و داشت را تأثير بيشترين بهمن خودروسازي

 فرهنـگ  و آموزشـي  نيازهـاي  تحليـل  آموزشي، ريزي برنامه چهارم، سطح در. بودند مطرح بعدي مستقل متغيرهاي عنوان به
 و چهـارم  سـطح  متغيرهـاي  گرفتنـد،  قرار آموزش كيفيت و محتوا و آموزش ايه روش پنجم، سطح در. گرفتند قرار سازماني
 بـازخورد  و ارزيـابي  و مستندسـازي  و دهـي  گـزارش  متغيرهـاي  ششم، سطح در نهايت، در. هستند پيوندي متغيرهاي پنجم،

  .گرفتند قرار وابسته متغيرهاي عنوان به

  بهمن سازي روخود شركت خدمت، ضمن آموزش مشي، خط اجراي :ها كليدواژه
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  مقدمه
 به بودن يصنعت از و شدن يصنعت به بودن يسنت از يبشر جوامع هك گونه همان .كرد يتلق توسعه ياربنيز توان يم را آموزش
 آموزش ،ينونك عصر در .است شرفتيپ و يدگرگون تكامل، به رو هم يفناور و فنون و علوم دارند، يبرم گام شدن يفراصنعت

 يبيترت همان به .است شده ليتبد سازمان يانسان ابعمن يها يتوانمند توسعه و حفظ يبرا ياساس يردكارك به ،يريادگي و
 و دانش ها، يستگيشا عيسر يريفراگ و سبك تيظرف ديبا زين ها سازمان افراد شوند، يم ظاهر ديجد ينولوژكت و فيوظا هك

 در لشاغ عملكرد بهبود جهت در كوشش توان يم را يسازمان آموزش .)2012 ،1چي و وانلن( ابنديب را مرتبط يها مهارت
 جاديا و يشغل و يا حرفه ،يفن يها مهارت ،يآگاه و دانش سطح يارتقا جهت در كوشش ،نيهمچن و كار انجام با ارتباط
 ،نورمحمدي و مزيناني صبركش،( كند يم خود فيوظا انجام ةآماد را آنان كه كرد تعريف سازمان كي كاركنان در مطلوب رفتار

 يبرا .هاست سازمان در تحول اصلي محور انسان رايز ؛رود مي شمار به سازماني ةياسرم نيارزشمندتر انساني منابع .)1392
 تيخلاق يبرا يساز نهيزم و پژوهش آموزش، .شود يم فراهم شرويپ ها سازمان در يا گسترده هايديتمه ،يانسان منابع يارتقا

   ).1392 ،حميدي و مبهنا احمدي، ،بخشنده( هستند يانسان منابع يارتقا عمده هايابزار ،ينوآور و
 شانياستعدادها ييشكوفا و شغلي تحرك براي را افراد و است اجتماعي تحول جاديا براي محركي انساني منابع آموزش

 شود يم افتهي توسعه و نينو جامعه جاديا يبرا لازم يها مهارت و ها شهياند از عيوس يحوزها جاديا باعث و سازد يم آماده
 يطمح با قانطبا و محوله وظايف مانجا در كاركنان توانايي به بستگي سازمان اهداف به رسيدن .)1392 ،الزامي و دماوندي(

 و سازماني تغييرات با متناسب بتوانند افراد تا شود مي سبب انساني نيروي بهسازي و آموزش اجراي رو اين از .دارد متغير
 سويي از .)1397 ،فومني انتصار و كمالي ،بيگدلي( بيفزايند خود يياراك بر و داده ادامه را هايشان يتالعف مؤثر طور به ،طمحي
 به بايد مديريت سازمان، در رييتغ گونه هر ياجرا براي .نيازمندند يدرون راتييتغ به طيمح با يسازگار يبرا ها سازمان ،ديگر
 كاركنان با ارتباط در اغلب ،متخد نيح آموزش .)2007 ،2مور و دينتي گ،چن( باشد خود كاركنان كردن آگاه و آموزش فكر
 يكار يها هيرو و ها روش ارائه هنگام به يفعل كاركنان يها مهارت گسترش اي روزكردن به يبرا اما ؛رود يم كار به ديجد
 هماهنگ ،خدمت ضمن آموزش ياصل هدف ).2015 ،3گوكتاش و كورشون ،ايلدريم( رديگ يم قرار استفاده مورد زين ديجد

 مطلوب، يها گرشن و ها مهارت دانش، مداوم كسب طريق از تا است سازمان اهداف و ازهاين با افراد عاليق و ازهاين كردن
  .)1391 ،يوسلياني و شهامت قلتاش، ،اورنگي( دساز فراهم كار طيمح در را افراد عملكرد بهبود

 با دولت كاركنان يآموزش يفضا ،يمتماد يها سال طول در يآموزش يها روش تنوع و ها تيفعال يگستردگ وجود با 
 هر يبرا و يزمان هر در و يروش هر با يآموزش نوع هر ايآ :جمله از ؛است بوده رو روبه يمتعدد هاي سؤال و موانع و مشكلات

 يبرگزار ايآ دارد؟ را يسازمان ارزشمند منابع صرف ارزش ،شود يم حاصل آموزش از كه يا جهينت ايآ ؟است كارساز يكس
 با متناسب يآموزش يها دوره ياجرا ايآ است؟ داشته يتأثير يور بهره يارتقا و كاركنان عملكرد بهبود در ،يزشوآم يها دوره

   ... و است؟ بوده مؤثر سازمان اهداف تحقق شبرديپ در يآموزش يها دوره يبرگزار ايآ است؟ بوده كاركنان ازين
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 شايان اريبس يمال منابع ،ها سازمان از ياريبس امروز ياقتصاد يايدن در رقابت در قيتوف يبرا كه است نيا تيواقع
 در ياساس عامل كي عنوان به را آموزش نقش اند نتوانسته ها آن ،اين وجود با .كنند يم يبهساز و آموزش صرف را يتوجه

 .)2008 ،4بوريس و ساهينديس ؛2008 ،3هيكمنت و ديويس ؛1992 ،2فيتجرالد ؛2001 ،1ايوانچويچ( بخشند ارتقا سازمان
 در ها سازمان يبرا يا بالقوه مثبت يپيامدها مطلوب، يآموزش رفتار كي عنوان به ،كاركنان يبرا خدمت نيح آموزش ياجرا

 يآسان اقدام خدمت نحي آموزش ياجرا .شوند يم منفعل آن با مواجهه در سازمان، ياعضا از ياريبس ،اين وجود با .دارد يپ
 ياجرا و مناسب يمش خط و استيس وضع به ت،يظرف نيا از استفاده يبرا .است گذاررتأثي آن بر ياديز عوامل و ستين

 و راهبردها اصول، بر مشتمل است يسند ،يانسان منابع يآموزش يمش خط قت،يحق در .است ازين آن موفق و حيصح
 ،يآموزش يها هدف شامل ديبا يمش خط نيا .شود يم هيته سازمان كي در كاركنان شرفتيپ و توسعه منظور به كه ييها هيرو

 بر ديبا يمش خط نيا .باشد يآموزش يها برنامه تيريمد و اداره و آموزش انجام ةنحو ،يابيارز يها روش ،يآموزش يمحتوا
 ةتوسع به و باشد يمتنوع يآموزش يها برنامه شامل ديبا و شود هيته كاركنان يشغل يمحتوا و سازمان يازهاين يمبنا
 و ها هيرو شامل ديبا يمش خط نيا نيهمچن ).2007 ،5كومپيكيات( كند  كمك كاركنان يها يوانمندت و دانش ها، هارتم

 هدف .شود يم استفاده كاركنان عملكرد بهبود بر يآموزش يها برنامه تأثير يريگ اندازه و يابيارز منظور به كه باشد ييهافرايند
 شيافزا و سازمان عملكرد بهبود باعث كه است سازمان كنانكار شرفتيپ و توسعه ،يانانس منابع يآموزش يمش خط ياصل
   ).2013 ،6ميهيو و كيپ( شود يم كاركنان يشغل تيرضا

 لزوم ،يانسان منابع بهبود و توسعه يارتقا جهت در كارآمد روش كي عنوان به ،خدمت نيح آموزش تياهم درك از پس
 ياجرا روند قت،يحق در .شود يم احساس شيپ از شيب ،يموزشآ مختلف يها دوره ياثربخش منظور به يقيدق يزير  برنامه
 اجرا يبرا نگر جانبه همه يردكيرو با و شود نيتدو يخوب به ذارگ يمش خط ينهادها توسط خدمت نيح آموزش يها يمش خط
 يموانع با شيباكم آن، زيآم تيموفق و مؤثر ياجرا زين و يگذار يمش خط نهيزم در جوامع همه .كرد اقدام آن يساز ادهيپ و

 يدرست به اجرا موانع است يورضر اجرا، در ها يمش خط تيموفق بيضر يبررس منظور به ).2008 ،7توسان و نيل( مواجهند
 و ستين ريپذ انكام ،يمش خط كي كامل ياجرا يبرا لازم طيشرا يتمام تحقق ،هم يطرف از ).1996 ،8مورا( شوند شناخته

 و اهداف با كه ييها تيواقع ؛كند يم سخت را ها استيس ياجرا ها، تيواقع قتيحق در .است دسترس از دور و يآرمان يامر
 اهداف حداكثر به دنيرس يبرا تلاش ،اين وجود با .است متفاوت كاملا ها آن به يابيدست يبرا شده نييتع رراتمق

 تامسون( ديرس خواهد جهينت به ييااجر قيدق يزير برنامه و حيصح يها ينيب شيپ در مهم نيا كه است مدنظر گذار يمش خط
   ).2014 ،9كوك و

 اثر و كارايي بهبود :از اند عبارت خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا روند بر مؤثر عوامل ييشناسا هاي مزيت
 موانع كاهش ،)بيشتر موفقيت احتمال طراحي براي اقداماتي و منابع بهينه تخصيص براي كليدي عوامل فهم( اجرا بخشي
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 اننفع ذي تعهد و پذيرش ارتقاي ،)پشتيباني و تغيير مديريت هاي برنامه به كمك براي ريزي برنامه موانع ييشناسا با( رااج
 فرهنگي، شرايط با مشي خط تطبيق( فرهنگي و سازماني زمينه با سازگاري ،)اجراي در تعهد و مشي خط پذيرش بهبود(

 براي بازخورد دريافت و مناسب ارزيابي هاي شاخص طراحي امكان( بازخورد و ارزيابي بهبود و )سازماني آموزشي و اقتصادي
  .)1393 محققيان، و سعادتمند( )مستمر بهبود

 به رسيدن راه در سازمان به تواند نمي ،آموزشي يها دوره ياجرا و آموزش صرفاً كه است آن برانگيز تأمل نكات ديگر از
 ينيازها ،آمده دست به ةنتيج تا شود گذاشته بنا علمي يها روش و اصول به وجهت با بايد ها آموزش .كند كمك خويش اهداف
 نيز سازمان يها سرمايه دادن هدر باعث يموارد در حتي و فايده بي ها آموزش صورت اين غير در .سازد برطرف را موجود

 دهد يم نشان بهمن خودروسازي تشرك انيمشتر و خبرگان نظرات يورآ جمع و يدانيم يها يبررس امتداد همين رد .شود مي
 ضمن آموزش در شركت مشي خط آن، دلايل از يكي و نيست يمناسب سطح در شركت نيا محصولات يفيك سطح كه

 شركت نيا و نيست ايدن روز يها ينولوژتك با سو هم كاركنان دانش سطح كه كرد ادعا توان مي اساس، نيا بر .است خدمت
 و مشكلات نيا ليدلا از يكي رو، ناي از .باشد داشته مطلوب استفاده يصنعت يها يفناور نيآخر از است نتوانسته
 با حاضر مقاله شد، بيان آنچه به توجه با .است خدمت نيح آموزش ياجرا در مناسب يمش خط نبود ،گسترده يها يتينارضا
 شركت اين در خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا روند بر يعوامل چه :است شده اجرا ياصل سؤال اين به  پاسخ هدف
  است؟ مؤثر

 پژوهش نظري مباني

   يمش خط تعريف و تيماه
 قرار توجه مورد مسئله كي عنوان به ابتدا مشكلات آن در كه شود يم يتلق چرخه كي منزلة به اغلب يگذار يمش خط
 رييتغ و شده يابيارز و اجرا انكاركن توسط ،شود يم نييتع ها يمش خط شود، يم يبررس عمل مختلف يها دوره رند،يگ يم
 ساده را دهيچيپ فرايند كي ،امر نيا كه است يهيبد .ابدي يم انيپا آن شكست اي تيموفق اساس بر ،سرانجام و ابدي يم
 فرايند تيواقع .كند يط را آن ديبا يمش خط ةچرخ كه است فرايند كي گذاري يمش خط ،يساز ساده نيا وجود با .كند يم

 كه ييها تيفعال اكثر يبند طبقه يبرا را يچارچوب مجزا، مراحل از يسر كي به آن كيتفك اما ؛است دهيچيپ اريبس يمش خط
 منزلة به كه است يعموم برنامه كي يمش خط ).1395 ،احمدي و يعباس( كند يم ارائه دهد، يم يرو يگذار يمش خط در

 سازمان يسراسر و يكل يمش خط نييتع در ،هيبلندپا رانيمد كه امعن نيبد ؛ديريگ يم قرار رانيمد نظر در عمل يراهنما
 نييتع يمش خط طريق از ،سازمان ياجرا لانئومس يبرا برنامه ياجرا ةنحو ان،يرضائ ةديعق به .دارند يا برجسته نقش

 از شده يطراح ةبرنام« را يمش خط ،لاسول رولدها  .ديآ يم شمار به اتيعمل كنترل يبرا يمؤثر راه طور نيهم و شود يم
 .كند مي تعريف »ها خواسته انيب« اي »ها اقدام ةشد نييتع خطوط« را يمش خط يرن آستن .داند يم »ها اقدام و ها ارزش اهداف،

 ممانعت آن يرااج از اي رسانندب انجام به كه رنديگ يم ميتصم ها سازمان كه است چيزي هر يمش خط ديگر، تعريفي در
 ها آن و دهند يم جهت سازمان يها تيفعال و ها اقدام ها، ميتصم هب كه هستند ياصول ها يمش خط :ديگو يم يدا .آورند عمل به
   ).57 :1396 زاده، فيشر و يالوان( كنند يم ميتنظ اهداف تحقق ريمس در را
  



  
  

  98  جوكارونيريوثوقي |خدمتحينآموزشهايمشيخطاجراي بر مؤثر عوامل شناسايي

  
 
   سازمان تيريمد در يمش خط گاهيجا

 ليتحل رينظ اش سازنده فرعي يها حوزه بندي رده طريق از ،مشي خط مطالعات حوزه به دهي نظم يا سازمان تحميل
 و سابتاح يبرا تلاش در كه يمشكل فيتعر يفرارو مسائل به را ما ،يمش خط اجراي فرايند و يمش خط يابيارزش ي،مش خط

 يديكل مفهوم كي يمش خط .)1392 ،1لاريمر و اسميت( كند مي رهنمون دارد، وجود يمش خط ييربنايز مفهوم ساختن روشن
 .است تيريمد گريد يها جنبه يتمام بر مقدم و رانيمد مهم اريبس فيوظا از يزير برنامه .هاست انسازم تيريمد در يديكل

 يزير برنامه ديبا زين كوچك يهدف به لين يبرا يحت كه يطور به ؛است يزير برنامه مستلزم يسازمان و يفرد اهداف تحقق
 رهنمون را يمش خط لگرانيتحل و گذاران خدمت اننفع ذي است ممكن آن تبعات ،شد اجرا يمش خط كي يوقت .رديگ صورت

 ينوع ،يمش خط نيتدو از شيپ ليتحل يحت .كنند مجدد يابيارزش را ميده انجام ديبا يكار چه سؤال به پاسخ ةنحو تا كند
 ،دارد سركار نآ با يمش خط ليتحل كه ينانياطم عدم علت به .باشد ينيب ندهيآ  ةآگاهان و مند نظام شكل ديشا و دارد ينيب ندهيآ

 از يا حوزه اثر ليتحل .است تياهم حائز اجرا از پس و قبل يمش خط يامدهايپ منفعت اي يارزشمند اثر بارةدر قضاوت
 علوم ةديا ياصل محور .گذارد مي تأثير تيواقع در يمش خط كي اجراي اي مند نظام يابيارز روي كه است يمش خط مطالعات

 يعني ؛است مسائل به يمحور حل راه يواكنش يمش خط است يمدع كه يفرض شيپ ؛است يمحور مسئله ،يمش خط
 .)1392 ،لاريمر و اسميت( است نظر مد مطلوب اهداف يبرخ به يابيدست يبرا اقدام عدم اي دهيسنج اقدام ينوع يمش خط
 ساختار يك اگر .دشو نمي تضمين اجرا موفقيت باشند، مناسب سازمان كاركنان و مديران كه صورتي در شود توجه بايد

 از دسته آن ،يساختار عوامل از منظور .ماند مي باقي خاص صورت به هنوز اجرا مشكل باشد، نداشته وجود كارا بوروكراتيك
 اجرايي، اركان در كافي استقلال نبود .است خطمشي ياجرا و يگير تصميم مراكز ساختار به مربوط كه است عواملي

 كه هستند عواملي زمان، بودن ناكافي و منابع صحيح تخصيص عدم ارتباطات، كمبود ،اه مسئوليت و وظايف نبودن مشخص
  ).2017 ،2فري و ويزويلر پيوس، ،برون( دارند شگرفي تأثير مشي خط ياجرا بر

   مشي خط ارزيابي و اجرا
 آن مشروعيت و مشي خط رسيدن تصويب به از بعد بلافاصله كه است مشي خط فرايند از اي مرحله ،مشي خط اجراي از منظور
 ،ها سازمان كاركنان، آن در كه است قانون اجراي معناي به ،كلي مفهوم در مشي خط اجراي :گويد مي طبري .افتد مي اتفاق
 و مطلوب نتيجه به را پيشنهادي مشي خط يا برنامه يك اهداف تلاش، با تا آميزند مي هم در متفاوت يها تكنيك و ها رويه
 قرار حمايت مورد كه شده ريزي برنامه اهداف از يقلمروي يا دادها برون مفهوم به توان مي را مشي خط راياج .برسانند مثبت
 را سازمان عملكرد سازمان، مختلف عمليات براي چارچوب ايجاد و دادن جهت طريق از مشي خط .كرد تعريف ،گيرند مي

 را ها فعاليت تمام كلي، مفهوم يك عنوان به مشي خط اجراي صه،خلا طور به .)1395 توكلي، و بابايي( دهد مي قرار تأثير تحت
   ).52 :1392 فرد، دانايي( گيرد ميدربر

 كارگيري هب ،مسئله اين به توجه با .است سازمان آينده يها برنامه و تصميمات كيفيت ارتقاي ها، مشي خط نهايي اهداف
 و ستها مشي خط موفق اجراي منظور به سازمان يها كوشش در مهمي عنصر مؤثر، سازماني ساختارهاي و كارآمد نيروهاي

 شناختي يها محدوديت نيز، و هستند مبهم و متضاد متعدد، معمولاً ها مشي خط و ها سياست گذاري هدف اينكه، به نظر
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 ،يگذار مشي خط در مربوط فشارهاي و ها محدوديت تمامي بيني پيش بيروني، محيط متعدد هاي محرك و گذاران مشي خط
 به موجب ،وپاگير دست بسيار يها بوروكراسي شكل در معمولاً ،اداري شايستگي و صلاحيت عدم رسد، مي نظر به ممكننا

 .شود مي مواجه مشكلاتي با عمل در ها مشي خط اجراي مشكلات، اين به توجه با .شود مي ها برنامه اجراي افتادن تأخير
 مورد مشي خط ياجرا در را يجديد نگرش اجرا، و يگذار مشي خط ةحوز پردازان نظريه از يبسيار .)1395 قاسمي، و عرفاني(

 پور، قلي( بودند متصور اجرا و يگذار مشي خط فرايند يها گام تمام بين متقابلي وابستگي و پيوستگي كه دادند قرار توجه
 .است قطعي و روشن يامر است، سازمان دهنده تشكيل عنصر ترين مهم انساني منابع مديريت كه نكته اين ).1396
 كافي، انگيزه يدارا بايد كاركنان .درآيند اجرا به يقو و شايسته مديران وسيله به بايد ،تأييد و تصويب از پس ،ها مشي خط

 و سازمان به وابسته را خود و باشند كار كيفيت و كميت افزايش جهت جويي يبرتر حس و خود متبوع سازمان به مند علاقه
 حياتي عناصر عنوان به مشي، خط كنندگان استفاده و مجريان يتنگناها و مشكلات ،كلي طور به .بدانند خود زا را سازمان
 همه در معمول نسبت به منطق ).2009 ،1كارگو و دگروف( داشت خواهند شگرفي تأثير مشي خط اجراي نتايج در  سازمان،
 يا قدرتمند هاي تشريح كه است بعيد ،زمينه از آزاد تئوري يك كه است آن اجرا، به مربوط تحقيقات هاي  جريان
  .است محيط نقش ةدهند نشان اين و )2017 همكاران، و برون( كند ايجاد دقيقي هاي بيني پيش

  كاركنان خدمت حين آموزش
 از قبل شآموز .1 :داد قرار كلي طبقه دو در توان مي شود، مي ارائه مختلف هاي سازمان در كه را هايي آموزش كلي طور به

 كه زماني مدت ، ها آموزش ماهيت به توجه با خدمت حين آموزش ).1396 واجارگاه، فتحي ( خدمت حين آموزش .2 و خدمت
 را خدمت حين هاي آموزش ،اعتبار اين به .است متفاوت  ، آموزش از منظور و هدف نيز و شود مي گرفته نظر در آموزش براي
 دهقاني( بندي طبقه بلندمدت و )1395 ،حدادي و قبادي ،كرمي( مدت كوتاه هاي آموزش ةدست  دو به ،زمان حسب بر توان مي

 الزامات و ها انگيزه فقدان جمله از مختلف دلايل به مدت، كوتاه هاي آموزش ،حاضر حال در البته، .كرد)1393 محمودآبادي،
 و كاركنان واقعي مسائل با ها آن ارتباط عدم و ها آموزش نوع اين بودن اي سليقه نيز و ها دوره اين در شركت براي كافي

 .شود مي ارائه نظام يا  صورت سه به اغلب نيز بلندمدت هاي آموزش .ندارد ها سازمان در مناسبي جايگاه ، آنان شغلي وظايف
 كه است آن به منوط كه )1398 ،نيا هاشم و ضيايي صادقي شيرسوار، رزقي ،محمدي ؛1398 يزداني، و معين پارسا( تركيبي

 حين هاي آموزش هدف اساس بر .باشد كرده طراحي را اي ويژه آموزشي مسير خدمت، حين آموزش واحد يا  دفتر قبل از
 و خراساني ،فر جعفري(  بازآموزي ،)1397 ،2بولا  ؛1398 يزداني، و معين پارسا( توجيهي هاي آموزش انواع توان مي ، نيز خدمت
 شمس ؛1398 نجفي، و مرادي حسن ياوري، وهابي،( جبراني ،)1396 ،رومزي و قانيده ،اميديان ؛1396 ،زاده رضايي

 را )1394 ،اثرزاده و نادري و ابيلي ؛2016 ،3اكستل( ارتقا يا  افزايي دانش و )1394 صفت، فاطمي و موحد صفايي موركاني،
 كوين ،بالدين( ستها آن ماهيت ساسا بر خدمت حين هاي آموزش بندي تقسيم ، نيز تخصصي و ويژه هاي آموزش .برشمرد

   ).2017 ،4بلوم و فورد
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  خدمت حين آموزش اصول و ها مشي خط
 آموزش عرصه در يافته تعميم و يدشدهتأي هاي هتجرب و ها ديدگاه از زيادي حد تاكه  خدمت حين آموزش اصول و ها مشي خط

 نوع اين متصديان براي را اي ويژه نظري وبچارچ و خدمت حين هاي آموزش ةعمد ابعاد، پذيرد مي تأثير سالان بزرگ
  ،ها آن مبناي بر تا كند مي فراهم ها آموزش نوع اين متصديان براي را اي ويژه نظري چارچوب و خدمت حين هاي آموزش
 برك ( يادگيرنده  بودن فعال: اند از عبارت خدمت نيح آموزش اصول نيتر مهم يكل طور به .كنند دنبال را آموزشي هاي فعاليت
 هس، ؛1397 بولا،( تناسب اصل ،)2014 ،3هريس و بارنز ،اسميت( يادگيرنده  به احترام ،)2014 ،2هس ؛2018 ،1اسمالي
 يادگيري اصل ،)2014 همكاران، و اسميت( يادگيرنده  استقلال اصل محوري، مسئله اصل ،)1397 بولا، ( تداوم اصل ،)2014
: از ندا عبارت خدمت نيح آموزش هاي مشي خط نيتر مهم، امتداد همين در ).2018 ،4لو و هاسپدالس شيانگ، ،زنگ( متقابل

 ،)2015 ،6سارلينر( آموزشي هاي دوره طراحي ،)2012 ،5نلسون و برينكرهوف كورميك، مك ،استوفلبيم( يآموزش يازسنجين
 بازخورد و ارزيابي و )1396 ران،همكا و اميديان( آموزشي هاي دوره اجراي ،)1396 همكاران، و فر جعفري( مدرسان انتخاب

  .)1397 ،يزداني و معين پارسا(

   كاركنان خدمت حين آموزش اهداف
 اين مفهومي لحاظ از .پذيرد مي صورت كاركنان هاي نگرش و ها مهارت اطلاعات، بهبود منظور به كاركنان خدمت حين آموزش
 محدودتر بسيار است ممكن  ، شود مي دنبال مختلف هاي ازمانس در  عمل، در آنچه اما؛ است وسيع و گسترده بسيار اصلي غايت

 دارد، جريان عمل صحنه در آنچه وئال ايد خدمت حين آموزش بين دليل همين به .باشد كاركنان تخصصي دانش بر متمركز و
 كه است دافياه و مقاصد بيانگر  نوعي ، بهخدمت حين آموزش اهداف ).1395 همكاران، و كرمي( دارد وجود زيادي تفاوت
 آن امر اين دليل .شود مي زياد بسيار نظر اختلاف شود، مطرح مطلوبيت مسئله هرجا متأسفانه .باشد مطلوب ها آن به رسيدن
 اهداف ).1395 همكاران، و كرمي( پذيرد مي صورت ها ارزش اساس بر، اغلب پديده يك  بودن مطلوب دربارة داوري كه است
 و هوتالا( سازمان با كاركنان نكرد سو هم و هماهنگ: از اند عبارت ها سازمان در اركنانك خدمت حين آموزش اهداف مهم

 حوادث كاهش ،)1395 ،فريماني مقدس و يميررحيم يحاج ( كاركنان هيروح بهبود و يشغل تيرضا شيافزا ،) 2017 ،7وسالاينن
 با انطباق ،)2017 ،وسالاينن و هوتالا( يسازمان تحولات و تغيير به كمك ،)1396 واجارگاه، فتحي( كاري ضايعات و حوادث
  ).1394 ،همكاران و ابيلي( سازمان كاركنان بين در همكاري و همدلي ةروحي تقويت اجتماعي، واحوال اوضاع و شرايط

  تجربي ةپيشين
 و موانع بندي تياولو و ييشناسا« عنوان با را يپژوهش )1397( عمران صالحي و رضايي بيدختي، كردي، پور ضابط
 ياجرا موانعكه  دهد يم نشان پژوهش يها افتهي .دادند انجام »رانيا در يعال آموزش يها  يمش خط ياجرا يها چالش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Burke-Smalley 
2. Hess 
3. Smith, Barnes & Harris 
4. Zhang, Xiang, Hospedales & Lu  
5. Stufflebeam, McCormick, Brinkerhoff & Nelson 
6. Carliner 
7. Huhtala & Vesalainen 
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 ليتحل براساس بيترت به ياصل ميمفاه .است مقوله 53 قالب در ياصل مفهوم ده شامل ،يعال آموزش يها  يمش خط
 به مربوط موانع ،يكشور كلان موانع ،يفرد موانع ،يسازمان درون نعموا ،يساختار يتيريمد موانع :از اند عبارت يمراتب سلسله

 به مربوط موانع و يابزار و يطيمح موانع ،يدست بالا اسناد به مربوط موانع ،يآموزش نظام به مربوط موانع ،مشي خط نيتدو
  .نگفره و اجتماع

 خدمت ضمن آموزش يها برنامه ياثربخش يابيارزش« عنوان باكه  پژوهشي در )1396( نادي و آهنچيان كرمي، ،شجاع
 از يتخصص و يعموم يها دوره به يمطلوب واكنش رانيفراگ كه، نشان دادند اند داده انجام» مشهد يفردوس دانشگاه كاركنان

 از .ندا هكرد كسب را لازم دانش رانيفراگ و است اثربخش يعموم و يتخصص يها دوره در يريادگي سطح .اند داده نشان خود
 .نداشتند قرار يمعنادار ياثربخش سطح در يصصتخ يها دوره كه داد نشان جينتا ،رانيفراگ رفتار در شده جاديا راتييتغ نظر
 نشان جينتا )همكارانشان و مافوق ران،يفراگ خود( گروه سه نظر براساس رانيفراگ رفتار رييتغ در تفاوت زانيم خصوص در
 .نداشت وجود يمعنادار تفاوت وهگر سه نيا نيب ،مورد كي در جز به كه داد

 آموزش معلمان، خدمت از شيپ آموزش يقيتطب يبررس« عنوان با پژوهشي )1395( كلباسي و دار لياقت ،خروشي
 و تنوع از حاكي پژوهش يها يافته. انجام دادند» جهان كشور چند و رانيا در معلمان خدمت ضمن آموزش و يمبتد معلمان
 محتواي معلمان، آموزشي يها نياز چون مواردي به كه بود بديل يها رويكرد و سنتي يها دلم در آموزش هاي شيوه تكثر
 برقراري همچنين .داشت بستگي كشورها آموزشي نظام يها سياست و آنان كاري برنامه و وقت موجود، امكانات نظر، مورد
 از پيش يها آموزش ارتباط برقراري اجتماعي، يها نهاد ساير و مدارس ،ها دانشگاه با معلم تربيت نظام بين مستمر ارتباط

 در برجسته نكات جمله از كشورها، اين در معلم تربيت كننده اداره يها نهاد ميان هماهنگي ايجاد و خدمت ضمن و خدمت
  .است بوده آنان يها آموزش موفقيت

 ـ توصيفي روش به ،فرهنگيان خدمت ضمن مجازي آموزش نظام اثربخشي سنجش هدف با يپژوهش )1393( يزداني
 و ندارد وجود مندي رضايت و مندي ارزش يها سازه ميان معناداري رابطه هيچ كه داد نشان نتايج .است داده انجام پيمايشي

 نشان مندي ي ـ رضايتمند ارزش ماتريسي تحليل شبكه با ها داده تحليل نتيجه همچنين .هستند مستقلي يها سازه ،دو اين
 نيز و )وريافن و پذيري دسترسي ،محتوا كيفيت ،پشتيباني كيفيت( ها مؤلفه از يك هر در شده ياد مجازي آموزش نظام كه داد
 مجازي آموزش نظام كه داد نشان لويس زني محك ابزار با ها داده تحليل ،همچنين .ندارد مناسبي و خوب اثربخشي ،كل در

  .دارد متوسطي اثربخشي كل در نيز و ها مؤلفه از يك هر در ،مذكور
 خدمت ضمن آموزش اهميت بررسي به ،توصيفي صورت به اي مقاله در )1394( جليليان و فرهادي ،مرام رئوفي

  .است پرداخته آموزشي اثربخشي و مشاركت كارهاي راه نهايت در و كاركنان مشاركت و آموزش اثربخشي مفهوم كاركنان،
بر اساس  .را بررسي كردند پرستاري در خدمت ضمن آموزش يها محدوديت و موانع )1393( محمودآبادي دهقاني

 اجراي موانع از ،التدريس حق موقع به نشدن پرداخت و مسافت عدب بودجه، كمبود آموزشي، نيازهاي ارزيابي عدم ،ها يافته
  .است خدمت ضمن يها دوره تدرس

 كرد تشريحوي . پرداخت مؤثر عوامل و ها اولويت اساس بر الكترونيكي هاي آموزش مشي خط تدوينبه  )1382( كاردان
 بدون الكترونيكي آموزش توسعه به مسئولان و مردم شديد اشتياق ،باشد نگراني موجب تواند مي، آنچه حاضر حال دركه 

  دارند، اهميت مشي خط تعيين در كه موضوعاتي عناوين برشمردن ضمن وي .است امر اين به نيل براي لازم مشي خط تعيين
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 جلب ها بندي آن اولويت خصوص به و ها آن از برخي اهميت به را الكترونيكي هاي آموزش اندركاران دست و مسئولان نظر
 توسعه در موضوع اين اهميت لكترونيكي،ا هاي آموزش مشي خط تعيين براي مدلي ارائه ضمن ،پايان در .كرده است

 .را بررسي كرده است ايران الكترونيكي هاي آموزش

 تمركز آن كننده نييتع عوامل و هافرايند ف،يتعر ،يآموزش يها استيس ياجرا اتيادب يبررس به )2017( 1ويننت و پونت
 كار از يبانيپشت يبرا ،دهيچيپ يآموزش يها تمسيس در يياجرا يها استيس كه است نيا كردن روشن ها، آن هدف .اند پرداخته

 عمان كه را يا كننده نييتع عوامل مقاله اين .شوند يم يموارد چه شامل ،يكشور يها نمونه و اتيادب اساس بر ،يگذار استيس
 :كند يم يبند گروه نند،ك يم يبانيپشت مؤثر ياجرا از كه بعد چهار در را ها آن و ليوتحل هيتجز هستند، فرايند نيا كننده ليتسه اي

 نيا ابعاد، نيا اساس بر .منسجم يياجرا ياستراتژ كي و مساعد نهيزم ان،نفع ذي ريفراگ مشاركت است،يس هوشمند يطراح
 ،يطراح در را گذاران استيس تواند يم كه دهد يم ارائه اقدام يبرا را اصول و ها سؤال از مكمل يا مجموعه و يكل چارچوب مقاله
  .كند ييراهنما خود يآموزش يها استيس ياجرا يهافرايند يجراا و ليتحل

 اطلاعات يفناور حوزه در خدمت ضمن آموزش تيفيك بر مؤثر عوامل« عنوان با پژوهشي در )2015( همكاران و ايلدريم
 .كردند بررسي اند، شده ييشناسا موضوع با مرتبط داده يها گاهيپا از كه را هينشر 51 هايشنهاديپ و جينتا ،»ارتباطات و
 رساختيز .اند شده وتحليل تجزيه است، يابيارز و اجرا ،يزير برنامه مخفف كه PIE مدل از استفاده با آمده دست به يها افتهي
 راه از آموزش يها روش از استفاده كارآموزان، موجود يها زمان خدمت، ضمن يها دوره يبند زمان اده،آم و مناسب طيمح ،يفن

 و اطلاعات يفناور حوزه در را خدمت ضمن يها دوره تيفيك كه هستند ياصل عوامل دوره، انيپا در ارآموزانك يابيارز و دور
  .دهند يم نشان ارتباطات

 خدمت ضمن آموزش مورد در كار تازه معلمان هايشنهاديپ و ها دگاهيد ،يقيتحق در )2018( 2اغلو چوبان و تونجال عيوض
 كه يطيمح و انيمرب مورد در يمنف يها دگاهيد. كردند يبررس بود، شده داده بيترت عارفهم ةبرنام از يبخش عنوان به كه را

 كه كرد شنهاديپ توان يم ن،يبنابرا .است يابيارز يبراشايان توجه  نكات گريد از است، شده انجام آن در خدمت ضمن آموزش
 يده انسازم در يآندراگوژ اصول و شود انجام دقت اب ديبا يزير برنامه فرايند خدمت، ضمن آموزش يداريپا و ياثربخش يبرا

  .شود گرفته نظر در يريادگي و آموزش فرايند
 از شده آموخته يها درس :معلمان خدمت ضمن آموزش ةتوسع يها چالش« ا عنوانب پژوهشي )2017( وسالاينن و هوتالا

 سو هم اي، حرفه يادگيري بهبود هاي فرصت و موانع تحليل اصلي، هدف .انجام دادند» فنلاند در يسوئد معلمان يبرا پروژه دو
 با ساختاريافته نيمه هاي مصاحبهو  كيفي روشها از طريق  داده .است محلي آموزشي محيط و نامدرس نيازهاي با

 انگيزش هاي استراتژي آموزشي، هاياثر از عميقي درك تا است آوري شده جمع آموزشي هاي دوره مشاهدات و كنندگان شركت
 دسترسي ملي، آموزشي هاي سياست با هماهنگي كه دهد مي نشان ها يافته .آيد دست به تدريس هاي مهارت ارزيابي هاي شيوه و
 پيشنهادهايي ها، يافته اين پايه بر .هستند موفقيت كليدي عوامل جمله از ،مداوم بازخورد هاي فرصت و روز به آموزشي منابع به

 كارگيري به ن،امدرس نيازهاي و دوره اهداف بين انسجام :اند از شده است كه عبارت ارائه هآيند هاي دوره طراحي بهبود براي
  .سازنده بازخورد و ارزيابي سازوكارهاي ايجاد و مشاركتي يادگيري براي آموزشي هاي فناوري
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1. Vien net & Pont 
2. Ayvaz-Tuncel & Çobanoğlu 
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خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا روند بر مؤثر عوامل از اوليه تحللي .1 جدول  
  نبعم زيرعامل  عامل

  اي زمينه عوامل
  

 و ابـزار  ملـي،  سياسـت  مناسـب،  محـيط  مالي، منابع
  يادگيري فرهنگ تكنولوژي،

ــوفي ــرام رئ ــاران و م ــالا ،)1394( همك  و هوت
  )2015( همكاران و ايلدريم ،)2017( وسالاينن

 ان،نفع ذي ريفراگ مشاركت است،يس هوشمند يطراح  مشي خط اجراي و طراحي
  منسجم يياجرا يتژاسترا كي و مساعد نهيزم

 و پونـت  ،)1397( همكـاران  و كـردي  پور ضابط
  )2017( ويننت

 در پـايش  و نظـارت  سـازمان،  عـالي  مديرت حمايت  مديريتي عوامل
  پذيري دسترسي مشي، خط اجراي روند

 و هوتــــالا ،)1395( همكــــاران و خروشــــي
  )2015( همكاران و ايلدريم ،)2017( وسالاينن

 مـالي،  منـابع  ريزي بودجه انساني، منابع سازي فراهم  آموزشي عوامل
ــت ــوا، كيفي ــنجي، محت ــازخورد، نيازس ــادگيري ب  ي
   اننفع ذي مشاركت مشاركتي،

  )1393( يزداني

  پژوهش شناسي روش
 استراتژي لحاظ به و يكاربرد هدف نظر از .اجرا شده است ييگرا كثرت رديكرو با تفسيري پارادايم پايه بر حاضر مقاله

 كيفي بخش در ق،يتحق كرديرو اساس بر ).165 :1395 بازرگان، ؛1392 ،امامي و فرد ييدانا( است اكتشافي ةآميخت پژوهش،
 يريپذ انعطاف ،تم ليتحل هاي ويژگي از .شد گرفته بهره پژوهش هاي سنجه زين و ها مؤلفه استخراج براي تم ليتحل روش از
 با خبره افراد پژوهش، نيا كنندگان مشاركت ).1390 ،زاده يخش و فقيهي تسليمي، ،يجعفر يعابد( اجراست فرايند در آن

 از افراد نيا شد داده حيترج هك بودند سال 15 حداقل خدمتي ةسابق با و خودرو صنعت در بالاتر و ارشد كارشناسي مدرك
 برفي ةگلول يريگ مونهن وةيش از قيتحق نيا در .باشند برخوردار آموزش و انساني منابع تيريمد با ارتباط در يآگاه و تخصص
 اشباع و ينظر اشباع قاعدة طبق يريگ نمونه تيفاك حاضر، پژوهش در .بود اطلاعات اشباع ،يريگ نمونه هدف و شد استفاده

 و شوندگان مصاحبه توسط يبازنگر قيطر از ،تيمقبول اريمع روش با مصاحبه جينتا ييروا .شد مشاهده مصاحبه 15 با ها داده
 هولستي روش از مصاحبه پايايي محاسبه براي .شد يبررس يانيپا مرحلة در جينتا مجدد دييتأ و ينيبازب قيطر از دييتأ تيقابل
  .است آمده 2 جدول در حاصل نتايج كه شد استفاده كيفي بخش در

  پژوهش كيفي بخش در هولستي روش به پايايي محاسبه .2 جدول
PAO  1( اول كدگذار كدهاي تعدادN( دوم دگذارك كدهاي تعداد )2N( كدگذار دو بين در ها توافق تعداد M 

2M/ (N1 + N2) 105 91 87 

%89 = (94+109) /(2*87)   پايايي  

  
  پژوهش هاي يافته
  كيفي بخش
  اوليه كدگذاري اول گام
 ابتـدا  ان،خبرگ ـ بـا  مصاحبه انجام از پس .آمد عمل به عميق مصاحبه اجرايي و دانشگاهي خبرگان از نفر 15 با تحقيق اين در

 شناسايي ها آن به مربوط كدهاي و استخراج خبرگان ةشد ارائه هاي ديدگاه پس؛ سشد وتحليل تجزيه ها مصاحبه متن و محتوا
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 و رفـت  فراينـد  يـك  طـي  هـا  آن محتـواي  و هـا  مصاحبه همچنين، .است شده ارائه 3 جدول در شده شناسايي مضامين .دش

  .شد بررسي محقق توسط بار چندين برگشتي

  خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا بر مؤثر عوامل مربوط فرعي هاي تم از اي نمونه .3 جدول
   مصاحبه كد مصاحبهمتن  فرعي هاي تم

  P4q1  .است يآموزش برنامه هر تيموفق ديكل ارشد تيريمد تيحما  ارشد مديران حمايت

  P9q10  .ندارند كارايي اند، شده طراحي قديمي اطلاعات اساس بر كه هايي آموزش  روز به محتواي

 براي ها آموزش كه كنيم مي احساس ما نكنند، شركت آموزشي جلسات در مديران اگر  مديران تعهد
  .ندارند اهميت ها آن

P6q1  

 كاركنـان  آموزشـي  نيازهـاي  شناسـايي  بـراي  يمـؤثر  ابزارهاي ها مصاحبه و ها نظرسنجي  نيازها شناسايي
  P15q2  .هستند

  P7q2  .دهيم ارائه هدفمندي هاي آموزش تا كند مي كمك ما به نيازها دقيق تحليل  نيازها شناسايي

 P14q8  .شود مي مشاركت افزايش باعث سمينارها و ها كارگاه مانند مختلف هاي روش از استفاده  ها روش در تنوع

 P12q9  .بپذيرد اصلي ارزش يك عنوان به را يادگيري بايد سازمان  يادگيري فرهنگ

 P1-P3  .باشد مناسب همه براي كه كنيم انتخاب را هايي زمان بايد  مناسب ريزي برنامه

 P4-P6  .كنيم معرفي يادگيري براي را آنلاين هاي پلتفرم و ها كتابخانه بايد ما  آموزشي منابع به دسترسي

  
 در فرعي هاي تم و هپاي مضمون مضمون، تحليل روش به ها آن تحليل و شده انجام مطالعات مرور و ها مصاحبهمتن  از
   .شد احصا خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا بر مؤثر عوامل شناسايي جهت

   مصاحبه از شده استخراج نهايي مضامين .4 جدول
  مضمونكد فرعييهاتم  منبع

P1-P3-P4-P6-P7P-P8-P9-P10-P11 تعهدوحمايت C1 

P2-P6-P7-P12 -P15 هااولويتتعيين C2  

P4-P7-P9-P12-P13-P15 نيازهادقيقشناسايي C3  

P2-P6-P7-P8-P9-P10-P11-P12 بازخوردهاگرفتننظردر C4  

P6-P7P-P8-P9-P10-P11 شكافتحليل C5  

P1-P3-P6-P9-P12 آموزشياهدافتدوين C6  

P7-P8-P9-P11-P13-P15 آموزشيبرنامهطراحي C7  

P2-P6-P7-P12 -P15 سازيپيادهواجرا C8  

P1-P3-P4-P6-P7 مدرسانكيفيت C9  

P2-P6-P7-P8-P9-P10-P11-P12 روزبهومرتبطمحتواي C10  

P13-P14-P15 هاروشدرتنوع C11  

P7-P8-P9 پذيريتعامل C12  
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  مضمونكد فرعييهاتم  منبع

P2-P6-P7-P8-P9-P10-P11-P12 يادگيريفرهنگ C13  

P4-P7-P9-P12-P13-P15 تغييرپذيرش C14  

P4-P6-P7-P8-P9 مداوميادگيريتشويق C15  

P7-P8-P9-P11-P13-P15 يادگيريهايشبكهايجاد C16  

P2-P6-P7-P12 -P15 كافيمنابعتخصيص C17  

P1-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-P11 آموزشيمنابعبهدسترسي C18  

P5-P6-P12-P13-P15 مؤثرارزيابيهايسيستم C19  

P4-P6-P7-P8-P9 بازخوردازاستفاده C20  

P2-P6-P7-P8-P9-P10-P11-P12 مستمربهبود C21  

P4-P6-P7-P8-P9 پيشرفتسنجش C22  

P1-P3-P4-P6-P7-P8-P9 مناسبريزيبرنامه C23  

P7-P8-P9-P11-P13-P15 زمانمديريت C24  

P1-P3-P6-P9-P12 فناوريازاستفاده C25  

P2-P6-P7-P9-P10-P11-P12 يادگيريهايپلتفرم C26  

P13-P14-P15 هاگزارشتهيه C27  

P9-P11-P13-P15 نتايجگذارياشتراك C28  

  

  ها تم استخراج
 و ها مقوله ،ها آن اساس بر تا شدند قيتلف و بكيتر گريديك با ها مصاحبه و اسناد يديلك اتكن و هياول يدهاك مرحله نيا در
 و هياول يدهاك همان اي فرعي هاي تم صيتلخ و بكيتر از هك هستند ينيمضام ،اصلي هاي تم .شوند احصا اصلي هاي تم
 و ينيبازب را ها آن و جاديا را نيمضام از يا مجموعه پژوهشگران ،مرحله نيا در. اند آمده  دست به ها مصاحبه متن يديلك اتكن

 ،شيپالا و ها داده رركم يبررس اساس بر ،يفرع نيمضام و متن نيب يوبرگشت رفت فرايند يك در سپس .ردندك غربال
 .گرفتند قرار يمنسجم و يمنطق يها يبند دسته در ها داده بيترت نيا به .شدند اجاستخر ياصل و فرعي هاي تم

  نهايي گزارش تدوين
 جينتـا  و ارائـه  هـا  داده از يبعض ـ .شـد  نيتـدو  يدگذارك مراحل به مربوط حاتيتوض با همراهها  ها و مضمون مقوله چارچوب

 بـه  مربـوط  دهنـدة  سـازمان  و هي ـپا نيمضـام  بي ـترت نيبد .شد مرتبط ينظر يمبان نيهمچن و پژوهش يها سؤال با ليحلت
   ).5 جدول( شدند احصا ريفراگ نيمضام
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  خودرو رانيا شركت در خدمت نيح آموزش يها يمش خط اجراي بر مؤثر عوامل اصلي و فرعي هاي تم بندي طبقه. 5 جدول
  منبع كد فرعيتم  اصلي تم

  ارشد مديريت
 P1-P3-P4-P6-P7P-P8-P9-P10-P11  تعهد و حمايت

 P2-P6-P7-P12 -P15  ها اولويت تعيين

 P7-P8-P9-P11-P13-P15  زمان مديريت

  آموزشي نيازهاي تحليل
 P4-P7-P9-P12-P13-P15  نيازها دقيق شناسايي

 P2-P6-P7-P8-P9-P10-P11-P12  بازخوردها گرفتن نظر در

 P6-P7P-P8-P9-P10-P11  شكاف تحليل

  آموزش ريزي برنامه

 P1-P3-P6-P9-P12  آموزشي افاهد تدوين

 P7-P8-P9-P11-P13-P15  آموزشي برنامه طراحي

 P1-P3-P4-P6-P7-P8-P9  ريزي برنامه در مناسب بندي زمان

 P2-P6-P7-P12 -P15  سازي پياده و اجرا

  آموزش كيفيت و محتوا
 P1-P3-P4-P6-P7  مدرسان كيفيت

 P2-P6-P7-P8-P9-P10-P11-P12  روز به و مرتبط محتواي

  آموزشي هاي روش
 P13-P14-P15  ها روش در تنوع

 P7-P8-P9  پذيري تعامل

  سازماني فرهنگ

 P6-P7-P8-P9-P10-P11-P12  يادگيري فرهنگ

 P4-P7-P9-P12-P13-P15  تغيير پذيرش

 P4-P6-P7-P8-P9  مداوم يادگيري تشويق

 P7-P8-P9-P11-P13-P15  يادگيري هاي شبكه ايجاد

  منابع
 P2-P6-P7-P12 -P15  كافي نابعم تخصيص

 P1-P3-P4-P6-P7-P8-P9-P10-P11  آموزشي منابع به دسترسي

  بازخورد و ارزيابي

 P5-P6-P12-P13-P15  مؤثر ارزيابي هاي سيستم

 P4-P6-P7-P8-P9  بازخورد از استفاده

 P2-P6-P7-P8-P9-P10-P11-P13  مستمر بهبود

 P4-P6-P7-P8-P9  پيشرفت سنجش

  اطلاعات فناوري
 P1-P3-P6-P9-P12  فناوري از استفاده

 P3-P6-P7-P8-P10-P11-P12  يادگيري هاي پلتفرم

  مستندسازي و دهي گزارش
 P13-P14-P15  ها گزارش تهيه

 P9-P11-P13-P15  نتايج گذاري اشتراك
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  خدمت ضمن آموزش مشي خط اجراي روند بر مؤثر عوامل يينها كيشمات مدل .1 شكل

  كمي بخش

 در ،شـركت  آموزش و انساني منابع خبرگان از نفر 15 يآرااز  قبل، مرحله در شده احصا اصلي هاي تم نيب روابط كشف يبرا
 سـاختاري  سـازي  مـدل  گانـه  هفـت  اصـلي  هاي گام ادامه در .شد استفاده )ISM( يريتفس يساختار يساز مدل كيتكن قالب

  .شود مي ارائه تفسيري
  

  
  تفسيري ساختاري سازي لمد اصلي هاي گام .2 شكل
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  مسئله با مرتبط اصلي عناصر يا رهايمتغ ييشناسا :اول ةمرحل
 كيفيت و محتوا ،آموزش ريزي برنامه ،آموزشي نيازهاي تحليل ،ارشد مديريت حمايت گانه ده اصلي هاي تم ،پژوهش نيا در

 و دهي گزارش ،اطلاعات فناوري ،ازخوردب و ارزيابي ،انساني و مالي منابع ،سازماني فرهنگ ،آموزشي هاي روش ،آموزش
   .هستند اصلي عناصر همان يا رهايمتغ كننده مشخص ،يفيك بخش در شده احصا ،مستندسازي

   يساختار يتعامل خود سيماتر ليتشك :دوم ةمرحل
 كي رد را مدل عناصر ،يكديگر يرو عناصر از كي هر ياثرگذار ةنحو و مدل عناصر نيب ارتباط نييتع يبرا پژوهشگر

 و V، A، X حرف دادن قرار با را رهايمتغ نيب ارتباط ،عناصر يزوج و دو دوبه يبررس با حوزه نيا خبرگان و داد قرار سيماتر
O معناي اين حروف در زير آمده است. كردند اعلام يخال جاهاي در :  

V: ريمتغ I ريمتغ بر J گذارد يم تأثير.   
A :ريمتغ J ريمتغ بر I گذارد يم تأثير.   
X :هايريمتغ I و J دوسويه ارتباط( دارند متقابل تأثير همديگر بر.(   
O: هايريمتغ I و J گذارند نمي تأثير گريكدي بر.   
  

  يساختار يتعامل خود سيماتر. 6 جدول

 اصلي هاي تم
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 V A O V V O O A O  اطلاعات فناوري

 O O O O V O O O   آموزش كيفيت و محتوا

 O V V O O V O    ارشد مديريت

 O X O V O O     آموزشي نيازهاي تحليل

 A V O O O      آموزشي هاي روش

 A V O O       زشآمو ريزي برنامه

 O O O        بازخورد و ارزيابي

 O O         سازماني فرهنگ

 O          منابع

           مستندسازي و دهي گزارش
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   هياول يدسترس سيماتر جاديا :سوم ةمرحل
 يدسترس سيماتر مرحله دو يط ،قبل مرحله در آمده دست به سيماتر يرو از كي و صفر صورت به روابط شدن مشخص با
 و 1 عدد Vو  X ينمادهابر اساس روش بيان شده در زير،  ه،ياول يدسترس سيماتر آوردن دست به يبرا .آمد دست به هياول

  .ندگرفت صفر عدد A و O ينمادها
 هب ليتبد )i,j( و شود مي 1 به ليتبد )i,j( يابيدست سيماتر در باشد، V صورت به SSIM سيماتر در )i,j( هيدرا اگر

 به ليتبد )i,j( يابيدست سيماتر در روش، همين هب باشد، A صورت به SSIM سيماتر در )i,j( هيدرا چنانچه .شود يم صفر
 1 ليتبد )j,i( و )j,i( يابيدست سيماتر در ،باشد X صورت به )j,i( درايه كه صورتي در .شد خواهد 1 به ليتبد )j,i( و صفر

 قواعد رعايت و روند يط با .شد دنخواه تبديل صفر j,i و i,j درنهايت ،باشد شده اردو O صورت به )i,j( چنانچه .دنشو يم
  .آمد  دست به هياول يدسترس سيماتر ،شده گفته

  هياول يدسترس سيماتر. 7 جدول
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  ياصل هاي تم

 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 اطلاعات فناوري
 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 آموزش كيفيت و محتوا

 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 ارشد مديريت
 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 آموزشي نيازهاي تحليل
 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 آموزشي هاي روش
 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 آموزش ريزي برنامه
 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 بازخورد و ارزيابي
 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 سازماني فرهنگ
 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 منابع

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مستندسازي و دهي زارشگ
  

   يينها يدسترس سيماتر جاديا :چهارم ةمرحل
 .گيرد مي شكل يينها يدسترس سيماتر ،ها تم نيب روابط در يريپذ انتقال نكردوارد با هياول يدسترس سيماتر ليتشك از بعد

 اگر كه است نيا دهنده نشان و اساسي فرض كي يريتفس يساختار يساز مدل در رهايمتغ نيب يمفهوم روابط يريپذ انتقال
 هيكل ،گام نيا در .گذارد يم تأثير زين C بر A ،باشد داشته تأثير C ريمتغ بر B ريمتغ و باشد شتهدا تأثير B ريمتغ بر A ريمتغ

 از استفاده با يدسترس سيماتر به دستيابي روش .آيد مي دست به يينها يدسترس سيماتر و يبررس رهايمتغ نيب دومي روابط
 رييتغ صورت در را سيماتر نيا ،ادامه در و ميكن مي جمع حدوا سيماتر با را مجاورت سيماتر ،آن در كه ستا لرياو هينظر

 داريپا هياول يدسترس سيماتر ،چهارم توان در ،شده بيان مراحل يط با ورسانيم  مي n توان به سيماتر يها هيدرا نكردن
  ).8جدول ( آيد مي وجود به
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  يينها يدسترس يسماتر. 8 جدول
  نفوذ قدرت 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اصلي يها تم

 7 0 0 1 1 1 1 1 0 1  1 اطلاعات فناوري
 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 آموزش كيفيت و محتوا

 9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ارشد مديريت
  5 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 آموزشي نيازهاي تحليل
  2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 آموزشي هاي روش
  5 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 آموزش ريزي برنامه
  1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 بازخورد و ارزيابي
  5 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 سازماني فرهنگ
  8 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 منابع

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مستندسازي و دهي گزارش
  1 2 7 10 7 8 7 1  5 4  وابستگي قدرت

  
  سطح يبند بخش :نجمپ ةمرحل
 ،يخروج و يورود يها مجموعه شدن مشخص از پس و شود يم بندي طبقه گوناگون هاي سطح به ،يدسترس سيماتر

 دست به ريمتغ هر يبرا مشترك يها مجموعه روش اين به .شود مي نييتع رهايمتغ از كي هر يبرا ها مجموعه نيا مشتركات
   .رديگ يم تئنش عنصر آن از كه تاس ستميس كي از اصريعن شامل ريمتغ كي يخروج مجموعه .ديآ يم

  يدسترس يسماتر سطوح يبند بخش يينها يجهنت. 9 جدول
  اصلي تم  ورودي عهومجم  خروجي عهومجم  مشترك عهومجم  سطح

IV  1  1،2،4،5،6،7،8  1،3،9،11  اطلاعات فناوري 

II 2  2،7  1،2،3،9،11  آموزش كيفيت و محتوا 

VI  3  1،2،3،4،5،6،7،8،9  3  ارشد مديريت 

III  4،6،8  4،5،6،7،8  1،3،4،6،8،9،11  آموزشي نيازهاي تحليل 

II  5  5،7  1،3،4،5،6،8،9،11  آموزشي هاي روش 

III  4،6،8  4،5،6،7،8  1،3،4،6،8،9،11  آموزش ريزي برنامه 

I  7  7  1،2،3،4،5،6،7،8،9،11  بازخورد و ارزيابي 

III  4،6،8  4،5،6،7،8  1،3،4،6،8،9،10،11  سازماني هنگفر 

V  9  1،2،4،5،6،7،8،9  3،9  منابع 

I  10  10  10  مستندسازي و دهي گزارش 

  
 .آيد مي بيرون عنصر آن از كه است يدار جهت هاي خط ةدهند نشان سطر نيا يها»1« تعداد خرأمت مجموعه نييتع يبرا

 عنصر، هر متقدم مجموعه نييتع يبرا .شود يم ختم عنصر آن به كه است ستميس از عناصري ،ريمتغ كي يورود مجموعه
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 وارد عنصر آن به كه است يدار جهت خطوط كننده مشخص ،ستون نيا يها»1« دادتع .شود مي يبررس آن به مربوط ستون
 داده قرار مراتب سلسله از طبقه نيبالاتر در ،ستا مشابه كاملاًها  آن مشترك و يخروج مجموعه كه ييرهايمتغ .شد خواهد

 جدول ياضير سباتمحا در آن سطح نيبالاتر عناصر ستم،يس يبعد ةطبق ةدهند ليتشك عناصر افتني ورمنظ به .شوند مي
 نيا و انجام سطح نيبالاتر عناصر نييتع روش مانند ،يبعد ةطبق عناصر نييتع به مربوط اتيعمل .شود مي حذف مربوطه

 ).1395، خسرواني و جلالي، آذر( شوند مي كرارت ستميس هاي طبقه هيكل دهنده ليتشك عناصر كليه شدن مشخص تا اتيعمل
  ). 9جدول ( آمددست  به طبقه شش جهينت در تا شد تكرار بار شش مرحله نيا

  يريتفس ساختار مدل رسم :ششم ةمرحل
 يه،اول مدل در ها يريپذ انتقال حذف با يينها مدل و رسم يينها يدسترس يسماتر و يرهامتغ هاي طبقه به توجه با يهاول مدل
 نيح آموزش يها يمش خط ياجرا روند بر مؤثر عوامل ييشناسا يريتفس يساختار مدل ،اساس ينا بر .آيد يم دست به

  . نمايش داده شده است 3در شكل  خدمت
  

  
  

  خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا روند بر مؤثر عوامل يريتفس يساختار مدل .3شكل 

  مك ميك نمودار ميترس : نهايي گام يا هفتم ةمرحل
 ،جينتا بندي جمع با و شد مشخص رهايمتغ نفوذ قدرت و يوابستگ زانيم ،ستون و سطر هر در »1« يها يورود كردن جمع با

 و نفوذ قدرت كه شود يم )1ة يناح( خودمختار يرهايمتغ شامل متغيرها ،اول ةدست .شدند يبند سطح گروه شش در رهايمتغ

 منابع

 اطلاعات فناوري

 ارشد مديريت

 آموزشي نيازهاي تحليل

 آموزش كيفيت و محتوا آموزشي هاي روش

 آموزش ريزي برنامه سازماني فرهنگ

 مستندسازي و دهي گزارش بازخورد و ارزيابي
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 يرهايمتغ ،دسته نيدوم .دارند يكم ارتباطات و هستند مجزا رهايمتغ ريسا از يحد تا رهايمتغ نيا .دارند يفيضع يوابستگ
 )3ة يناح( ميانجي يا يونديپ يرهايمتغ ،سوم ةستد .دارند يزياد يوابستگ اما ،فيضع نفوذ قدرت كه هستند )2ة يناح( وابسته
 .شود يم رهايمتغ ريسا رييتغ باعث ،رهايمتغ نيا يرو يعمل ونههرگ ،حقيقت در .دارند يزياد يوابستگ و نفوذ قدرت كه هستند
 قدرت كه ييرهايمتغ .دارند كمي يوابستگ و زياد نفوذ قدرت رهايمتغ نيا .هستند )4ة يناح( مستقل يرهايمتغ ،چهارم ةدست
 اي مستقل يرهايمتغ دسته دو از يكي در هاريمتغ نيا كه است روشن .اند شده گذاري نام يديكل يرهايمتغ ،دارند زيادي نفوذ

   .گرفت خواهند قرار ميانجي

  
  مك ميك نمودار .4شكل 

  گيري نتيجه و بحث
 بر .است بهمن خودروسازي شركت در خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا بر عامل اثرگذارترين ،سازمان ارشد تيريمد

 جهينت .كند مي ايفا اثر بيشترين با را مستقل متغير نقش و است هگرفت قرار سطح ترين پايين در متغير اين ها، يافته اساس
 و )1396( همكاران و شجاع ،)1397( همكاران و كردي پور ضابط مطالعات با اصلي تم اين فرعي هاي تم در آمده دست به

 داريپا و مؤثر يريادگي طيمح يريگ شكل به ،عوامل نيا كه گفت توان مي جهينت نيا نييتب در .دارد خواني هم )1382( كاردان
 تعهد ةدهند نشان ،يآموزش يزير برنامه در اركتمش و يمال منابع صيتخص قيطر از ارشد تيريمد تيحما .كنند يم كمك
 كمك يآموزش يها برنامه ياجرا يبرا لازم منابع تأمين به تنها نه تيحما نيا .است كاركنان دانش و ها مهارت بهبود به سازمان

 انطباق و مشخص يآموزش اهداف نييتع با كياستراتژ يزير برنامه .كند يم تيتقو سازمان در را يريادگي فرهنگ بلكه كند، يم
  .آورد يم فراهم را كلان يها يمش خط با ييراستا هم و ها برنامه مداوم يابيارز امكان سازمان، يازهاين با ها آن

 آموزش يها يمش خط ياجرا بر گذارتأثير مستقل متغير دومين ،زمانيسا ارشد مديريت متغير از بعد ،دوم سطح در ،منابع
 الزامي و دماوندي ،)1392( همكاران و بخشنده مطالعات با آمده دست به جهينت .شد شناسايي پژوهش اين خدمت نيح
 خواني هم )2017 ( همكاران و ونابر و )2013( ميهيو و كيپ ،)2007( كومپيكيات ،)1397( همكاران و بيگدلي ،)1392(

 بر مؤثر عوامل از يكي عنوان به ،بهمن خودروسازي شركت در منابع تأمينكه  كرد انيب توان يم جهينت نيا نييتب در .دارد
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 و افزاري سخت مالي، انساني، نظر از چه منابع تأمين .كند يم فايا ياتيح ينقش خدمت، نيح آموزش يها يمش خط ياجرا
  .داردكليدي  نقشي خدمت نيح آموزش يها يشم خط ياجرا در ،آموزشي منابع

 خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا بر گذارتأثير مستقل متغير دومين عنوان به ،سوم سطح در اطلاعات يفناور 
 و هوتالا و )2015( همكاران و ايلدريم ،)2012( چي و وانلن مطالعات با آمده دست به جهينت .شد شناسايي پژوهش اين در

 بهمن خودروسازي شركت در منابع تأمين كه كرد انيب توان مي جهينت نيا نييتب در .دارد خواني هم )2017( وسالاينن
 جهينت نيا نييتب در .كند يم فايا ياتيح ينقش خدمت، نيح آموزش يها يمش خط ياجرا بر مؤثر عوامل از يكي عنوان به
 آموزش خصوص ، بهها حوزه ةهم در  ،آن روزافزون رشد به هتوج با رحاض عصر در اطلاعات يفناوركه  كرد انيب توان مي
 آموزش كيفيت يارتقا و آموزشي منابع تدارك و تهيه ها، دوره برگزاري در تسهيلگر نقشي تواند مي و دارد شگرف يتأثير
  .باشد داشته

 هم پنج سطح در .گرفتند قرار چهارم سطح در ،يسازمان فرهنگ و يآموزش يازهاين ليتحل ،آموزش يزير برنامه
 و كردي پور ضابط مطالعات با آمده دست هب جهينت .گرفتند قرار آموزشي كيفيت و محتوا و آموزش هاي روش متغيرهاي
 خواني هم )2018( اغلو چوبان و تونجال عيوض و )2017( ويننت و پونت ،)1395( همكاران و خروشي ،)1397( همكاران

 ياجرا بر اثرگذار پيوندي متغيرهاي ،پنجم و چهارم حوسط متغيرهايكه  كرد انيب توان مي جهينت نيا نييتب در .دارد
 سطح متغيرهاي به اثرگذاري ضمن ،متغيرها اين .هستند بهمن خودروسازي شركت در خدمت نيح آموزش يها يمش خط

 همين بر .گذارند مي اثر همبر و پذيرفته اثر همديگر از زمان هم و پذيرند مي اثر سوم و دوم اول، حوسط متغيرهاي از ،ششم
  .كنند مي ايفاپيوندي  نقشي بهمن خودروسازي شركت خدمت نيح آموزش يها يمش خط ياجرا در ،اساس

ارائه  بهمن خودروسازي شركت در خدمت نيح آموزش يها يمش خط مؤثر ياجرا براي هاييپيشنهاد ها، يافته اساسبر 
  :شود مي

 مشاركت تا بهمن خودروسازي شركت مختلف هاي بخش از ارشد مديران حضور با آموزش راهبري ةكميت ايجاد 
  .شود تضمين آموزش نتايج ارزيابي و ريزي برنامه در ها آن فعال

 مؤثر ارتباطات« و »مشاركتي رهبري« بر تمركز با سرپرستان و مياني مديران براي آموزشي هاي كارگاه رگزاريب« 
 يادگيري فرهنگ زمينه در موفق هاي شركت از موردي مطالعات شامل ندتوان مي ها كارگاه اين .آموزش بستر در

  .باشند

 پلتفرم( پشتيباني ابزارهاي و يادگيري هاي زيرساخت به مشخص بودجه تخصيص LMS، داراي آموزشي محتواي 
 .)كيفيت

 بديا كاهش درازمدت هاي هزينه تا ها بخش بين منابع گذاري اشتراك هاي مدل از استفاده . 

 ساده كاربري رابط با امن و معتبر هاي پلتفرم طريق از آموزشي محتواي به آسان دسترسي كردن همفرا. 

 يادگيري هاي وقفه كاهش براي كاربرمحور آموزش و سريع فني پشتيباني. 

 باشند مشي خط اهداف با سو هم كه نقش هر براي گيري اندازه لقاب هاي خروجي تعيين. 

 كارآموزان قبلي تجربه و يياكار سطح نقش، بر مبتني شده شخصي يادگيري مسيرهاي طراحي. 

 عملي كارهاي فشردگي و كاري هاي دوره با آموزش تقويم سازيسو هم. 
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 بيشترين مهارتي هاي گسست شناسايي براي عملياتي خطوط مديران و كارآموزان با عمقي هاي مصاحبه از استفاده 
 .روزمره كار بر تأثير

 نيازسنجي فاز همان در كار محيط ملاحظات ارزيابي براي عملياتي منهدا با كوتاه ةنام پرسش. 

 پذيرش تقويت براي كاربردي هاي طرف عنوان به ،اجرا و طراحي در بالا سطح مديران مشاركت. 

 ها تيم رهبران و كارآموزان بين دوطرفه و صريح بازخورد هاي كانال ايجاد. 

 كاري روزمره هايفرايند در تجربيات و دانش گذاري اشتراك به تشويق. 

 باشد نزديك كاربر تجربه و زبان به كه شود طراحي اي گونه به محتوا. 

 كوچك آموزش واحد هر از بعد كارآموزان سريع بازخورد طريق از محتوا كيفيت ارزيابي. 

 انتقال تقويت براي تعاملي هاي روش با عملي يادگيري تركيب. 

 سازماني واقعي مسائل با مشكل بر مبتني يادگيري از استفاده. 

 منظم بندي زمان با 1چندسطحي بازخورد سازوكارهاي طراحي. 

 آموزشي دوره پايان از قبل 2انتقال سنجش ابزارهاي از استفاده. 

 ارزيابي معيارهاي و ها خروجي اهداف، آموزشي، هايفرايند از شفاف مستندسازي. 

 ها دوره و ها بخش بين مقايسه سهولت براي ها گزارش فرمت استانداردسازي.  

  منابع
  .يصنعت تيريمد سازمان انتشارات تهران، ،نرم اتيعمل در قيتحق .)1395( رضا ،يجلال و فرزانه ،يخسروان ؛عادل آذر،
 بهبـود  جهـت  كار راه ارائه و دانش مديريت با خدمت ضمن آموزش رابطه بررسي .)1394( رضا ،اثرزاده و ابوالقاسم ،نادري ؛خدايار ،ابيلي

  .208-179 ،)22(6 ،انرژي و نفت صنعت در راهبردي مطالعات فصلنامه ).ايران قاره فلات نفت شركت :موردي مطالعه( آن
 انتشـارات  :تهـران  ،)متـرجم  فرد، دانايي حسن( ،عمومي گذاري  مشي  خط نظرية بر درآمدي .)1392( كريستوفر لاريمر، و كوين اسميت،

  .صفار
 علامـه  دانشـگاه  انتشـارات  :تهران ،)شانزدهم چاپ( عمومي يها  گذاري مشي خط فرايند .)1396( فتاح زاده، شريف و مهدي سيد الواني،

  .يئطباطبا
 بـر  سالان بزرگ آموزش خدمت ضمن دوره برگزاري تأثير و اجرا ةنحو بررسي ).1396( هدا ،رومزي و مرضيه ،دهقاني ؛فرانك ،اميديان

  .8 شاپور، جندي آموزش توسعة صلنامهف .ايران در ابتدايي مدارس مديران عملكرد
 عملكـرد  بـر  خـدمت  ضـمن  يها آموزش تأثير بررسي ).1390( غلامعلي ،يوسلياني و نادر ،شهامت ؛عباس ،قلتاش ؛عبدالمجيد ،اورنگي

  .114-95 ،)5(2 ،آموزش مديريت در نو رهيافتي .شيراز شهر معلمان اي  حرفه
 عمـومي،  گـذاري  سياسـت  نشريه .عمومي گذاري سياست فرايند در پايه يها  عقلانيت يااحص ).1396( غلامرضا توكلي، و سحر ،بابايي

3)1(، 63-72.  
  .آگاه انتشارات :تهران ،آميخته و كيفي تحقيق يها  روش بر اي مقدمه .)1395( عباس بازرگان،

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Self, Peer, Supervisor 
2. Transfer-readiness checks 
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 ديدگاه از مربيگري و داوري دورههاي اثربخشي ارزيابي ،)1392( مهرزاد حميدي، و محسن بهنام، حميدرضا؛ احمدي، حسين؛ بخشنده،
   .262 -203 ،)1(5 ،ورزشي مديريت نشريه .پاتريك كرك مدل اساس بر دانشجويان

  .دانشگاهي نشر مركز :تهران ،)مترجم بازرگان، عباس( ،تابعي سوادآموزي در كاربرد و آموزش ارزيابي .)1397 ( هاربنز بولا،

 و آمـوزش  در انسـاني  منـابع  بهسـازي  هـاي   مؤلفـه  و ابعاد شناسايي ).1397( غلامحسين ،منيوف انتصار و نقي ،كمالي ؛داودي ،بيگدلي
  .100-73 ،)2(10 ،انساني منابع مديريت هاي پژوهش .مفهومي مدل يك ارائه منظور به پرورش

 تهـران،  شـهر  در ناجـا  كاركنـان  اثربخشـي  و كـارايي  با خدمت حين آموزش بين ةرابط .)1397( مليحه يزداني، و كوروش معين، پارسا
  .60-11 ،)22(6 ،انتظامي علوم در آموزش فصلنامه

 مجـازي  بهسـازي  و آموزش در مدرسان موانع بندي رتبه و شناسايي ).1396( مرتضي ،زاده رضايي و اباصلت ،خراساني ؛زهره ،فر جعفري
  ).12(4 ي،انسان منابع توسعة و آموزش .)بهشتي شهيد دانشگاه :موردي مطالعه( انساني منابع

 مـدت  كوتـاه  خـدمت  ضـمن  آموزش يها  دوره اصلاح يها  روش بررسي .)1395( شهرام فريماني، مقدس و داود سيد ميررحيمي، حاجي
  .231 -215 ،)2(12 ،ايران كشاورزي آموزش و ترويج علوم دوفصلنامه .كارشناسان ديدگاه از كشاورزي جهاد وزارت كاركنان

 مبتدي معلمان آموزش معلمان، خدمت از پيش آموزش تطبيقي بررسي ).1395( افسانه ،كلباسي و مدجوادمح ،دار لياقت ؛پوران ،خروشي
  .50-25 ،)4(2 ،معلمان تربيت در عمل و نظريه .جهان كشور چند و ايران در معلمان خدمت ضمن آموزش و

 انديشـه  انتشـارات  :تهـران  .بنيـاد  داده پـردازي  نظريـه  ـ ـ كيفـي  پژوهش يها  استراتژي ).1392( سيدمجتبي امامي، و حسن فرد، دانايي
  .مديريت

 توانمنـدي  بـا  تحصـيلات  و خـدمت  سابقه خدمت، ضمن يها  آموزش رابطه بررسي ).1392( عصمت ،الزامي و ابراهيم مجيد ،دماوندي
  ).2(7 ،آموزش فناوري فصلنامه .زن معلمان شغلي

 آمـوزش  كشـوري  همايش .پرستاري در خدمت ضمن آموزش يها  حدوديتم و موانع بررسي ).1393( محمدعلي محمودآبادي، دهقاني
  .پزشكي علوم

 .خدمت ضمن آموزش اثربخشي در كاركنان مشاركت نقش بررسي ).1394( عبدالرحمان جليليان، و محمد فرهادي، ؛ناجي مرام، رئوفي
  .21 قرن در اقتصاد و مديريت المللي بين كنفرانس

 در رهيـافتي  .معلمـان  و مربيـان  خـدمت  ضـمن  يها  آموزش كيفيت يارتقا بر مؤثر عوامل ).1393( نازشه ،محققيان و زهره ،سعادتمند
   .205 -197 ،)3(5 ،آموزشي مديريت

 خـدمت  ضـمن  آمـوزش  يهـا  برنامـه  اثربخشـي  ارزشـيابي  ).1396( مجتبي ،نادي ؛محمدرضا ،آهنچيان ؛مرتضي ،كرمي ؛كلثوم ،شجاع
   ).12(4 ،انساني منابع توسعه و موزشآ .مشهد فردوسي دانشگاه كاركنان

 منـابع  بهسـازي  و آمـوزش  يهـا   فعاليـت  شناسـي  آسيب ).1394( علي صفت، فاطمي و سعيد ،موحد صفايي ؛غلامرضا ،موركاني شمس
  ).7(2 انساني، منابع توسعة و آموزش فصلنامه .)فجر الكترونيكي صنايع :مطالعه مورد( شاخگي سه مدل اساس بر انساني

 بـر  مـديريت  مطالعـات  .سـازمان  در انساني منابع توسعه و آموزش ).1392( هادي ،نورمحمدي و االله حبيب  ،مزيناني عليرضا؛ ،صبركش
   .134 -107 ،)4(6 ،انتظامي آموزش

 انـع مو بندي اولويت و شناسايي ).1397( ابراهيم ،عمران صالحي محمد؛ علي ،رضايي ؛امين اكبر علي ،بيدختي ؛حسين ،كردي پور ضابط
   .230 -203 ،)13( 6 ،اجتماعي نهادهاي شناسي  جامعه .ايران در عالي آموزش يها  مشي  خط اجراي يها  چالش و
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 روش :مضـامين  شـبكه  و مظمـون  تحليل ،)1390( محمد زاده، شيخ و ابوالحسن فقيهي، ؛سعيد محمد تسليمي، ؛حسن جعفري، عابدي
  .198-151 ،)2(5 ،راهبردي مديريت انديشه .كيفي يها  داده در موجود الگوهاي تبيين براي كارآمد و ساده

 .ايـران  در فنـاوري  و تحقيقات علوم، حوزه يها  مشي خط انسجام گيري اندازه براي مدلي توسعه ).1395( نيهها  احمدي، و طيبه ،عباسي
  .133 -117 ،)2(3 ،عمومي گذاري سياست فصلنامه

 كنفـرانس  دومين .عمومي مشي خط در تغيير و ارزيابي اجرا، تدوين، در مؤثر عوامل بر ريمرو .)1395( محمد قاسمي، و اشرف عرفاني،
  .اجتماعي فرهنگي ريزي برنامه و نوين مديريت علوم ملي

  .سمت انتشارات :تهران ،كاركنان خدمت ضمن آموزش ريزي  برنامه .)1396( كوروش ،واجارگاه فتحي

  .سمت انتشارت :تهران ،عمومي گذاري  مشي  خط و سازماني گيري  تصميم .)1396( اله رحمت پور، قلي

 ،)10(33 ،ارتبـاطي  يهـا   پـژوهش  .مـؤثر  عوامل و ها  اولويت اساس بر الكترونيكي يها  آموزش مشي  خط تدوين ).1382( احمد ،كاردان
113-130.  

 آمـوزش  در كـري  و ديـك  آموزشي طراحي لمد كارگيري  هب اثربخشي ارزيابي ).1395( صفيه ،حدادي و كبري ،قبادي مرتضي؛ ،كرمي
  .38-21 ،)1(6 ،درسي برنامه هاي  پژوهش .دانشگاه كاركنان خدمت ضمن

 و خـدمت  ضمن آموزش هاي  مؤلفه شناسايي .)1398( شهرام نيا، شمها  و محمود ضيايي، صادقي ؛ديها  شيرسوار، رزقي ؛زهرا محمدي،
 ،)1(10 ،آموزشـي  مـديريت  در نـو  رهيـافتي  ؛)كشور قانوني پزشكي سازمان :مورد( كاركنان عملكرد بهبود با ها  آن رابطه تعيين
312.   

 خـدمت  حـين  هاي   آموزش جامع نظام الگوي طراحي .)1398( عليرضا نجفي، و نرگس مرادي، حسن اميرحسين؛ ياوري، فرجام؛ وهابي،
 فصـلنامه  .انتظـامي  امنيـت  و نظـم  حوزة در اناير اسلامي جمهوري انتظامي نيروي استخدامي قانون اساس بر اي حرفه پليس

  .152 -131 ،)7(2 ،انتظامي علوم در آموزش

 علـوم  در ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  .فرهنگيـان  خـدمت  ضـمن  مجازي آموزش نظام اثربخشي سنجش ).1393( فريدون يزداني،
  .122-97 ،)2(5 ،تربيتي
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