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Background & Purpose: Skills Enhancement of employees is considered a strategic process for 
enhancing individual and organizational capabilities in response to the operational needs of the 
organization. The present study was conducted with the aim of exploring the components of 
skills development for logistics personnel in a defense organization.  

Methodology: This research was conducted with a qualitative approach. Data were collected 
from two sources: theoretical foundations and interviews with 10 scientific and organizational 
experts in the field of logistics and training. Sampling was performed using purposive judgmental 
sampling. Validity and reliability were ensured using Lincoln and Guba's criteria, and data 
analysis was conducted using the thematic analysis method. 

Findings: The extracted conceptual model consists of 5 main factors and 28 components: (1) 
Effective and Facilitative Factors (including educational planning system, psychological 
empowerment and intrinsic motivation, organizational culture and leadership, and workplace 
dynamism); (2) Individual and Professional Competencies (including technical skills, individual 
and cognitive skills, communication and social skills, managerial and leadership skills, 
technological and research skills, and ethical and value-based skills); (3) Learning and 
Development Strategies (including experiential and action-based learning, collaborative and 
informal learning, technological and blended learning, individualized learning, formal learning, 
organizational learning, and external learning); (4) Cultural and Structural Barriers (including 
weaknesses in training design and implementation, resource shortages, cultural and managerial 
obstacles, gaps in the compensation system, and lack of psychological and organizational 
support); and (5) Skills Development Outcomes (including improvement of individual and job 
performance, enhancement of organizational productivity and agility, increased motivation and 
organizational commitment, and development of human capital and competitiveness). 

Conclusion: The proposed model is a comprehensive, indigenous, and practical framework for 
skills development in the studied defense organization. By emphasizing a systemic perspective 
and the interaction among its five dimensions, it can serve as a basis for designing training and 
development systems, as well as for evaluating and updating the skills of logistics personnel. 
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  مضمون ليتحل كرديرو: يسازمان دفاع كيدر  يكاركنان آماد افزايي مهارت يها  مؤلفه يواكاو

  4هادي افضلي، 3محسن قيصري، 2داريوش مهري ،1حميد مصطفوي

  
  چكيده  پژوهشي :نوع مقاله

  داريوش مهري :نويسندة مسئول
  
  نويسندگان ©

  

  

  

  
  

 نيازهـاي  به پاسخ در سازماني و فردي هاي توانمندي ارتقاي براي راهبردي فرايندي كاركنان، افزايي مهارت :زمينه و هدف
 سـازمان  يك در آمادي، كاركنان افزايي مهارت هاي مؤلفه واكاوي هدف با حاضر پژوهش. شود مي محسوب سازمان عملياتي
  .است شده انجام دفاعي
 و علمـي  خبرگـان  از نفـر  10 بـا  مصـاحبه  و نظـري  مباني منبع دو از ها داده. شد انجام كيفي رويكرد با پژوهش اين :روش
 از گيـري  بهـره  بـا  پايايي و روايي. بود قضاوتي هدفمند صورت به گيري نمونه. اند شده گردآوري آموزش و آماد حوزه سازماني
  .گرفت انجام مضمون تحليل روش از استفاده با ها داده تحليل و شد تأييد گوبا و لينكلن معيارهاي

 و مـؤثر  عوامـل . 1: از انـد  عبـارت  كـه  اسـت  مؤلفـه  28 و اصـلي  عامـل  5 شـامل  شـده،  استخراج مفهومي الگوي :ها يافته
 سـازماني،  رهبـري  و فرهنـگ  درونـي،  انگيزش و شناختي روان توانمندسازي آموزشي، ريزي برنامه نظام شامل( كننده تسهيل
 اجتمـاعي،  و ارتبـاطي  شـناختي،  و فـردي  فنـي،  هـاي  مهارت شامل( اي حرفه و فردي هاي شايستگي. 2 ؛)كار محيط پويايي

 تجربه بر مبتني يادگيري شامل( توسعه و يادگيري راهبردهاي. 3 ؛)ارزشي و اخلاقي پژوهشي، و فناورانه رهبري، و مديريتي
 سـاختاري  و فرهنگي موانع. 4 ؛)سازماني برون و سازماني رسمي، فردمحور، تركيبي، و فناورانه غيررسمي، و هميارانه عمل، و
 حمايـت  فقـدان  خـدمت،  جبران نظام در شكاف مديريتي، و فرهنگي موانع منابع، كمبود آموزش، اجراي و طراحي در ضعف(

 سـازماني،  چـابكي  و وري بهـره  بهبـود  شـغلي،  و فـردي  عملكـرد  ارتقاي( افزايي مهارت دستاوردهاي. 5 و ؛)سازماني و رواني
  ).پذيري رقابت و انساني سرماية توسعة سازماني، تعلق و انگيزش افزايش

 كه است مطالعه مورد دفاعي سازمان در افزايي مهارت براي كاربردي و بومي جامع، چارچوبي شده ارائه الگوي :گيري نتيجه
 و ارزيـابي  توسـعه،  و آمـوزش  هـاي  نظـام  طراحـي  مبنـاي  توانـد  مـي  گانـه،  پنج ابعاد ميان تعامل و سيستمي نگاه بر تأكيد با
  .گيرد قرار آمادي كاركنان هاي مهارت روزرساني به

  يمضمون، سازمان دفاع ليتحل ،يكاركنان آماد ،ييافزا  مهارت :ها كليدواژه
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  مقدمه
 مشـاغل  ماهيـت  در مسـتمر  يها دگرگوني و اقتصادي تحولات فناوري، سريع تغييرات با كه امروزي پوياي كاري محيط در

 از يكـي . نيازمندنـد  تحـولات  ايـن  بـه  مـؤثر  واكـنش  و سـازگاري  بـه  خود رقابتي مزيت حفظ براي ها سازمان است، همراه
، 1نوئه( است كار بازار نوظهور نيازهاي و كاركنان موجود يها توانمندي ميان مهارتي شكاف مسير، اين در اساسي يها چالش
است  يافته دوچندان اهميتي سازمان، دارايي ارزشمندترين عنوان به انساني، منابع بر گذاري سرمايه شرايطي، چنين در. )2023

 زيربنـاي  توانمنـد،  كاركنـان  ديگـر،  بيـان  بـه . كنـد  مـي  ايفـا  كليـدي  نقش ،بلندمدت تموفقي و راهبردي اهداف تحقق در و
 راستاي در را خود يها مهارت مستمر طور به كاركنان است ضروري هدف، اين به دستيابي براي .هستند توانمند يها سازمان
 يها ييافزا مهارت به مستمر، يادگيري براي سبمنا بستر ايجاد با نيز ها سازمان و دهند ارتقا بازار نيازهاي و محيطي تغييرات
 نـه  ضـرورت  ايـن  ).2011، 3، تسنگ، ين و هوانگ؛ وانگ2016، 2بيتس، گوپتا و بانرجي( رسانند ياري آنان اي حرفه و فردي
 شـغلي  جايگاه ارتقاي و حفظ براي اند دريافته كاركنان زيرا شود؛ مي احساس نيز فردي سطح در بلكه سازماني، سطح در تنها
 خود يها توانمندي كه افرادي. نياز دارند روز به يها مهارت و نگرش دانش، همچون رقابتي يها مزيت از برخورداري به خود،

 و شناسـايي  بهتر را جديد يها فرصت و دهند نشان واكنش متغير شرايط به بيشتر پذيري انعطاف با قادرند اند، كرده تقويت را
  ).1394 مهدي،( كنند برداري بهره

 كاركنـان،  انگيـزش  و مهـارت  دانـش،  ارتقـاي  طريـق  از ؛ زيرادارد سازماني عملكرد بر چشمگيري تأثير 4 ييافزا مهارت
 كند مي ايفا مهمي نقش افراد اي حرفه رشد در همچنين ،ها برنامه اين. شوند مي سودآوري و نوآوري وري، بهره افزايش موجب

 رضـايت  ارتقـاي  بـا   ييافزا مهارت ديگر، سوي از. )2023، 5ايندوريو ا يدو( آنان دارد شغلي سطح ارتقاي با معناداري رابطه و
 ).2023، 6لـر يو م لـدربك يب( كند مي كمك انساني نيروي پايداري بهبود به خدمت، ترك نرخ كاهش و انگيزه افزايش شغلي،

 ارتقـا  ملـي  سطح در را اشتغال قابليت و شكاه را مختلف صنايع در موجود مهارتي يها شكاف تواند مي فرايند اين همچنين،
 يـك  تنهـا  نـه  كاركنـان    ييافزا مهارت تحولات، اين به توجه با). 2016، 8، كافي، صادقي و ليماسيدتس؛ 2019، 7كريم(دهد 

  .رود مي شمار به امروز رقابتي فضاي در پيشرفت و بقا براي راهبردي ضرورت يك بلكه ،سازماني اولويت
و  يبانيدر حـوزه پشـت   يمتعـدد  يهـا  با چالش ،يدفاع مل ياز اركان اصل يكيعنوان  به ييهوا يروين ،يكنون طيدر شرا

 ازي ـو امكانات مورد ن زاتيتجه يريكارگ و به ينگهدار ن،يدر تأم يكاركنان آماددر اين راستا . مواجه است) يآماد( كيلجست
اغلـب بـا    ،كاركنان نيا ييافزا آموزش و مهارت يفعل يها ستميحال، س نيبا ا. كنند يم فايا ياتينقش ح ،ييهوا يها اتيعمل

 طيو مح ـ يدر حـوزه فنـاور   يا با تحـولات گسـترده   ييهوا يروين نده،يبه آ يبا نگاههمچنين . همراه است ييها تيمحدود
 ازمنـد يكـار، ن خود يهـا  ستميساشيا و  نترنتيا ك،يربات ،يمانند هوش مصنوع ييها يظهور فناور. رو خواهد شد روبه ياتيعمل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Noe 
2. Banerjee, Gupta & Bates  
3. Wang, Tseng, Yen & Huang 
4. Skill Enhancement 
5. Devi & Indoria 
6. Bilderback & Miller 
7. Karim 
8. Detsimas, Coffey, Sadiqi & Li 
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 يسـنت  يفن ـ يهـا  بر مهـارت  دينه تنها با ،يكاركنان آماد نده،يدر آ. ستا يعدو چندب شرفتهيپ يها با مهارت يكاركنان آماد
با  يو همكار دهيچيپ يها داده ليهوشمند، تحل يها ستميس تيريمد ن،ينو يها يكار با فناور ييتوانا ديمسلط باشند، بلكه با

و  تي ـخلاق ،يريپـذ  انعطـاف  ،راهبـردي نرم ماننـد تفكـر    يها مهارت ن،يبرا علاوه. داشته باشند زيه را نچندمنظور يها پلتفرم
  .خواهند شد ليتبد ها اتيعمل تيدر موفق يديكل يبه عناصر ،يبحران طيحل مسئله در شرا ييتوانا

 حوزه آمـوزش و توسـعه   زانير امهو برن رانيمد استگذاران،يس يبرا يتر قيو درك عم دگاهيد تواند يم قيتحق نيا جينتا
 هـا  متمركز بر مهـارت  يكرديو رو نيكاركنان خود را با نگرش نو يآموزش ستميبتوانند س ها آن فراهم آورد تا آمادي كاركنان

چهـارم،   يو انقلاب صنعت يهوش مصنوع يايدر دن آمادي كاركنان  ييافزا مهارت غفلت از .كنند يساز ادهيبهبود و پ ،يطراح
 كـارايي و كـاهش   يط ـيمح عيسـر  راتيي ـبـا تغ  يدر سازگار يناتوان ،يو سازمان يفرد تيو خلاق يبه كاهش نوآور اندتو يم

 تيريمد نهيدر زم يبلكه مشكلات دهد، يقرار م تأثير تحتسازمان را  وري بهرهنه تنها  ،يانگار دهيناد نيا. منجر شود يسازمان
در بهبـود مسـتمر و    يگـذار  هيسـرما  ن،يبنـابرا . كند يرا دشوار م يديكل يها رتكرده و حفظ كاركنان با مها جادياستعدادها ا

 .رود يشمار م به نهاجا  سازمان داريپا تيموفق ياصول اساس ء، جزآمادي كاركنان ييافزا مهارت تيتقو

 رت اسـت از پژوهش عبا نيا يال اصلؤ، سسازماني و فردي سطوح در افزايي كاركنان مهارت ةفزايند اهميت به توجه با
  ند؟ا ي، كداماسلام يارتش جمهور ييهوا يرويدر ن يكاركنان آماد ييافزا مهارتبر  مؤثركننده و  ي تعيينها مؤلفه: اينكه

  نظري ةپيشين
 توسعة منابع انسانياي و  ي حرفهها شناسي تربيتي، آموزش ي يادگيري، روانها مفهوم مهارت يكي از اركان اساسي در نظريه

شود كـه   شده براي انجام مؤثر و كارآمد وظايف تعريف مي توانايي يادگرفته عنوان بهاز منظر مفهومي، مهارت . ودر شمار مي به
گذارانه ماننـد   در متون سياست. )2023 ،1وبستر مريام ديكشنري( آيد دست مي كارگيري دانش به از طريق تمرين، تجربه و به

بـراي حـل مسـائل و انجـام      هـا  كارگيري دانش و دانسته توانايي به«عنوان  مهارت به ،نيز )2ESCO )2024 پايگاه اطلاعاتي
 ،)2019( 3و جـاج  زعـم رابينـز   بـه  .دارد تأكيدگرايانه مهارت  تعريف شده است؛ تعريفي كه بر ماهيت كاربردي و عمل» كارها
 طريـق  از اغلب كه شود مي گفته صتخص و كارآمدي شايستگي، با ها فعاليت و ها وظيفه انجام توانايي به كلي طور به مهارت
 بـراي  كـه  اسـت  محـور  زمينـه  و اكتسـابي،  پويا، توانايي يك مهارت خلاصه، طور به .يابد مي توسعه تجربه و تمرين آموزش،
  .شود مي تلقي ضروري ،مختلف يها محيط در مؤثر عملكرد

يي در نظـر گرفتـه   هـا  صـورت توانـايي   به ها شناسي، مهارت در روان. شوند بندي مي طبقه ي مختلفها جنبه از ها مهارت
محصول يادگيري و تمرين  ها اين توانايي. صورت موقت و متناسب با موقعيت فعال سازد را به ها آن تواند شوند كه فرد مي مي

ي نـوين نشـان   هـا  بـا ايـن حـال، پـژوهش    . تفاوت دارند) تري دارند كه حالت پايدارتر و دروني(و با صفات شخصيتي هستند 
ي ها از نظر حوزه ).2023، 4سوتو و همكاران( وجود دارد زيادي بستگي همدهند كه بين سطح مهارت و صفات شخصيتي  مي

كـاري و حـل    ةي شناختي مانند تفكر انتقادي، حافظها مهارت :اصلي تقسيم كرد ةتوان به سه دست را مي ها كاربردي، مهارت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Merriam-Webster 
2. European Skills, Competences, Qualifications and Occupations 
3. Robbins & Judge 
4. Soto et al 



  
  

  50  مصطفوي و همكاران|...سازمانكيدريكاركنان آمادافزايي مهارت يها  مؤلفهيواكاو

  
 

مانند همدلي، همكـاري و   عاطفي ـ  ي اجتماعيها رعت عمل و مهارتي حركتي مانند هماهنگي بدني و سها مسئله؛ مهارت
  ). 2024، 1شناسي روان در مجله فرانتيرز( خودتنظيمي هيجاني

 از 2سـخت  و نـرم  يهـا  مهارت .كرد تقسيم كلي ةدست دو به ها آن كسب ةماهيت و نحو اساس بر توان مي را ها مهارت
 بـه  سـخت  يهـا  مهـارت  .كنند مي ايفا متفاوتي يها نقش يك هر كه ندهست شخصي و اي حرفه موفقيت اساسي يها مؤلفه
 آلات ماشين با كار افزارها، نرم بر تسلط مانند هستند، خاص ةوظيف يا شغل يك ةويژ كه دارند اشاره اي فني دانش و ها توانايي

 مقابـل،  در .شوند مي كسب آموزشي يها دوره و رسمي آموزش طريق از معمولاً ها مهارت اين. مشخص يها شناسي روش يا
 را مختلـف  يهـا  محـيط  در سـازگاري  و مـؤثر  تعامـل  كه هستند فردي درون و فردي بين يها توانايي شامل نرم يها مهارت
 مهـارت  دسـته  دو هـر  .شـوند  مـي  هيجاني هوش و مسئله حل تيمي، كار مؤثر، ارتباط شامل ها مهارت اين. كنند مي تسهيل
 همـان  به نيز نرم يها مهارت هستند، ضروري خاص شغلي وظايف انجام براي سخت يها هارتم كه حالي در دارند، اهميت
 كـار  بـه  پويـا و متنوع يها محيط در مؤثر طور به را خود فني دانش تا دهند مي را امكان اين افراد به زيرا دارند؛ اهميت اندازه
 .اسـت  حيـاتي  امـروزي،  كـار  نيـروي  در موفقيـت  و نبـه جا همه اي حرفهة توسع براي مهارتي مجموعه دو اين تركيب .گيرند

  .)2022، 4خوسينوا و و كورگيان 2021، 3جانسون(
 ها فعاليت بر فرد تسلط به كه فني يها مهارت نخست، .شوند مي تقسيم اصلي ةدست سه به ها مهارت سازماني، زمينه در

 يهـا  آمـوزش  طريـق  از معمـولاً  و مرتبط است تاطلاعا فناوري يا حسابداري مهندسي، مانند خاص تخصصي يها حوزه يا
 شـامل  و اسـت  ديگـران  بـا  مـؤثر  ارتبـاط  برقـراري  توانـايي  بـر  نـاظر  كه انساني يها مهارت دوم، .دشو مي كسب تخصصي
 فـردي  ميـان  تعاملات مديريت براي ها مهارت اين شود؛ مي تعارض حل و همدلي بخشي، انگيزه تيمي، كار مانند ييها مهارت

 درك توانـايي  بـه  تـر  انتزاعـي  سـطحي  در كه دارند قرار مفهومي يا ادراكي يها مهارت سوم، .اند حياتي كاري يها محيط در
 تفكـر  نظيـر  ييهـا  مهـارت  و دارنـد  اشـاره  آن مختلف يها بخش ميان ارتباط شناخت و يكپارچه كل يك صورت به سازمان

 و محيطـي  تحـولات  ظهـور  بـا  .)1402 مقيمـي، ( گيرنـد  برمـي در را نگر آينده انداز چشم داشتن و سيستمي تحليل راهبردي،
 نظيـر  ييهـا  مهـارت  راسـتا،  ايـن  در .انـد  كـرده  تأكيد كلاسيك چارچوب اين گسترش لزوم بر پژوهشگران از برخي فناورانه،
 و يـادگيري  يهـا  مهـارت  و 7اجتمـاعي  پـذيري  مسئوليت و اخلاقي يها مهارت ،6سياسي يها مهارت ،5ديجيتال يها مهارت

   ).2013 ،10يوكل ؛2021 ،9هاوستنور( اند شده معرفي مديريتي يها مهارت نوين ابعاد عنوان به نيز 8تغيير با سازگاري
 صـورت  به وظايف انجام براي را خود يها تخصص و ها مهارت ،ها توانايي افراد آن در كه است يفرايند 11 ييافزا مهارت

 تمـرين  و تخصصـي  يهـا  آموزش آموزش شغلي، مانند ييها فعاليت شامل رايندف اين. دهند مي ارتقا يا كسب ،كارآمد و مؤثر
 پيشرفت شخصي، رشد براي ها ييافزا مهارت. شود مي انجام اي حرفه و فردي يها مهارت و ها قابليت بهبود هدف با كه است

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Frontiers in Psychology 
2. Soft and hard skills 
3. Johnson 
4. Kuregyan & Khusainova 
5. Digital Skills 
6. Political Skills 
7. Ethical and CSR Skills 
8. Earning Agility  
9. Northouse 
10. Yukl 
11. Skill development 
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 روزرسـاني  بـه  بـر  هـا  يـي افزا مهـارت « ،)2019( 1اسـميت  زعـم  بـه . دارد اهميـت  بسيار كار بازار تغييرات با سازگاري و شغلي
 در تـا  سـازد  مـي  قـادر  را افراد نتيجه در ؛دارد تمركز كاري متغير نيازهاي و جديد يها چالش با مقابله براي فعلي يها مهارت
 يادگيري شامل ها ييافزا مهارت« ،)2020( نوئه به اعتقاد. »دهند افزايش را خود شغلي يها فرصت و كنند عمل بالاتر سطوح
 ايـن  .»اسـت  آتـي  وظايف براي سازي آماده و كاري عملكرد افزايش منظور به ،موجود يها مهارت بهبود يا جديد يها مهارت
 كـه  اسـت  كلي يفرايند  ييافزا مهارت .كند مي ايفا مهمي نقش سازماني وري بهره و فردي موفقيت در و است پيوسته فرايند
 و بـازار  تغييـرات  بـه  ييگـو  پاسـخ  بـراي  3جديـد  يهـا  مهارت يادگيري و 2فعلي يها مهارت روزرساني بههايي همچون  اقدام

در حـالي كـه   . كند  بهتر يا تر عميق خاص اي حوزه در را خود يها مهارت فرد يعني ،افزايي مهارت .شود را شامل مي ها فناوري
 بازار تغييرات با تطابق و براي است نداشته را ها آن قبلاً فرد كه است يجديد كاملاً يها مهارت يادگيري معناي به ،بازآموزي

 و فـرد  بـه  و كننـد  مـي  ايفـا  مهمي نقش ها ييافزا مهارت كلي فرايند در راهبرد دو هر .داردنياز ها  به آنجديد  يها فناوري يا
  .)2024، 4، حق، نشاط و حسينحسن(بدرخشند  تر رقابتي و پوياتر يها محيط در تا كنند مي كمك سازمان

  تجربي ةنيشيپ
انـد، در   كرده يرا در عمل بررس ييافزا كه مهارت يكاربرد يها پژوهشنتايج آن دسته از در ادامه  ،ينظر يمبان نييس از تبپ

  .ديدست آ آن به يها شفاف و مستند از كاربرد مؤلفه يريتا تصو شود يارائه م 1جدول 

  افزايي ي مرتبط با مهارتها مضامين موجود در پژوهش. 1جدول 
 افزايي امين مرتبط با مهارتمض نويسنده

، شمس موركـاني، خراسـاني و   خسروي
   )1404(خطاطيان 

 يبـه كاركنـان، آمـوزش فضـا     يم ـيبه كاركنـان، آمـوزش كـار ت    يا و حرفه يآموزش توسعه فرد
  يساز آموزش شبكه ،يساز و بالعكس، آموزش چابك يآموزش كاركنان در ساعات كار تال،يجيد

 هوش عاطفي، سواد ديجيتال، پذيري سازگاري و انطباق، پذيري شناختي انعطاف، تفكر انتقادي )1404( مقدم كاوند و محمدي

ــ ــولي  يخيش ــته و بهل و  )1403(، پيوس
  همكاران 

حـل مسـئله و تفكـر     يهـا  پرورش مهارت ،يريگ ميو تصم يميكار ت ،يارتباط يها آموزش مهارت
  يانتقاد

سـازي   فـراهم ، سـالاري  شايسـته ، گـري  مربـي ، مسـير شـغلي  ، پـروري  جانشـين ، ادگيرندهسازمان ي)1403( نژاد غلامي، خطيبي و حيدري
 ي شكوفاييها فرصت

 مهارت فناوري، مهارت حل مسئله، تفكر سيستمي، مهارت مديريت منابع، ي شناختيها مهارت )1403(و دريني  يگانه  وفايي

 ي آموزشيها برنامه اجراي كارآمد، سرپرستان متخصص، تأمين اعتبارات )1402( شيرازي

، علم بيگي، رضـوانفر، حسـيني و   غياثي
 )1401(بين  پيش

 مهارت رهبري، مهارت يادگيري، ارتباطي  مهارت

ــدي ــواني، حميـ ــتاني الـ  راد  زاده و بوسـ
)1401( 

 ي نرم اجتماعيها مهارت، ي نرم فرديها مهارت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Smith 
2. upskill 
3. Reskill 
4. Hasan, Haque, Nishat & Hossain  
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 افزايي امين مرتبط با مهارتمض نويسنده

ــزي  ــدي و عزي ــدي، اردلان، احم  محم
)1401( 

 خودكارآمدي كاركنان

آموزان، بسترهاي فرهنگـي   ي مهارتها ي آموزشي، ويژگيها و برنامه ها ي درسي، سياستها برنامه )1400( ويخسر
 و اجتماعي

ــد ــا و  اسـ ــيرزاد كبريـ ــودي، شـ ، محمـ
 )1400(فر  حميدي

كار تيمي، مديريت تعارض

 ارتباطي  مهارت ،اي اخلاق حرفه، خلاقيت و نوآوري، رهبري  مهارت)1399( زاد، معتمد نژاد، قاسمي  كرمي

 انگيزه يادگيري )1399( مرادي

 به كارگيري واقعيت افزوده)1395( اسدي نودولقي و خليق

ي نوين يادگيري، فرهنـگ سـازماني   ها گيري از فناوري ريزي نيروي كار مبتني بر داده، بهره برنامه )2025( 1آسيدو و تناكواه
 رشدگرا

 ي يادگيري خردها محيط، سواد ديجيتال، توانايي حل مسئله، ديتفكر انتقا )2025( 2آيرونسي و آيرونسي

ــوارز   ــره و آل ــاز آگي ــا باســتررا، ايم اوركي
  )2025( 3هوئرتا

كار تيمي، مؤثرارتباط   مهارت

يـادگيري  ، يـادگيري تجربـي  ، آمـوزش مشـاركتي  ، يـادگيري تركيبـي  ، يادگيري مبتني بـر پـروژه    )2025( 4عزيز
 بانهيادگيري داوطل، الكترونيكي

 گيري از هوش مصنوعي بهره )2025( 5ميگلاني و خاندلوال

ي هـا  توسعه برنامه، پذير ي طراحي كار انعطافها كارگيري شيوه ريزي راهبردي نيروي كار، به برنامه  )2024( 6پيلانز
 هدفمند

  

  نهيشيپ يمرور انتقاد
 كليـدي  يهـا  اولويت از يكي به اخير يها سال در هوممف اين كه دهد مي نشان افزايي مهارت با مرتبط تجربي  پيشينه بررسي

 آن بيـانگر  مختلـف  مطالعـات  نتـايج . است شده تبديل آينده براي كار نيروي آمادگي و توسعة منابع انساني آموزش، حوزه در
 جيتـال، دي نـرم،  يها مهارتة توسع به بلكه است، وابسته تخصصي و فني يها مهارت كسب به تنها نه افزايي مهارت كه است

 چـون  عـواملي  كـه  دهند مي نشان ها پژوهش .نياز دارد سازماني و آموزشي متنوع بسترهاي در مديريتي و شناختي اجتماعي،
 يهـا  محـيط  طراحـي  و راهبـردي،  ريـزي  برنامـه  فناورانـه،  بسترهاي يادگيري، انگيزه اي، حرفه خودكارآمدي اصيل، رهبري

 يهـا  پـژوهش  ويژه به مطالعات، از بسياري در. هستند افزايي مهارت فرايند در مؤثر و مهم يها مؤلفه جمله از ،نوين يادگيري
 ديجيتـال  سـواد  و شـناختي  پـذيري  انعطـاف  مسئله، حل انتقادي، تفكر همچون ،ويكم بيست قرن يها مهارت بر تأكيد اخير،

 منـابع،  كمبـود  مـاهر،  مربيـان  دانفق ـ چـون  مـوانعي  و هـا  چالش به مطالعات برخي نتايج ديگر، سوي از .است يافته افزايش
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Asiedu & Tenakwah 
2. Ironsi & Ironsi 
3. Urkia-Basterra, Imaz Agirre & Alvarez-Huerta 
4. Aziz 
5. Miglani & Khandelwal 
6. Pillans 
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 در بـازنگري  لـزوم  بيانگر كه دارند اشاره ها ييافزا مهارت مسير در شغلي امنيت نبود و منافع، تضاد ،ناپذير انعطاف ساختارهاي
 يهـا  تـلاش  رغـم  علـي  كـه  دهـد  مي نشان تجربي يها پيشينه مرور حال، اين با .است آموزي مهارت يها شيوه و ها سياست
 خلأهـا  ايـن  جملـه  از. انـد  مانـده  مغفـول  همچنان كليدي يها جنبه برخي افزايي، مهارت گوناگون ابعاد شناسايي در دارزشمن

 بـه  تـوجهي  كـم  مختلف، سازماني يها بافت در افزايي مهارت بازدارنده و كننده تسهيل عوامل از جامع تحليل نبود به توان مي
 سـاختاري،  موانـع  شناسـايي  در مند نظام رويكردي فقدان نيز و آموزي مهارت يها برنامه سازي پياده براي ي اثربخشها روش

 يهـا  تحليـل  بـه  واقعـي،  اجرايـي  بسـترهاي  بر تمركز جاي به مطالعات از بسياري همچنين،. كرد اشاره مديريتي و فرهنگي
 دقيـق  طـور  بـه  ،انساني منابع ارتمه يارتقا براي اجرايي و عملياتي كارهاي راه نتيجه، در و اند كرده بسنده نظري و مفهومي
 حـوزه  ايـن  در نگـر  آينـده  و تـر  كاربردي تر، عميق مطالعات انجام براي زمينه كه دهد مي نشان خلأها اين. اند نشده استخراج
   .شود پرداخته مي  افزايي مهارت يها مؤلفه واكاوي به مند و جامع نظام طور به در اين تحقيق رو، اين از .است فراهم همچنان

  پژوهششناسي  روش
 يآن در نظـام آمـوزش كاركنـان آمـاد     جيكه نتا يا گونه به ؛بر مسئله است يو مبتن يپژوهش حاضر بر اساس هدف، كاربرد

و  يبـا گـردآور   راي ـز ؛ردي ـگ يقـرار م ـ  يفيك قاتيپژوهش در زمره تحق نيداده، ا تيبر اساس ماه. خواهد بود كاربردينهاجا 
 نيا ،ياز نظر افق زمان نيهمچن. و تجارب گوناگون است ها دگاهيد م،يمفاهدرك دنبال  به ،يعددريغ يها داده ليوتحل هيتجز

  . اند شده يمشخص گردآور يمقطع زمان كيدر  ها داده؛ زيرا شود يمحسوب م يپژوهش مقطع
 صـورت  گيـري بـه   نمونـه . پژوهش شامل افرادي با ارتباط مستقيم به موضوع و توانايي ارائه اطلاعات معتبر بـود  نمونه

. بر انتخاب آگاهانه افراد با بيشترين آگاهي، تجربه و مـرتبط بـا مسـئله تمركـز دارد     گيري، اين نوع نمونه. انجام شد هدفمند
از  خبرة علمي و سـازماني  10 كنندگان مشاركت. بود ها معيارهاي انتخاب شامل تجربه، ارتباط موضوعي و قدرت بيان ديدگاه

رديفان  و بر اساس شهرت به دانش و خبرگي در ميان هم گيري هدفمند قضاوتي نمونه دند كه با روشيك سازمان دفاعي بو
  .داشتندتجربة مستقيم در حوزة آموزش كاركنان  ها آن همة. انتخاب شدند

روش و ) يچـارچوب نظـر   نيدر مرحله تدو( يا از مطالعات كتابخانه يبيترك ،پژوهش نياطلاعات در ا يروش گردآور
انجام شد و  ها داده ليبا تحل زمان همو  يا صورت مرحله به ها مصاحبه .بوده است) يدانيدر مرحله م( از نوع مصاحبه يشياميپ

  .افتيدست  ياضافه نشد، پژوهشگر به اشباع نظر يقبل نيبه مضام يديكه در مصاحبه دهم، اطلاعات جد يزمان
 ،3يريپـذ  ، انتقـال 2يريشـامل باورپـذ  ) 1985( 1و گوبـا  نكلنيارگانه لچه يارهاياز مع ها داده ييايو پا ييروا نيتأم يبرا

. شد ينيكنندگان بازب مشاركت از يتوسط برخ ها افتهي ،يريباورپذ شيمنظور افزا به. استفاده شد 5اعتماد تيو قابل 4يريدپذييتأ
 قي ـدق يمستندسـاز  قي ـاز طر يريدپـذ ييتأ. شد پژوهش ارائه فراينداز  يو غن قيدق فيتوص ،يريپذ انتقال شيافزا يبرا. شد

توسـط   هـا  درصد از مصاحبه 30تا  20دو كدگذار،  نيتوافق ب ييايپا ةمحاسب يبرا. همتا محقق شد ينيمراحل پژوهش و بازب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lincoln and Guba 
2. Credibility 
3. Transferability 
4. Confirmability 
5. Dependability 
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 كـه  شد محاسبه 78/0دو كدگذار  نيب 1كوهن يتوافق كاپا بيضر. شد يمستقل كدگذار طور بهمتخصص كدگذار دوم  كي
  .اردقرار د قبول قابل سطح در

 يهـا  تـم  اي ـو گزارش الگوهـا   ليتحل ،ييروش به شناسا نيا. بود 2مضمون تحليلپژوهش،  نيدر ا ها داده ليروش تحل
 ـ كلي  طور بهمضمون در چند سطح قابل اجراست و  ليتحل. پردازد يم ها پنهان در داده : اسـتوار اسـت   ياساس ـ ةبر سـه مرحل

  ).2007 ،3اندرسون( ها داده ريو تفس ليتحل ف،يتوص

  ي تحقيقها يافته
  هيپا ميو استخراج مفاه هياول يكدگذار

هـدف، شكسـتن مـتن بـه     . شـد اسـتخراج   هي ـپا نيو مضـام  يخـط بررس ـ  بـه  خط ها متن مصاحبه ،يياستقرا كرديبا اتخاذ رو
هر كد،  .نوظهور بود ميكنندگان و ذهن باز نسبت به مفاه مشاركت يها به گفته يمعنادار، حفظ وفادار يواحدها نيتر كوچك

  .است شده ارائه 2 در جدول هيپا نياز مضام يا نمونه. است يديمفهوم كل ايتجربه  ده،يا كي انگريب

  مستخرج مضامين و ها مصاحبه متن از ييها نمونه. 2 جدول
 منبع مضامين پايه ي كلاميهاگزاره/شواهد

را  هـا  آن توان دارند كه مي تأثيرافزايي كاركنان آمادي  عوامل زيادي در مهارت
از نظـر فـردي، روحيـه     .در سه دسته فردي، سازماني و محيطي تقسـيم كـرد  

 .يادگيري خيلي مهم است

نقش روحيه يادگيري در 
 افزايي مهارت

 1م ش 

 كه شود ي جديد باعث ميها نفس در مواجهه با چالش انديشي و اعتمادبه مثبت
 .هاي آموزشي مشاركت بيشتري داشته باشندفرايندافراد در 

نقش نگرش مثبت در يادگيري، 
اهميت اعتماد به نفس در مواجهه با 

 ها چالش

 2م ش 

سلسـله مراتـب فرمانـدهي     .از نظر سازماني، حمايت مديران نقش اساسي دارد
 .افزايي را جدي بگيرد و از كاركنان حمايت و تشويق كند مهارت فرايندبايد 

 2م ش حمايت مديريت

ست، چون اگر يادگيري در سازمان ارزش داشـته  فرهنگ سازماني خيلي مهم ا
 .روند سمت آموزش مي باشد، كاركنان بيشتر به

 تأثيراهميت فرهنگ سازماني، 
 گذاري يادگيري در سازمان ارزش

 3م ش 

افزايي در نظر نگرفتن مزاياي متناسب با رشـد مهـارتي    از مسائل مهارت ييك
 .كاركنان و تشريفاتي شدن امر آموزش است

 3م ش  دهي به رشد مهارتي پاداشعدم 

خواهيم به يكي از كاركنان با تخصص سوخت آموزش بدهيم كـه چگونـه    مي
 صورت حضوري و عملي ارائـه شـود   بايد اين آموزش يا به. فيلتر را عوض كند

 . سازي براي فرد توضيح داده شود صورت تصويري و انيميشن يا به

 4م ش  اي آموزش عملي، آموزش چندرسانه

 .روتـر هسـتند   يي كه در اين موضوع پيشها و سازمان ها الگوبرداري از شركت
انتقـال تجربـه   . داشـته باشـيم   هـا  هر چند وقت يك بار جلساتي با اين شركت

 .صورت بگيرد ها ميان سازمان

/ ي پيشرو ها تعامل مستمر با سازمان
 اي سازي حرفه شبكه

 4م ش 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Cohen's kappa 
2. Thematic Analysis 
3. Anderson 
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 منبع مضامين پايه ي كلاميهاگزاره/شواهد

در  فراينـد ايـن  . ركنان صورت بگيردتبادل و اشتراك دانش و تجربيات بين كا
 .شود نهايت منجر به افزايش مهارت كاركنان مي

سازي دانشي، بهبود عملكرد  شبكه
 شغلي

 6م ش 

افزايـي كاركنـان آمـادي بـا نيازهـاي واقعـي محـيط         منظور تطبيق مهـارت  به
 .ي سازمان رويكردي پويا داشته باشدها عملياتي نياز است سياست

 7م ش  پذيري سازماني پويايي و انعطاف

ــات و    ــتفاده از تجربي ــازمان و اس ــارجي س ــي و خ ــداوم محــيط داخل رصــد م
افزايـي كاركنـان خيلـي مهمـه، چـون       در مهارت ها استانداردهاي ساير سازمان

باعث ميشه هميشه از تغييرات عقب نمونيم، بدونيم بقيه چه كارهايي كردن و 
 .اريمروز نگه د مون رو بهها ما هم بتونيم آموزش

پايش محيطي مستمر، الگوبرداري از 
 ها بهترين شيوه

 8م ش 

شـده توسـط كاركنـان خيلـي      گيري از عملكرد واقعي و بازخوردهاي ارائه بهره
يي كـه اجـرا   هـا  و برنامـه  هـا  كنه، چون باعث ميشه بفهميم آموزش كمك مي

 .جا برطرفش كنيم كرديم چقدر كاربردي بوده و اگه ايرادي هست همون

 8م ش  گيري بازخورد محورياد

توجه جدي به يكپارچگي آموزش با مسير شغلي كاركنان خيلي مهمـه، چـون   
باشـه و بهشـون    هـا  آموزش وقتي اثر داره كه دقيقاً تو مسير رشـد شـغلي آدم  

 .كمك كنه تو كارشون پيشرفت كنن، نه اينكه جدا از شغلشون باشه

 9م ش  يي آموزش با مسير شغليسو هم

ي نـوين دسترسـي بـه منـابع آموزشـي گسـترده و باكيفيـت ماننـد         اه فناوري
 .كنند ي الكترونيكي، مقالات علمي و فيلم آموزشي را فراهم ميها كتاب

 10م ش  منابع آموزشي ديجيتال

ي هـا  شود كاركنـان بـا سـبك    ي آموزشي موجب ميها پذيري در روش انعطاف
 .دا كنندي لازم دست پيها يادگيري مختلف بتوانند به مهارت

 10م ش پذير آموزش انعطاف

  

  موضوع اتيو ادب يدانيم يها داده: هيپا ميمفاه قيتلفادغام و 
 ،يق ـيتلف كـرد يرو ني ـا. شدند قيتلف اتيمستخرج از مرور ادب يةپا ميبا مفاه ها حاصل از مصاحبه يةپا نيمضام ،در اين مرحله

 ني ـحاصل ا. كرد يريجلوگ اتيدر ادب يشدگ غرق زيو ن يدانيم يها داده يداد و از خودبسندگ شيرا افزا ها افتهي ياعتبار درون
   ).4جدول ( قرار گرفت ريدهنده و فراگ سازمان نيمضام يده شكل يبود كه مبنا يكد مفهوم 203از  يجامع انكب ،فرايند

  و فراگير دهنده سازمان مضاميندهي  شكل
. شـدند  يبنـد  دسـته ) يانيسطح م(دهنده  سازمان نيدر قالب مضام ،يينابر اساس اشتراك مع هيپا ميدر گام بعد، كدها و مفاه

در  .از انتـزاع اسـت   يسطح بالاتر انگريو نما دهد يرا پوشش م سو هم يةپا مياز مفاه يا دهنده، مجموعه هر مضمون سازمان
. شـدند  بيترك ريفراگ نيضامدر قالب م ،ييكلان معنا يدهنده با توجه به الگوها سازمان نيمضمون، مضام ليتحل ييگام نها

دهنـده مـرتبط را    مفهـوم سـازمان   نياست كـه چنـد   قياز سؤال تحق يو پاسخ به بخش يديكل ةديا كي ر،يهر مضمون فراگ
حاصـل از   ري ـدهنـده و فراگ  سـازمان  نيمضـام  .سـازند  يپژوهش را م يينها يمفهوم چارچوب ن،يمضام نيا. دهد يپوشش م

  .ستآمده ا 4 در جدول ل،يمراحل تحل
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  يي كاركنان آماديافزا مهارتمضامين . 4جدول 
 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير

هنگ
ع فر

موان
-ي

ختار
سا

  ي

  آموزش اجراي و طراحي در ضعف
، ناكارآمـدي)آمـوزشبـودننمايشيتئوري،صرفاًآموزش( غيركاربردي و سطحيآموزش
 مدرسان انتخاب در ، ضعف)آموزش اكارآمدن يها شيوه سنتي، يها روش( آموزشي يها روش

 نبـود ( آموزشـي  چرخـه  در ، كاسـتي )مدرسـان  در گزيني شايسته عدم غيرتخصصي، انتخاب(
  آموزش و مقررات بين ، شكاف)آموزشي بازخورد و ارزيابي نبود نيازسنجي،

 و مربيـان  ، كمبـود )منـابع  كمبـود  و هـا  كاسـتي ( آموزشي تجهيزات و امكانات در محدوديت  آموزشي زيرساخت و منابع كمبود
  )مالي تأمين مشكلات مالي، منابع در محدوديت( آموزش مالي ماهر، مشكلات سرپرستان

نظام جبران  يشكاف در طراح
  يي افزا مهارتخدمت و 

 عـدم ( پـاداش  و يـي افزا مهـارت  ميـان  ارتبـاط  نبـود  سـازمان،  انگيزشـي  هايفراينـد  ضعف
  .بر عملكرد يپرداخت مبتن ، نبود)مهارتي رشد به دهي پاداش

   مديريتي موانع فرهنگي و
بـرايحمـايتييهـاسياسـتديـده، فقـدانآمـوزشانسـاني منابع از برداري بهره درضعف
 انسـاني، فقـدان   نيـروي  از گيـري  بهـره  و انتصـابات  در گزينـي  شايسـته  افزايي، عدم مهارت
و  يعف در فرهنگ همكـار ض ،يريادگيفقدان فرهنگ آموزش و شغلي،  يارتقا يها فرصت

  .نو يريادگيو مقاومت در برابر  رييترس از تغ ،يكار گروه
 تيو فقدان حما يروان يفشارها

   يسازمان
 زنـدگي، فرسـودگي   ـ  تعـادل كـار   جاديدر ا يو دشوار يخانوادگ يفشارهازياد،  كاري فشار
  شغلي مشاوره و رواني حمايت كار، نبود از ناشي استرس و شغلي

برد
راه

اي
ه

 
ري

دگي
يا

 و 
سعه

تو
   

 آموزشي، يـادگيري  يها سازي، بازي ميداني، آموزش شبيه و عملي تجربي، آموزش يادگيري  عمل و تجربه بر مبتني يادگيري
  سازي انيميشن طريق از علمي، آموزش و آموزشي پروژه، مسابقات بر مبتني

  غيررسمي و هميارانه يادگيري
كاركنـانتجربـهازمنـديمشاركتي، استفاده و بهرهغيررسمي، آموزش و يادگيري يادگيري

همكـاران،   از تجربيـات، بـازخورد   مـؤثر  ، انتقـال تاد ـ شـاگردي  اس ـ آموزشـي  باسابقه، روش
  خرد خودارزيابي، مربيگري، يادگيري

  تركيبي و فناورانه يادگيري
آموزشـي،پشتيبانيدرمصنوعيهوشكارگيرييادگيري، به نوين يها فناوري از گيريبهره

الكترونيكـي،   سـيار، آمـوزش   آنلايـن، يـادگيري   و مجـازي  اي، يـادگيري  چندرسانه آموزش
  افزوده و مجازي واقعيت كارگيري ديجيتال، به آموزشي تركيبي، منابع يادگيري

  محور، بازخورد داوطلبانه، يادگيري شده، يادگيري سازي شخصي يادگيري خودراهبر، يادگيري  يادگيري فرد محور

  مستمر تحصيل و خدمت، آموزش حين عرضي، آموزش و طولي يها آموزش  يادگيري رسمي 

پـروري،   دانـش، جانشـين   مـديريت  از گيـري  اي، بهره حرفه سازي دانشي، شبكه سازي شبكه  سازماني يادگيري
  پژوهشي دانش يها برنامه

 ـ براي ي پيشروها سازمان با همكاري و تعامل   سازماني برون يادگيري  از اقتبـاس  و توسـعه، الگـوبرداري   و ادگيريي
  موفق يها شيوه و تجارب بهترين

مل
عوا

 
ؤثر

م
 و 

هيل
تس

 
نده

كن
   

  ريزي آموزشي  نظام برنامه
،آموزشـيمحتـوايوهـابرنامـهروزآمدسـازي،آموزشييها برنامه كارآمد اجراي وطراحي
 ،كاركنان بندي سطح و مستمر آموزشي نيازسنجي ،يادگيري و آموزش در نظام پذيري انعطاف
 بـا  آموزشـي  يهـا  برنامـه  و هـا  سياست ييسو هم ،شغلي انداز چشم و مسير با آموزش انطباق
  پذير انعطاف كار طراحي يها شيوه و درسي ريزي برنامه از گيري بهره ،ها ييافزا مهارت

  سازماني رهبري و فرهنگ
سرپرسـتانومـديرانمـؤثرهبـريروحمايت،سازماندر رشد و يادگيري فرهنگترويج

يـادگيري   محـيط  ايجـاد  ،سـازمان  در يـادگيري  گـذاري  ارزش و سالاري شايسته ،متخصص
  مشوق و توانمندكننده
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 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير

و  يشناخت روان يتوانمندساز
  يدرون زشيانگ

 يــادگيري، روحيـه  تقويـت  ،فـردي  پيشـرفت  و يــادگيري بـراي  كاركنـان  و انگيـزه  اشـتياق 
 شـكوفايي،  يهـا  فرصت سازي فراهم ،كاركنان خودكارآمدي ،نفس هب اعتماد و انديشي مثبت
  هيجاني كاركنان هوش ،متخصص انساني سرمايه بر گذاري ارزش ،سالم پذيري رقابت

  كار پويايي محيط
 انطبـاق  بـراي  محيطـي  مستمر پايش ،فناوري پيشرفت و كار محيط پوياي تغييرات به توجه

فيزيكـي و روانـي    شـرايط  به توجه ،كاركنان رهنگيف و اجتماعي شرايط اقتصادي، ،آموزش
   كار محيط

ي 
دها

تاور
دس

رت
مها

 
   ييافزا

  شغلي و فردي عملكرد ارتقاي
 ،شـغلي  رشـد  امكان سازي كاركنان فراهم اي حرفه توسعه ،شغلي عملكرد تخصصي و بهبود
 اسـترس  كـاهش  ،و خودبـاوري  نفـس  به اعتماد افزايش ،فردي يها مهارت ارتقاي و توسعه
  فردي بين سازگاري ،استرس مديريت توانايي/  شغلي

  سازماني وري بهره و كيفيت بهبود
 از پيشـگيري  ،كـاري  كيفيت و خدمات كيفيت بهبود ،سازماني اثربخشي و وري بهره افزايش
 و مسـتقيم  يهـا  هزينـه  كـاهش  ،هافراينـد  در سرعت و كارآمدي بهبود ،اشتباهات و خطاها

  غيرمستقيم

 چابكي و پذيري طباقان پويايي،
  سازماني

 بـا  پـذيري  انطبـاق  و سـازگاري  ،پـذيري  انعطـاف  و چابكي/ سازماني پذيري انعطاف و پويايي
  بيني پيش غيرقابل شرايط و ها بحران با سازگاري توانايي ،استانداردها و تغييرات محيطي

 بـه  كاركنان وفاداري افزايش ،انگيزه كاركنان و روحيه بهبود ،كاركنان شغلي رضايت افزايش  سازماني تعلق و انگيزش بهبود
  سازمان

 ،كارآفرينانـه  تفكـر  بهبـود  ،مسـئله  حـل  توانايي تقويت ،متخصص كاركنان و مديران تربيت   توسعة سرماية انساني
  خلاقيت و نوآوري ترويج

  سازماني فرهنگ بهبود و تغيير ،سازمان كلان عملكرد بهبود ،سازماني پذيري رقابت افزايش  سازمان پذيري رقابت ارتقاي

گي
يست

شا
 يها 

دي
فر

 و 
رفه

ح
   اي 

  ي فنيها مهارت
تبلـت،   با شماري ، قطعه)استفاده بلا اقلام هوشمند شناسايي( شهاب يها سامانه كارگيري به

 بـا  ، آشـنايي )آمـادي  سامانه كلان( كسا آمادي، سامانه افزارهاي نرم و ها داده تحليل مهارت
  جهان،  وزر لجستيكي يها روش

 تحليلـي، حـل   و انتقـادي  ، تفكـر  شـناختي   يادگيري، مهارت زمان، مهارت مديريت مهارت  شناختي و فردي يها مهارت
   سيستمي و ادراكي مسائل، مهارت خلاقانه

 اجتمـاعي، مـديريت   نـرم  يهـا  فردي، مهـارت  نرم يها مؤثر، مهارت ارتباط برقراري مهارت  اجتماعي و ارتباطي مهارت هاي
  تيمي كار با تعارض، سازگاري

 منابع، مهـارت  از بهينه استفاده و دهي سازمان منابع، توانايي دريافت و تأمين فرايند مديريت  رهبري و مديريتي يها مهارت
  مؤثر گيري تصميم و ريزي برنامه ، تواناييها تيم انگيزش و هدايت رهبري، قدرت

 و پژوهشــگري در آمــاري، مهــارت يهــا داده تحليــل اطلاعــات، توانــايي اوريفنــ مهــارت  پژوهشي و فناورانه يها شايستگي
  مستمر طور به علمي و فناورانه دانش روزرساني تحقيق، به يها روش

  ي اخلاقي و ارزشيها شايستگي
 پذيري كار، مسئوليت محيط در اخلاقي اصول اي، رعايت حرفه كاري، اخلاق اخلاق آموزش
سازمان،  اجتماعي مسئوليت به كار، تعهد در صداقت و شفافيت به سازماني، پايبندي و فردي
  سازمان و همكاران حقوق به سازمان، احترام و همكاران حقوق به كاري، احترام وجدان
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  الگوي مفهومي پژوهش
، )ري ـفراگ نيدهنده و استخراج مضام سازمان نيمضام يده شكل ه،يپا نياستخراج مضام(مضمون  ليسه گام تحل يپس از ط

دهنـده و   مضـمون سـازمان   28 ر،يمضمون فراگ 5الگو شامل  نيا. شد مترسي 1شكل پژوهش مطابق  يينها يمفهوم يالگو
  .كند يم مينهاجا را ترس يكاركنان آماد افزايي مهارت بوم ستيز گر،يكدياست كه در تعامل با  وستهيپ هم شاخص به 203

  

  
  آماد در نهاجا كاركنان افزايي مهارت الگوي مفهومي .1 شكل

  بحث 
اي چندلايـه و   افزايي كاركنان آمادي در سازمان دفـاعي مـورد مطالعـه، پديـده     ي پژوهش حاضر نشان داد كه مهارتها يافته

 ةتوسعآموزش و  ةي پيشين در حوزها تنها مؤيد بسياري از پژوهش نه ،ها اين يافته. متأثر از تعامل پنج دسته عامل اصلي است
گـذار  تأثيري ها معلولي ميان مؤلفهـ   تري از روابط عليّ الگويي سيستمي و بومي، درك عميق ةارائست، بلكه با منابع انساني ا

 . به بحث و تفسير گذاشته شده استگانه  در ادامه، هر يك از ابعاد پنج. آورد افزايي فراهم مي بر مهارت
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 آفرين نيازهاي تحول كننده؛ پيش عوامل مؤثر و تسهيل. 1

فرهنـگ و  «، »شناختي و انگيزش درونـي  توانمندسازي روان«، »ريزي آموزشي نظام برنامه« ةنشان داد كه چهار مقول ها يافته
از اين ميـان، نقـش   . كنند افزايي عمل مي مهارت فرايندعنوان تسهيلگران اصلي  به» پويايي محيط كار«و » رهبري سازماني

؛ اما )2025، آسيدو و تناكواه ؛1403غلامي و همكاران، (أييد شده است ي متعددي تها در پژوهش فرهنگ و رهبري سازماني
از يك سو رهبري حمايتگر و فرهنـگ يادگيرنـده، انگيـزش    : دوگانه اين عامل است تأثيرآنچه اين پژوهش بدان اشاره دارد، 

ريزي آموزشـي كارآمـد را فـراهم     سازي نظام برنامه دهد و از سوي ديگر، بستر لازم براي پياده دروني كاركنان را افزايش مي
نقشي محوري و گاه » سرمربيان يادگيري«عنوان  مراتبي، نقش فرماندهان به ي دفاعي با ساختار سلسلهها در سازمان. كند مي

 .ستها تر از ساير سازمان كننده تعيين

ف نگـاه سـنتي كـه تغييـرات     برخلا. كننده است عنوان يك عامل تسهيل به پويايي محيط كار، جايگاه برانگيز نكته تأمل
دهد كه پويايي فناورانه و تحولات مـأموريتي، اگـر بـا     ي اين پژوهش نشان ميها كند، يافته محيطي را عمدتاً تهديد تلقي مي

سـازگاري  «اين يافته بـا مفهـوم   . دشو ريزي همراه شود، به محركي قدرتمند براي يادگيري مستمر تبديل مي آگاهي و برنامه
 .دارد خواني هم) 2022، 1سوني و مكوت( بيات نوين مديريت راهبرديدر اد» پويا

 گرايي تا تركيب متوازن بعدي اي؛ از تك ي فردي و حرفهها شايستگي. 2

طـور   ي سخت يا نرم بهها ي پيشين كه عمدتاً بر مهارتها شده در اين پژوهش، برخلاف بسياري از چارچوب الگوي استخراج
، شش دسته شايستگي را در تعامـل بـا يكـديگر معرفـي     )2022، خوسينوا؛ كورگيان و 2021نسون، جا( داشتند تأكيدجداگانه 

ي هـا  ي فناورانـه و پژوهشـي و شايسـتگي   هـا  مهـارت بـر   زمان هم تأكيدترين دستاوردهاي اين بخش،  از جمله مهم. كند مي
تنها ارزشـي نـدارد، بلكـه     پذيري نه سئوليتي دفاعي، دانش فني بدون تعهد اخلاقي و مها در سازمان. است اخلاقي و ارزشي

، هـا  عنوان يك ركن مسـتقل در كنـار سـاير شايسـتگي     اي به از اين رو، گنجاندن اخلاق حرفه. تواند به تهديد تبديل شود مي
 .شود نوآوري اين پژوهش محسوب مي

بـا  ) پـذيري ذهنـي   و انعطـاف  مانند تفكر انتقادي، حل خلاقانه مسـئله  ي فردي و شناختيها مهارتبر  تأكيدهمچنين، 
ي عملياتي پيچيده، ها در محيط. است سو هم) 2023( 2، كاگانوا و سانيوكو سانيوك) 1404(مقدم  ي كاوند و محمديها يافته

 .تر است از هر مهارت فنيِ صرف، حياتي ها گيري در شرايط ابهام و تحليل سريع داده توانايي تصميم

 بوم يادگيري تركيبي زيستراهبردهاي يادگيري و توسعه؛ . 3

بـوم   زيسـت «ي اين پژوهش، شناسايي هفت راهبرد يادگيري است كـه در قالـب يـك    ها ي يافتهها ترين بخش يكي از غني
؛ آيرونسي و 2025عزيز، (اند  ي پيشين معمولاً به چند راهبرد محدود اشاره داشتهها پژوهش. كنند عمل مي» يادگيري تركيبي

شود كه راهبردها نه در رقابت، بلكه در  دهد كه اثربخشي واقعي زماني حاصل مي اين پژوهش نشان مياما  ؛)2025آيرونسي، 
) ي واقعـي هـا  سـازي، پـروژه   آموزش شـبيه ( يادگيري مبتني بر تجربه و عملبراي نمونه، . كار گرفته شوند تكميل يكديگر به

همچنـين، يـادگيري   . داردنيـاز  ميل توسط يادگيري رسـمي  نظري را پوشش دهد؛ بلكه به تك ةتواند دانش پاي تنهايي نمي به

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sony & Mekoth 
2. Saniuk, Caganova & Saniuk 
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ي عملياتي فراهم سازد، ها تواند دسترسي به سناريوهاي پرخطر را بدون هزينه مي) واقعيت مجازي، هوش مصنوعي(فناورانه 
 .شود ، انتقال دانش ضمني با اختلال مواجه مي)مربيگري و منتورينگ(اما بدون يادگيري هميارانه 

ي هـا  است كه در بسـياري از پـژوهش   سازماني يادگيري سازماني و يادگيري بروناهميت، معرفي دو راهبرد  حائز ةنكت
آموخته و بازانديشي جمعي، تجربيـات عمليـاتي را بـه سـرمايه      يادگيري سازماني از طريق نظام درس. اند داخلي مغفول مانده
نيز با گشودن مرزهاي سازمان به روي دانش روز دنيا، از انـزواي   سازماني يادگيري برون). 2020نوئه، (كند  دانشي تبديل مي

طور  اين راهبردها به دارند،نگر  ي دفاعي كه ماهيت محرمانه و درونها در سازمان .كند ميجلوگيري  ها دانشي و كهنگي روش
 .شود مييك نوآوري اساسي محسوب  ها آن بر تأكيداند؛ از اين رو،  سنتي كمتر مورد توجه قرار گرفته

 يادگيري ةچرخ ةشد گم ةساختاري؛ حلقـ  موانع فرهنگي. 4

شود،  با طراحي راهبردهاي آموزشي محقق نمي فقطافزايي  دهد كه مهارت شناسايي پنج دسته مانع در اين پژوهش، نشان مي
ي هـا  آمـوزش (آمـوزش  ضعف در طراحي و اجراي از ميان اين موانع، . رو شرط لازم براي موفقيت است بلكه رفع موانع پيش

در ) افزايـي و پـاداش   نبـود پيونـد بـين مهـارت    (و شكاف در نظـام جبـران خـدمت    ) محور و بدون نيازسنجي سطحي، تئوري
امـا  ). 1402؛ شـيرازي،  2024، 1احمـد  و ثـوالا  سامسـوريجان،  آيگباوبوا، ،ايبكوزين(ي مختلفي گزارش شده است ها پژوهش

ي ايـن پـژوهش   هـا  يافتـه . عنوان يك مانع مستقل، كمتر مورد توجه بوده اسـت  به نيحمايت سازما فشارهاي رواني و فقدان
زندگي و فرسودگي رواني، ظرفيت شناختي كاركنان را براي يادگيري كـاهش  ـ   دهد كه استرس شغلي، تعارض كار نشان مي

مواجـه خواهـد شـد، مگـر آنكـه      افزايي در شرايط فشار رواني مزمن، با شكست  به عبارت ديگر، تلاش براي مهارت. دهد مي
 .طراحي شوند زمان همطور  ي حمايت رواني و مشاوره شغلي بهها برنامه

 افزايي؛ از بهبود فردي تا برتري راهبردي دستاوردهاي مهارت. 5

طح در س. شود ميبندي  در سه سطح فردي، سازماني و فراسازماني طبقه ،افزايي دهد كه دستاوردهاي مهارت نشان مي ها يافته
در سـطح  . خـوان اسـت   هـم ) 2023(اي قرار دارد كه بـا نتـايج دوي و اينـدوريا     حرفه ةفردي، ارتقاي عملكرد شغلي و توسع

مهـم،   ةنكت ـ. شـود  پذيري و همچنين افزايش انگيزش و تعلق سازماني حاصل مي وري، چابكي و انطباق سازماني، بهبود بهره
» پـذيري  رقابـت «ي دفـاعي،  هـا  در سـازمان . فراسـازماني دارد  ةاست كه جنب ـ پذيري و رقابت توسعة سرماية انسانيدستاورد 

. شـود  تفسير مـي » برتري راهبردي و آمادگي در برابر تهديدات نوظهور«معناي  مفهومي متفاوت از بخش خصوصي دارد و به
 .آفريني است گذاري براي بقا و قدرت افزايي نه يك هزينه، بلكه سرمايه بنابراين، مهارت

  گيري و پيشنهادها جهنتي
نيـروي هـوايي ارتـش    (افزايي كاركنـان آمـادي در يـك سـازمان دفـاعي       ي مهارتها پژوهش حاضر با هدف واكاوي مؤلفه

ي دفـاعي و نيـز   هـا  با توجه به ماهيت پيچيده، پويا و راهبـردي حـوزه آمـاد در سـازمان    . انجام شد) جمهوري اسلامي ايران
دنبال ارائه الگويي  دبيات داخلي، اين پژوهش با رويكرد كيفي و روش تحليل مضمون، بهخلأهاي نظري و تجربي موجود در ا

خبـرة علمـي و سـازماني     10سـاختاريافته بـا    ي نيمهها از دو منبع مباني نظري و مصاحبه ها داده. بومي، جامع و كاربردي بود
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ebekozien, Aigbavboa, Samsurijan, Thwala & Ahmed 



  
  

   1404پاييز ، 3، شماره 2هاي انساني، دوره  ارزيابي و رشد سرمايه  61 

 
 

بـا اسـتفاده از معيارهـاي چهارگانـة      هـا  پايايي دادهروايي و . دبوروش هدفمند قضاوتي  بهگردآوري شد كه انتخاب اين افراد 
در سه گـام كدگـذاري بـاز،     ها تأمين شد و تحليل داده) پذيري، تأييدپذيري و قابليت اعتماد باورپذيري، انتقال(لينكلن و گوبا 

 28هـومي،  كـد مف  203بـه اسـتخراج    هـا  يافتـه . دهنده و استخراج مضامين فراگير انجام گرفـت  دهي مضامين سازمان شكل
الگوي مسـتخرج از ايـن پـژوهش     .مضمون فراگير انجاميد كه در قالب الگوي مفهومي ارائه شد 5دهنده و  مضمون سازمان

مند اسـت كـه از    افزايي كاركنان آمادي در سازمان دفاعي مورد مطالعه، يك پديدة چندبعدي و نظام دهد كه مهارت نشان مي
، »اي ي فـردي و حرفـه  هـا  شايسـتگي «، »كننـده  عوامـل مـؤثر و تسـهيل   « :ردگي ـ تعامل پنج دسته عامل اصلي شـكل مـي  

شـده بـا    الگـوي اسـتخراج  . »افزايـي  دستاوردهاي مهارت«و » ساختاريـ   موانع فرهنگي«، »راهبردهاي يادگيري و توسعه«
ريزان آموزشي در  نامهگذاران و بر شاخص، چارچوبي جامع، بومي و كاربردي را فراروي سياست 203مؤلفه و  28برخورداري از 

 .دهد ي دفاعي قرار ميها سازمان

معلـولي بـا   ـ   و ارائه چارچوبي علـّي  ها بندي صرف مؤلفه اين پژوهش، فراتر رفتن از فهرست مهم يكي از دستاوردهاي
دگيري ساز و بسترگشاي راهبردهاي يا كننده، زمينه دهد كه عوامل تسهيل الگوي پيشنهادي نشان مي. رويكرد سيستمي است

يافته، در غياب موانع جدي، دستاوردهاي مطلـوب   ي توسعهها انجامند و شايستگي مي ها شايستگي ةهستند؛ راهبردها به توسع
اي تعـاملي و بـازخوردي    عاملي نيست، بلكـه چرخـه   خطي و تك فرايندافزايي يك  به عبارت ديگر، مهارت. آورند را به بار مي

براي نمونه، وجود موانـع سـاختاري نـه    . پذيرد مي تأثير ها آن گذارد و از مي تأثيري ديگر ها است كه در آن هر مؤلفه بر مؤلفه
را نيـز تضـعيف   ) كننـده  عامـل تسـهيل  (، بلكه انگيزش دروني كاركنـان  سازد ميتنها مسير دستيابي به دستاوردها را مسدود 

د فرهنـگ يـادگيري را تقويـت كـرده و برخـي موانـع       توان برعكس، دستاوردهايي مانند افزايش تعلق سازماني، مي. نمايد مي
 .كند ميفرهنگي را تضعيف 

افزايـي، آمـوزش منـابع انسـاني و توسـعه       ي اين پژوهش از يك سو با نتايج مطالعات پيشين در حـوزه مهـارت  ها يافته
؛ 1404مقدم،  د و محمديكاون(ي شناختي و حل مسئله ها بر مهارت تأكيدويژه،  به. توجهي دارد شايانيي سو هم ها شايستگي

، )2025؛ اوركيا باستررا و همكـاران،  1401غياثي و همكاران، (ي ارتباطي و كار تيمي ها ، مهارت)2023سانيوك و همكاران، 
، يـادگيري  )2025عزيـز،  (اي  ، يادگيري تجربي و پـروژه )2024، 1؛ استاورو و پيكي1401محمدي و همكاران، (خودكارآمدي 

) 1403غلامي و همكاران، (و نقش فرهنگ و رهبري سازماني ) 2025؛ ميگلاني و خاندلوال، 2025تناكواه،  آسيدو و(فناورانه 
شـيرازي،  (شده نظير كمبود منابع و ضعف طراحـي آموزشـي    همچنين، موانع شناسايي. كامل دارد خواني همبا ادبيات موجود 

 .گزارش شده استي پيشين نيز ها در پژوهش) 2024، و همكاران ؛ ايبكوزين1402

دشواري : يي مواجه بوده استها با وجود تلاش براي تأمين معيارهاي چهارگانه لينكلن و گوبا، اين پژوهش با محدوديت
ي كاركنـان  هـا  دليل ماهيت كيفي و حجم نمونه، عدم بازنمـايي كامـل ديـدگاه    به ،ها به ساير سطوح و سازمان ها تعميم يافته

 فراينـد مراتبي سازمان و نيز حضـور ذهنـي پژوهشـگر در     شوندگان از فضاي سلسله پذيري مصاحبهتأثيرتر، احتمال  تجربه كم
بر اسـاس  . را افزايش داده است ها ي ميداني و تلفيق آن با ادبيات نظري، اعتبار دروني يافتهها با اين حال، غناي داده. تحليل
 :شود ميآمده، پيشنهادهاي زير ارائه  دست نتايج به

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Stavrou & Piki 
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 اي كاربرديپيشنهاده

يي محتـواي  سـو  هـم بـر   تأكيـد ريزي آموزشي مبتني بر نيازسنجي مستمر، بـا   طراحي و استقرار نظام جامع برنامه .1
 .انداز شغلي كاركنان آمادي ي واقعي و چشمها با مأموريت ها آموزش

گيري و خطاهاي گذاري بر ياد ترويج فرهنگ سازماني يادگيرنده از طريق حمايت فعال فرماندهان و مديران، ارزش .2
 .سازنده و ايجاد محيط كاري مبتني بر اعتماد و انگيزش دروني

 رهبري، فناورانـه ـ   اجتماعي، مديريتيـ   شناختي، ارتباطيـ   در شش حوزة فني، فردي ها توسعه متوازن شايستگي .3
 .ي نرم و ديجيتالها دهي به مهارت ارزشي، با اولويتـ  پژوهشي و اخلاقيـ 

تجربي، هميارانه، فناورانه، فردمحـور، رسـمي، سـازماني و    (كننده  يب راهبردهاي يادگيري تكميلگيري از ترك بهره .4
 .ي يادگيرندگانها متناسب با ماهيت هر مهارت و ويژگي) سازماني برون

منظور استخراج، كدگذاري و تسهيم دانش ضمني كاركنان باتجربه  آماد به ةحوزسازي نظام مديريت دانش در  پياده .5
 .ها آموخته گري، منتورينگ و درس يق ابزارهايي همچون مربياز طر

ي آمـوزش مجـازي، واقعيـت افـزوده و مجـازي،      هـا  ي نوين يادگيري از جمله سـامانه ها گذاري بر فناوري سرمايه .6
 .ي حساس و عملياتيها سازها و هوش مصنوعي براي آموزش مهارت شبيه

ي ملمـوس بـراي   هـا  و شايستگي، همـراه بـا ايجـاد مشـوق    طراحي و اجراي نظام جبران خدمت مبتني بر مهارت  .7
 .هاي يادگيري و انتقال آن به محيط كارفرايندمشاركت در 

ي شـغلي،  ها ي آموزشي، كاهش فشارهاي رواني و استرسها رفع موانع ساختاري از طريق تأمين منابع و زيرساخت .8
 .نيو برقراري تعادل ميان كار و زندگي با ارائه مشاوره و حمايت روا

ي پيشرو و مراكـز علمـي و   ها ي آمادي، سازمانها ي تبادل تجربه با ساير يگانها برقراري تعاملات منظم و برنامه .9
 .اي سازي حرفه پژوهشي به منظور الگوبرداري و شبكه

ي هـا  ي بهبـود و تمـرين  هـا  ي واقعي، پروژهها از طريق مأموريت ها ي عملي براي كاربست آموزشها ايجاد فرصت .10
 .ازي شده به منظور تثبيت يادگيري و افزايش خودكارآمدي كاركنانس شبيه

 پيشنهادهاي پژوهشي

پذيري الگوي حاضـر، از جملـه طراحـي و     با هدف اعتبارسنجي و تعميم) كيفيـ   كمي(ي تركيبي ها انجام پژوهش .1
 .ي مختلفها پايگاهتر از كاركنان آمادي در  اي گسترده شده در نمونه مبتني بر مضامين كشف ةنام اجراي پرسش

ي دفـاعي  هـا  ي آمادي در سطح كشور و همچنين سازمانها گيري به ساير پايگاه جغرافيايي و نمونه ةگسترش دامن .2
 .تر و قابليت تعميم بالاتر منظور دستيابي به الگويي جامع به ،مشابه

ي مربيـان و  هـا  شايسـتگي (اني افزايي در سه سطح انس ـ نيازها و الزامات اجرايي استقرار الگوي مهارت پيش ةمطالع .3
  ).افزاري افزاري و نرم ي سختها زيرساخت(و فناورانه ) هاي پشتيبانفرايندساختارها و (، سازماني )سرپرستان

اي نظير سن، سابقه خدمت، سطح تحصيلات و نوع تخصص بر اثربخشي راهبردهاي  متغيرهاي زمينه تأثيربررسي  .4
 .افزايي ي مهارتها رنامهسازي ب مختلف يادگيري به منظور شخصي
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افزايـي در   ي مهـارت هـا  طراحي و اعتبارسنجي الگوي ارزشيابي و بازخورد مستمر براي سنجش اثربخشـي برنامـه   .5
 .)پاتريك الگوي كرك(سطوح واكنش، يادگيري، رفتار و نتايج سازماني 

منظـور شناسـايي بهتـرين     افزايي كاركنان آمادي در نيروهاي مسلح كشورهاي مختلـف بـه   مطالعه تطبيقي مهارت .6
 .در چارچوب ارزشي و ساختاري جمهوري اسلامي ايران ها آن سازي المللي و بومي ي بينها شيوه
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 بين ساختاري روابط تبيين). 1401( احمدرضا سيد بين، پيش محمود و حسيني، سيد ؛احمد رضوانفر، ؛بيگي، امير علم ؛غياثي، عبدالرحيم
 آمـوزش  مـديريت  پژوهش نشريه .فازي ديمتل ليلتح از كاربردي: كشاورزي دانشجويان در بايسته نرم هاي مهارت هاي مؤلفه

 . 47 -33 ،)60(14 كشاورزي،

 مـديريت  مطالعات. ديجيتال تحول عصر در ييافزا  مهارت در مديران زدايي  يادگيري تحليل). 1404(يوسف  مقدم، محمدي و ندا كاوند،
 . 86 -47 ،)52(14 ،هوشمند وكار كسب
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 يهـا   مؤلفـه  بـر  مبتنـي  علمي هيئت اعضاي اي  حرفه توسعه الگوي ارائه). 1399( حميدرضا معتمد، و عليرضا زاد، قاسمي ؛ندا نژاد، كرمي
 .23-1 ،)2(5 ،معلم اي  حرفه توسعه. نرم يها  مهارت

 بـر  تأكيـد  با افزايي مهارت بر اصيل رهبري تأثير بررسي). 1401( احمد عزيزي، و محسن احمدي، ؛محمدرضا اردلان، ؛پروانه محمدي،
   .82 -69 ،)3(3 ،كاربردي آموزشي رهبري. معلمان اي حرفه خودكارآمدي ميانجي نقش

 نقـده،  شهرسـتان  ورزش دبيـران  ارتبـاطي  يهـا   مهـارت  و اي  حرفه توسعه بر يادگيري انگيزه تأثير ميزان بررسي). 1399( مرادي، ايرج
  . 70 -59 ،)7(5 ،توسعه و مديريت علوم در كاربردي مطالعات نشريه

 . ، انتشارات راه دانمباني سازمان و مديريت). 1402(، سيد محمد مقيمي

 . 117 -103 ،)14(4 ،آموزي  مهارت. سوم نسل يها  دانشگاه در آموزي  مهارت جايگاه). 1394( رضا مهدي،

 پژوهش. صنعتي هارمچ انقلاب عصر در آموزشي مديران هاي ييافزا   مهارت مدل ارائه). 1403( محمد ولي دريني، و محمد يگانه، وفايي
  . 55 -39 ،)66(18 ،آموزشي يها  نظام در
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