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Background & Purpose: The expansion of digital technologies in complex and high-risk 

industries, while improving efficiency and safety, can affect the psychological consequences of 

the workplace, including employee burnout. In such circumstances, individual capacities such as 

resilience play an important role in how employees deal with job pressures. The aim of the 

present study is to investigate the effect of digital technologies on employee burnout in the oil, 

gas, and petrochemical industry of Markazi Province and to explain the moderating role of 

individual resilience in this regard. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and quantitative in terms of 

methodology and is descriptive-correlational in nature and was conducted using structural 

equation modeling. The statistical population included employees of the oil, gas, and 

petrochemical industry of Markazi Province, from whom 250 people were selected using 

snowball sampling. Data were collected through questionnaires based on a five-point Likert scale 

and analyzed using SmartPLS software. 

Findings: The findings showed that digital technologies have a negative and significant effect on 

employee burnout, and among the components studied, artificial intelligence showed the greatest 

reduction effect on burnout, followed by remote monitoring and the Internet of Things. The 

results also indicate that individual resilience plays a significant moderating role in the 

relationship between digital technologies and burnout. 

Conclusion: Overall, the development and application of new technologies, along with 

strengthening the psychological capacities of employees, can help reduce job pressures and 

improve the quality of the work environment in industries.  
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تااند های دیجیشال د  صتتوایپ پیدیدو و پر یستتمن بتتود کاراد  ا ایی و ایووین میگستتشرف اواو ی زمینه و هدف:

قرا  دهتد. د  نوید شتتترای ین   تتثییرشتتتوتامشی مکیر  تا ن از فوستد ارشتتتادگی شتتترسی  تا  وتان  ا تکت   پیتامتدهتای  وان
 ود. هدف از پژوهش ایفا مینقش ماوی  ماافاد  ا  وان کا اشتا های شترسی   ۀد  نکاآو ین  تابهای اردی مانود ظرای 

های دیجیشال کر ارشتادگی شترسی  ا  وان صتون  نف ن گاز و پشروشتیوی اشتشان مر  ی و  اواو ی  تثییرحابترن کر شتی  
 .آو ی اردی د  اید  اک د اش گر تابتریید نقش تندیس 

و کا اششفادو از   اش   کسشگیهمتت   شواشین  وی و از ناع تاصیفیاید تکقیق از نظر هدف  ا کردی و از نظر  وف روش:

 ا  وان صتون  نف ن گاز و پشروشتیوی اشتشان    پژوهشآما ی    ۀشتازی منادت  شتامشا ی انجاش شتدو اشت . فامن مدل
های مرشوی  نامدپرشتشها از طریق . دادوکرای انشخاب شتدۀ  گیری گسال وف نواندنفر کد  250  نهاآن  از میان   د  مر  ی کاد

 .اس تکسیل شدندالاا ا  اشوا   پیگیری از نرشای لیکر  گردآو ی و کا کارود فدکر مقیاس پوج

د  میان    .ددا ایر موفی و منوادا ی  کر ارشتتادگی شتترسی  ا  وان  های دیجیشال  اواو ی د  ها نشتتان داد  یااشد  ها:یافته

 اهشتی  ا کر ارشتادگی شترسی نشتان داد و پ  از آن پایش از  او   تثییرشتدون هاف منتوا ی کیشتشرید  های کر شتیمؤلفد
گر منوادا ی د   اک د میان  اردی نقش تندیس   آو یقرا  گراشود. هودویدن نشایج کیانگر آن اشت   د تاب  اشتیادو  و ایوشرن   

  ود.های دیجیشال و ارشادگی شرسی ایفا میاواو ی

شتتتوتامشی  تا  وتانن  هتای  وانهتای ناید د   وتا  تقایت  ظرایت  تا گیری اوتاو ید  مجواعن تاشتتتنتد و کتد  گیری:نتیجهه

 . یفی  مکیر  ا  د  صوایپ  وم  ود  یتااند کد  اهش اشا های شرسی و ا تقامی

 آو ی اردیهای دیجیشالن ایوشرن  اشیان پایش از  او دو ن هاف منوا ین ارشادگی شرسین تاباواو ی  ها:کلیدواژه

02 /05/1404 
13 /07/1404 
25 /08/1404 
08 /10/1404 

 :افتیدر

 بازنگری:  

 پذیرش:  

  انتشار:
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 مقدمه

ا زف    جادیو ا  یصونش  ۀتاشن   ن یانرژ  دید  تثمو     وندیشوا  ماقشناد کد   ی اهررد   یهااز کخش   یوینف ن گاز و پشروش  پیصوا

ال اما    هان ارایود  زیاد    یحساش  ا ن ی وس  ۀ دیدیپ   یماه  دلیلکد   ن پیصوا  د ی د  ا   یدا ند. انالنقش ماوی    یاا ودو اقشناد

  تااندیم  ییاشا ها  دیهوراو اش . تداوش نو   یتافا شایان    یشرس  یماصن اغسب کا اشا ها  ی  ا   ریو شرا  راندیگشخ   یوویا

اش .   1ی شرس  یارشادگ  پیامدهای کسیا  ماماز    یکی ا  وان کد هوراو داششد کاشد  د    یکرا   یمشندد  یشوامش وان   یامدهایپ

  ن 2ی اطف  یمانود مسشگ  ی د کا اکناد  اش  ا     ریم مد مک  یهااز اششرس   یناش  یشوامششود ش  وان  نا ی  یشرس  یارشادگ

و  اهش     فیکد  اهش  وسکردن اا  انگ  تااندیو م  شاد یمشخص م  یارد  4 یو  اهش احساس مااق  3  یمسخ شخن

د  کراکر   دتاانیم  ن یارد  یهای ژگیو  یکرم  ن وبنیشی  دینو  د .  (2202  ن 5وگیو ش  یموجر شاد )نا راو ت  یشازمان  یو کارو 

 نیشازگا   یارد کرا  ییاش   د کد تاانا  یآو  اامل تاب   د یاز ا  یکی وود.    فا یا  ینقش مکااظش  یشرس  یاشا ها  یموف  یامدهایپ

از   ی د از ش ح کاتتر  یاند ااراددادو   ن ها نشا. پژوهش دشاا  اشا و دا د  ریو حفظ  وسکرد مؤیر د  ماافاد کا شرا  یاکیکاز

  رند یگیقرا  م  یشرس  یو  وشر د  منرض ارشادگ  دا ند  یششر یک  ییتاانا  یشرس  یهااششرس    یرید  مدکرما دا ندن    یآو تاب 

   (.2021 ن 6سر یو ما  ائ می) 

 ا دگرگان  ردو اش . گسشرف   یشازمان  یها یانال   یماه   یاواو اند ن  یهاشرا  یپ  ن یتکات  انسان  دیکا ا  زمانهم 

  لیتکس  هان ارایودهاشوود    شیامکان پا  ن یو هاف منوا   ایاش  وشرن یا  ژو یون کد4.0د  نا ناب صون     شالی جید  یهای اواو 

داتشگان او زس و   ن ی؛ کا 2022ن  7و هوکا ان  اش  ) اد ا اراهم  ردو    یش یر یمد  یهایریگ م یو کاراد تنو  دو ی دیپ  یهادادو 

   (.2020ن 8شا  ی  

 یشازودیو کا   یووی ا  یا تقا  ن یو کارو   شی اا ا  موظا کد   هایاواو   دیاششفادو از ا   ین  یوینف ن گاز و پشروش  پید  صوا

 ا  وان   ششریو تنامل ک  فی  وظاید  ماه  رییتر  هان یاواو   دیا  ۀ گسشرد  یای د  حال گسشرف اش . کا وفاد م ا  یصونش  ا ی وس

  قرا  دهد. تثییرتک    یآنان  ا ن یشرس ۀتجرک تااندیم یکا اواو 

پ  مرو  م  دیشی م النا   ارد   د  دهدینشان  مخشسف  شازمان  ی اامل  ارشادگ  یو  کر  تافد   د   انان  یشرس   یمؤیر 

اش  گراشد  قرا   اواو   ؛پژوهشگران  نقش  تر  شالیجید  یهای اما  کر ش  یشرس  یارشادگ  دیید   اش .    ی ا  وان  وشر  شدو 

وی نا   یهایاواو   تثییر  زمانهم   طا کد  د    ییهاپژوهش   دیهودو نقش  و  تاب   یشوامش وان  یهایژگ ید  د    یآو مانود   ا 

 یهایاواو   انیا تراط م  یکر ش  ۀوید  زم  ی تافا   د ما   ی و ملأ پژوهش  دی وودن مکدود اش . از ا  لیتکس  یصونش  یهاریمک

مشاهدو  ن یویروشنف ن گاز و پش پید  صوا ژو یوکد ن یارد یآو تاب  تندیسگرکا د  نظر گراشد نقش  یشرس یو ارشادگ شالیجید

  .شادیم

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Occupational Burnout 

2. Emotional exhaustion 

3. Depersonalization 

4. Development Personal 

5. Chakraborty & Singh 

6. Kim & Marcouiller 

7. Rad et al 

8. Bai, Dallasega, Orzes & Sarkis 
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اهو  کا کد   یامدهایپ  یکر ش  ن یصونش  یهارید  مک  شالیجید  یهای  ا  وان و گسشرف اواو   یشلام   وان    ی تافد 

 ی هایاش   د اواو   دیپژوهش حابر ا   ی اششان شؤال اصس  دیکرما دا  اش . د  هو  یادیز    یاز اهو  ن تکات   دیا  یانسان

 ی ککران  رید  شرا  یارد  یآو تاب   ایدا ند و آ  یوی ا  وان صون  نف ن گاز و پشروش  یشرس  یکر ارشادگ  یتثییر ند    شالیجید

و نقش   4.0کر صون     یمرشو  شالیجید  یهای اواو   زمانهم  یپژوهش د  کر ش  دیا  ی ود؟ ناآو   لی  اک د  ا تند  دیا  تااندیم

اششان   یو یگاز و پشروش  ن تور   آن کر  ا  وان صون  نف     ی ا  وان و ن  یشرس   یارشادگ  دیی د  تر  یارد  یآو  تاب   تندیسگر

کاراد    یکرا   یو ا ائد شااهد  سو  شالیجیتکال د  یانسان  یامدها یکد د ک کاشر پ  تااندیم  حابر  نافشد اش . پژوهش   یمر  

  وم  ود.  یانرژ پید  صوا یمواکپ انسان  یریمد

 پژوهش نظری ۀپیشین

 1های دیجیتال فناوری

های پایش  کید و شیسشم ای از اک ا های هاشوود مانود ایوشرن  اشیان یادگیری ماشیدن تکسیل پیش اواو ی دیجیشال کد مجوا د 

دادو یک کد  ایجاد دششرشی  کا  دا د  د  اشا و  لکظد د نگ  تنویم های  و شر    دق   وسیا   اا ایش میاین  د. دهگیری  ا 

و ی و ایووین  کر اا ایش کارو های دیجیشال د  صوایپ انرژین  لاوو شازی اواو یدهد  د یکپا ند های فدید نشان میپژوهش 

ها کا ماد ا شازی اید اواو ی(.  2023ن  2ن ونگ و ندشاد )ژانگمافب  اهش م اهای انسانی و کا  شوامشی  ا  وان می

کا مکیر پیدیدون  اهش ماافاد  پرم روظایف  ا تقا  های  اشا   وسیاتی   یو  اششرس شرسی و  کر تجای ا ن  نظا   مداوش 

می  شیسشم  ا  وان  ا  اهش  هودویدن  پیش دهود.  تکسیل  طریق  از  منوا ی  هاف  کر  مرشوی  تجای ا ن های  مراکی  کید 

کایودپیش  و  حاادث  مدیری   یسم  شازی  وسیا ن  کیوی  ماوی  د   )نقش  فاشم دالودا ند  و  یاشری  آل  د   2023ن  3ارن   .)

ق نی  کد اا ایش احساس  وشرل و  اهش  دش  ن های دیجیشالرتوش مانود صون  نف  و گازن اششفادو از اواو یهای پُمکیر

 (.2024ن 4ن اریرا و  اششا )شانشاس گذا دمیایر شایان تافای فساگیری از ارشادگی شرسی  وی و  شادموجر می ا  وان 

 5اشیااینترنت 

 د از   شادیگفشد م  یصونش  یهارشام  یو ز   ا یتجا   آت ن دیحسگرهان ماش  رینظ  یکی یا یایاز اش  یاکد شرکد  اشیا  وشرن یا

) اد و    وودیها  ا اراهم مدادو   لیترادل و تکس  ن یآو و امکان فوپشاند  میمشنل    گریکدی کد    یا تراط  یها یاواو   ق یطر

  یهاسشمی ش  یریگکسشر شکل   ن یاتیو  وس  ی دی تال  یهاسشم ی مخشسف ش  یاف ا  انیا تراط م  جادی کا ا  ی اواو   دی(. ا2022هوکا انن  

   ا  یتجا    د  شادیمافب م  یصونش  یایاش  وشرن یا  ۀ. د  واقپن تاشنشازدیاراهم م  یصونش  یهار ی ا د  مک  کپا ندیهاشوود و  

ن فاشی  نگادا شاند )حق  لییر  و تکس یواقند  زمان  یاتی وس یهاو دادو  دو ش شیپا اششدی صا   پکد یدی تال یهاارایودو 

 وسکرد   یشازودیو کا   ی وویا  یا تقا  ن یاک ی د   یقاکس  شی اا ا  هان ارایودامکان کاراد  وشرل    یشیقاکس  دی(. نو2022ن  6و داهاترو 

 .  ودی ا اراهم م ید ی تال یهاسشم یش

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Digital Technologies 

2. Zhang, Wang & Chen 

3. Al Mudhafar, Al Yaseri & Jasim  

4. Santos, Ferreira & Costa 

5. IOT 

6. Haghnegahdar, Joshi & Dahotre  
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  وودگاندیتثم  مکنات ن   هان د ی ماش   ان ی م   تراط ا      ی مافب تقا   ن 4.0د  نا ناب صون     ا ی اش   وشرن  ی اششفادو از ا   ن کراید  لاوو 

 یهاشامشا ن دادو   دی(. د  ا2021  ن 1ی و ل  ائا ی)هس  شازدیهاشوود  ا اراهم م  یها ا ماند   یری گشکل  ۀویو زم  شادمی  انیو مششر

  ی ریگمی تنو  یااطلا ا  کر  دیاز ا   تاانود یها مو شازمان   شاند یو پردازف م  یگردآو   کپا ندیصا    کد   یات یو  وس  ی دیتال

 .کارو کررند هاارایود ا آمدتر   ی ری و مد ترق یدق

 2پایش از راه دور

آو ی و تکسیل  شاد  د امکان نظا  ن فوپها و اک ا های دیجیشال گفشد می ای از شاماند کد مجوا د   ن اواو ی پایش از  او دو 

 وود. اید اواو ی کا اششفادو از حسگرهان ها  ا کدون حضا  ای یکی د  مکل اراهم میارایودهای  وسیاتی تجای ا  و  دادو 

ای د یاا  و موشقل صا   لکظدهای تکسیل دادون اطلا ا  مرکاط کد  وسکرد تجای ا   ا کد های ا تراطی و شاماندشرکد

تشخیص شریپ    و  قاکسی  اطویوان تجای ا   شاد  دمی  مافب  ن های پایش از  او دو  د  صوایپ انرژی ود. اششفادو از شاماندمی

دهد  د اید ها نشان میپژوهش (.  2023ن  3ن لی و ونگ )ژائا   ود وم میکاراد مدیری   وسیا   کد  و  اا ایش یاکد  م اها  

های تنویر و ها و ه یود تااند زمان تاقف شیسشم هان میکیوی مراکیاواو ی از طریق پایش مداوش وبنی  تجای ا  و پیش 

های صونشی  های پایش هاشوود د  مکیرگیری از شیسشم (. هودوید کارو 2022ن  4و هوکا ان  نگادا ی  ا  اهش دهد ) ا والا

 ن  ود )مانهای م رناک  ا اراهم میها و  اهش حضا  ای یکی  ا  وان د  مکیرارایودر یسمن امکان نظا   ایود کر  پُ

دادو و هاف  (. د  نا ناب تکال دیجیشالن تر یب اواو ی پایش از  او دو  کا تکسیل  لان 2024ن  5فاویدن حسیم و شامان

 (. 2023ن 6ن احود و پاتل ) با  ودتر و مدیری  کایود  وسیا  صونشی  ا تقای  میگیری شریپمنوا ین قاکسی  تنویم 

 7هوش مصنوعی

 ییوایک  دن یماش  یریادگی  ن ینیمانود پردازف زکان طر  ییهااز  ششد  یریگ د کا کارو   شادیگفشد م  ییهاکد شاماند  یهاف منوا 

ماد ا     یریگم یو تنو  یقیت ر  یریادگیهان  دادو   لی مانود تکس  یهاشوود شرد انسان  فیوظا د    شاند می   قاد   من ی و  کات  اندی ا

  مسشور کر اشاس  ق یو ت ر  یو ود  یهادادو   حیکا پردازف صک  شراشدیپ  ید اواو  ی(. ا2020و هوکا انن    ی)کا   دهود   ا انجاش

 (. 1402ن ن ماف موظر و شیا ی زهانوندحافی)  ودیمخشسف  ا اراهم م پید  صوا دو یدیپ  ا ی وس یشازودین امکان کا هاآن

د  تکال   ن یشیریمد  یهاارایود    یو تقا  هاود یمدما ن  اهش ه     یف یکاراد    ن ییدق  و  ا ا  شی کا اا ا  یهاف منوا 

 ا    یانسان   یکد  اشا ها  یدهد ک و پاشخ  ییتاانا  یهاف منوا   یهاسشمیش  دن یهودو.   ودیم  فایا  یدینقش  س   شالیجید

  یکی واان  کد   یاو او  دیا  .گذا ندیمتثییر نشوگیری  و مقر ا     دیاز فوسد قاان  یافشوا   یها و شامشا ها کر شازماندا ند و  

  شادیها مکساب مشازمان  یو کارو   شیهاشوود و اا ا   یهاتجا     جادیا  شاز ودیناا شن زم  یانقلاب صونش  یاصس  یهااز ششان 

 (.2020ن 8و  اگا ولا  شجانلا یگیی)

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Hsiao & Lee 

2. Remote monitoring 

3. Zhao, Li & Wang 

4. Carvalho et al. 

5. Khan, Javaid, Haleem & Suman 

6. Raza, Ahmad & Patel 

7. Artificial intelligence 

8. Yigitcanlar & Cugurullo 
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 1فرسودگی شغلی

و از شد   ودی ا  کروز م  ریم مد مک یها اش   د د  پاشخ کد اششرس  یند نودکُ یشوامش وان ۀ دیپدنا ی  ن یشرس یارشادگ

(. 1402  ن ی )دولد و شجا   ی شخن   یو  اهش احساس مااق   یمسخ شخن  ن ی اطف  یشدو اش : مسشگ  لیتشک  یند اصسکُ

  ی کرا  ی اا  یارد انرژ  ن . د  اید وبنی دا د  اشا و   ازحدش ی ک  یو احساس ارشادگ  یجانیکد  اهش تاان ه  ی اطف  یمسشگ

صا    کد  هاآن  کاارد     د  انیکد شرلن هوکا ان و مششر  یتفاوتیو ک  ی موف  یهانگرف  ن ینوی  یمسخ شخن.  ندا د  فیانجاش وظا

 فیانجاش وظا  ییتاانا  گر ید   ودیاش   د ارد احساس م  ی  شخنیند شاشن  اهش مااقکُ .   ودیکرما د م  احساس ی شرد و ک

ندا د و  با  یشرس مافب  اهش    یشرس  یارشادگ(.  1404  ن یو مرشود  ی)مکود  اکدییاز  وسکردف  اهش م   یماد  ا 

د ما     یموف  یامدهایپ ا  وان    یو  وان  یکر شلام  فسوو    شادیم  ی ا   یهار  یغ  شی وسکرد و اا ا    یفیاا      ون یانگ

  ریکاراد شرا  یکرا  یاکناد و  اامل مؤیر د  ارشادگ  دی ون شوام  ا  دی(. از ا2024ن  2و هوکا ان  ی آقافریدا د )اشد   تافای

 (. 2021  سرن یو ما  ائ  میدا د )   یاراوان   ی حساس مانود نف  و گاز اهو  پید  صوا  ژو ی ا  وان کد و  یو ا تقاء شلام   وان  ی ا 

 3آوری فردیتاب

ی شلام  کرای شازگا ین کازیاکی و هاآو ی یکی از مفاهیم کویادید  ساش  اشا ی اش   د کد تاانایی اارادن فاامپ و نظاش تاب 

از ش ح اردی  ن امیر ۀهای شامشا ی اشا و دا د. اید مفااش طی دو دهافشوا ی و ککران ت  شد د  ماافاد کا اشا های  وانی

  .گذا ی ا تقا یااشد اش ای شامل اکناد زیسشین افشوا ین ارهوگی و شیاش ندی و میان  ششدکُا ناکی نودشوامشی کد نو  وان

 آو ی . از آنجا  د تاب اش   شازگا ی و کازیاکی ماد د  ماافاد کا ناملایوا  و شرایر نام ساب  ن منوای تاانایی اردکد  ن آو یتاب 

کد تنادل کازگردد و حشی  شد شخنی    ...های مخشسف ا تراطین شرسین مالین احساشین منوای و ود تا از نالش می   کد ارد  وم

ار و ن ونکی اراهانین اماان  ساین ذا ری زا  ی مشید) دا د  نقشی  ودو  د  کا یسشی و شلام   وانی ارد   ا تجرکد  ودن  

پذیری  مشضاد کرای آشیب  یحس او دهد و  ن ظرای  و تاانایی مقاکسد کا اششرس و اشا   ا اا ایش میآو یتاب  (.1404  ن مکودیان

از طریق   هافذبن ت ریق و کازیاکی از شاک   کرای  د  منرض شاکن   ۀفامن  یا   تاانایی یم شیسشم  آو یتاب شاد.  مکساب می

 (.2021 سرن یو ما  ائ می شاد )می تنریفحفظ و کازشازی شامشا ها و  وسکردهای اشاشی آن 

 4صنعت نفت و گاز

و برو   تداوش  وسیا     و شوی  زااششنال های تالیدن  ا  کا مااد  ارایود  ۀ ماهی  پیدید  دلیلکد  ن د  صوایپ نف ن گاز و پشروشیوی

می  هوراو اش . کروز حاادث صونشین نش  ر یسم و ککران های پُد  شرایر  وسیاتی حساسن مکیر  ا  اغسب کا وبنی 

آتش  شیویایین  آتیودو مااد  انششا   و  انفجا   م رناکشازین  نالش   ن های  فوسد  زمرو از  د   صوایپ  ا  اید  هسشود  د  هایی 

هایی مانود تر یرا   گاز از مواکپ مام انششا  آتیودو وهای نف دهود. پاتیشگاو های  ا ی کا ش ح کاتی م ر قرا  میمکیر

کر تادید مکیر شاند  د  لاوو ا سید گاگردن ا سیدهای نیشروژنن ذ ا  منسق و شالفید هید وژن مکساب میآلی ارا ن دی 

ن  ن صالکی صدقیانی و نجفیقرا  دهود )حو وی  تثییرتاانود شلام   ا  وان و شا وان مواطق اطراف  ا نی  تک   زیس ن می

1404  .) 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Job Burnout 

2. Asadi Aghajari et al 

3. Individual Resilience 

4. Oil and gas industry 
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های ایووی شوگید و شرایر ن مسئالی  زیاد ا  وان اید صوایپ د  منرض اشا های شرسی   د  شاد  اید شرایر مافب می

پُ اا ایش می ا ی  (. د   2021ن  دهد )نا راکا تی و شیوگرتوش قرا  گیرند  د احشوال کروز اششرس و ارشادگی شرسی  ا 

های پایش از  او دو  و هاف  مانود ایوشرن  اشیان شیسشم   4.0های دیجیشال مرشوی کر صون    ا گیری اواو یهای امیرن کدشال 

ها و مدیری  کیوی مراکی نگ تجای ا ن پیش دی ها امکان پایش کمنوا ی د  صوایپ انرژی گسشرف یااشد اش  و اید اواو ی 

 (. 2020اند )کای و هوکا انن کاشر مخاطرا   وسیاتی  ا اراهم  ردو 

تااند کا اا ایش پیدیدگی وظایف و نیاز کر م ایای  وسیاتین می لاوو   ن های صونشیکا اید حالن تکال دیجیشال د  مکیر

(. د  2022ن 1تا اادا ن پالیو  و  اگا ناتان های اواو اند فدیدن اشا های شوامشی و  وانی  ا  وان  ا نی  اا ایش دهد )کد ماا   

و از طریق تقای  شازگا ی    ودشوامشی مام  ول  یم مورپ  وان   واانکد تااند  آو ی اردی  ا  وان مینوید شرای ین تاب 

کد مدیری    زمانهم کا اشا های مکی ی و ترییرا  اواو اندن ایر شرایر ککرانی کر ارشادگی شرسی  ا تندیل  ود. کواکراید تافد  

تااند نقش ماوی د  حفظ شلام   وانی و می  ن آو ی  ا  وانهای دیجیشال و تقای  تاب گیری از اواو یشرایر ککرانین کارو 

) اکرتسان ایفا  ود  پشروشیوی  و  گاز  نف ن  د  صوایپ  انسانی  نیروی  و  ا ان   ن کاراد  وسکرد  و 2023ن  2 اپرن شر ا   ؛  یم 

 (. 2021ما  ائسرن 

 تجربی ۀپیشین

تاان د  ناا  دششد  سی  شدو  ا میهای انجاشپژوهش   اش .  1شرح فدول  های دامسی و ما فی مرترر کدملاصد پژوهش 

ن اند. م الناتی مانود آناشیهای دیجیشال و تکال دیجیشال مشور   کادو هایی  د کر اواو ینخس ن پژوهش  .کودی  ردطرقد

هایی مانود نقش اواو ی   ن کیششر(1403( و  راشی و اشوا یسی )2020)  4(ن ما  اف و ویشسیواف2021)  3شان کیورا و  اششات کرون

گیری و مدیری  مواکپ  و ین تنویم ا د  کاراد  وسکرد  وسیاتین اا ایش کارو   4.0و صون     اشیاهاف منوا ین ایوشرن   

ویژو ارشادگی شرسین  وشر ما د تافد  ها کر  ا  وانن کد شوامشی اید اواو یحالن پیامدهای  وان اید  اند. کاانسانی کر شی  ردو 

(ن 2023)  5اندن نظیر م النا   ا ا الی و هوکا انهایی  د ارشادگی شرسی  ا م الند  ردو دوشن پژوهش .  قرا  گراشد اش 

کر    کیششر(. اید م النا   2022)  8فاهیا و گدی   ن ( و دو ا ا2022)  7نن لید و ندان ن(ن یانگ2022)  6ن ونگ و کایسانگت

 واان  های دیجیشال  ا کدو اواو ی  اندمشور   کادو شازمانی    مشریرهای شازمانی مانود تاانوودشازین  بای  شرسین انگی ف و فاّ

ن  آو ی مانود داداشی حافی های مرترر کا تاب شاشن پژوهش   .اندهای ماد نکردو یکی از  اامل مؤیر کر ارشادگی وا د مدل 

آو ی و نقش آن د  مقاکسد ( هسشود  د کیششر کد مفااش تاب 2025)  9( و کرادی و فایاویکرش1403)  ا ررزادون میرزایی و قورری

ناا شن   .اندهای صونشی  ا کر شی نکردو های دیجیشال د  مکیراما تنامل آن کا اواو ی   ؛اندکا اششرس و اشا های  وانی پردامشد

های های اوی اواو یفورد   اقریا  اند  های آمازشین د مانی و مدماتی انجاش شدو م النا  مافاد یا د  مکیر  ۀ  ودکخش  

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Tarafdar, Pullins & Ragu-Nathan  

2. Robertson, Cooper, Sarkar & Curran 

3. Annosi, Brunetta, Bimbo & Kostoula 

4. Markov & Vitliemov 

5. Küçükali et al. 

6. Tsang, Wang & Bai 

7. Yang, Chan, Lin & Chen 

8. Jahiu & Geci 

9. Brady & Jayawickreme 
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ش ح کاتی  یسمن شرایر ککرانی و شر      دلیلکداند؛ د  حالی  د صوایپ نف ن گاز و پشروشیوی  دیجیشال  ا کر شی  ردو 

 .کا مکدودی  هوراو اش  هاآن هایی دا ند  د تنویم نشایج شایر صوایپ کدتکال دیجیشالن ویژگی 

 های داخلی و خارجی . پیشینه پژوهش1جدول 

 نتایج نویسندگان 

و  آو یتاباگرند   د  کر شتتی  ردند« اید مابتتاع  ا آو یتاب» ویکرد اسستتفی کد     واانکا ای  دد  مقال (2025) کرادی و فایاویکرش
تا کد   شتواشتان د  کیش از دو دهد امیر کادو اشت ی  وانهامابتاع  سیدی پژوهش  ن شتد پ  از شتانکد

ی هاایدو  ۀد کا و تفکر اسستفی    آو یتابشتوامشی د   اک د کا ی  وانهاپاشتانی  وی کید پژوهشامروز هم
 .وفاد داششد اش   مشاکد

 ( 2023و هوکا ان )  ا ا الی
د  ااراد موجر  یشرس  ی ارشادگ شیکد اا ا تاانودیم یو  اامل شازمان  ی ینشان دادند  د  اامل مک

 .دنشا

منسوان پردامشود.    یشترس   یکا ارشتادگ  یشتوامش وان  یو تاانوودشتاز  یشتامشا   یشتاز اک د تاانوود  یکد کر شت (2022و هوکا ان )  شانگ
  ی کا ارشتادگ  یشتوامش وان  یو تاانوودشتاز  یشتامشا   یشتازدوتاانو دیاز آن کاد  د ک یپژوهش حا  جینشا
 .وفاد دا د  یو منوادا   یا تراط موف  نمنسوان  یشرس 

 فاّ د نشتان دادند   ا کر شتی  ردند و  مد شتد   فاّ  یشت کنود  ۀ وودلیمنسوان کا نقش تند  یشترس   یارشتادگ (2022و هوکا ن ) یانگ
    ی کا  وشرل  اامل فون   دیدا د. هودو  یدا او منو  یمنسوان ا تراط موف  یشتترس   یمد شتتد کا اکناد ارشتتادگ

مثر     منسم ا تراط  یشرس   یکا اکناد ارشادگ یشدن منسم د  ش ح ارد  یقرکان  ریمنسم و مد شدن مشر   یشوامش
 .دا د  یو منوادا 

و   یشتترس    ی بتتا نی ا  ۀ یانگکا شتت ح   یو شتتازمان  یمشقاکل  اامل ارد  تثییر»کا  واان    یپژوهشتت د  (2022و هوکا ان ) دو ا ا
ای  دحرا  شترا یو پ  یشترس   ی بتا جنیکر اشتاس نشا  ردند  د  انیک  «یمنسوان دو ان  اد   یشترس   یارشتادگ

اشتت  و  ی ا   ۀ یمنوادا  انگ  یموف  ۀ وودیویکشیپ  یشتترس   یمثر  منوادا  و ارشتتادگ  یها وودویویکشیپ
 ۀ یانگ   دیاشتت . د حال  یشتترس   ی بتتا  یکرا  یمنوادا   یموف  ۀ وودیویکشیپ  یشتترس   یکر ک ن ارشتتادگ

 .دهسشو  یشرس   یمنوادا  ارشادگ  یموف  یها وودویویکشیپ  نایدحرا  شرا یو پ  یشرس    ی با نی ا 

  ن یمکاشتترا  اکر  دنیدکلا   یاواو  نی اودادو  انیاشتت  وشرن یمانود ا  یشالیجید  یهای د اواو   وودیم  انیک (2021و هوکا ان )  یآناش
اند.  داشتشد  یتافاد ما   مثر     تثییر  نی وسکرد مال  دیو هودو  یاتیکر  وسکرد  وس   رونیو غ  یهاف منتوا 

 .و ا  اش و شاد  سب یو کارو  شیاا ا  شرونیپ  اندناآو   یهایاواو  دیا  یهدف اصس  گرنی را   د کد

  د یو هودو  یشتترس   یو ارشتتادگ  یتااند کد ااستتردگمی اشتتشرس کرشتتوردند  د  یمکل  ا   ا کستتشر اصتتس  (2020)  1و هوکا ان   اوادلر
 .مرترر کا اششرس موجر شاد  یهایوا یک

و   میکات   نیاشتت   د شتتامل شتتام  اا ودن  یدیفد  یهایاز اواو   یکی 4.0 د صتتون     وودیم  انیک (2020) ویشسیوافما  اف و 
  دن یکد ماشت  دیا تراطا  ماشت  دنیانستان و ماشت  یهااا ودون  اکر   یواقن   نیهاف منتوا   شتراشدنیپ  یها کا 
  د یتنقس   لیتوشتتتا  شتالنیجیمتدمتا ن تکال د  وشرنت یا  نیاکر  شتتتدورویذم  یهتادادو  انیتاشتتت  وشرنت یا  دنیدکلا 

 .شادیم رویو غ  دیکدون شرنش  یواهایمادمخشا ن هااپ

داداشتتتی حتافی و هوکتا ان  
(1403) 
 

  تثییر   نشتوامشی د  مقاکل کا اشتشرس«  آو یتابشتازمانی کا مابتاع » ا کردهای     اشا  ۀد  حازد  پژوهشتی  
پذیری  اند و نقش انن افصتا   ما دی م الند  ردوکد اشتشرس کر  ا  ردهای شتوامشی نیروهای نظامی  ا

 .اندشوامشی  ا د  اید زمیود کرفسشد دانسشد

  ن ی ران یو پشتش  یادیکو  یها ا اکناد دوگاند نقش  یمخشسف هاف منتوا   یتمن  ا کردها لیکا اشتشفادو از تکس  (1403)  یس یو اشوا   ی راش
  ی اکیشتترلن  ا  وان و اشتتشخداشن ا ز  یطراح :ند ازا واصتتر  را   دی ردند. ا  یی ونتتر شتتواشتتا 9د   وا   

  ی هتا ارایوتد  نیاتیت وس   یو دشتتتشو دن ا تقتا  قحقا   یتری وسکردن آمازف و تاشتتتنتدن حفظ  تا  وتانن متد
  یتریو متد  یماانپ مرکاط کتد  تا  وتانن ا ترتاطتا ن اوتاو   کراید لاوو.  یو اقتدامتا  انضتتترتاط  یریگمیتنتتتو

  ن مج ا  ۀکد دو دشش  نمیسشواتیش طا کداطلا ا   ا     یفی   دیو هودو  یشازمان  یهاارایودن شامشا  و  هادادو
 . ردند  یکودطرقد  سشمیکر ش  یمرشو  یهانالش کر انسان و  یمرشو  یهانالش  ینوی

 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

1. Kawadler et al. 
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های دیجیشال اواو ی  زمانهم   تثییرتا وان   :دهد  د نود شکاف اشاشی د  ادکیا  وفاد دا دمرو  م النا  نشان می

 .مدل یکپا ند  وشر کر شی شدو اش د  قالب    ن ن پایش از  او دو  و هاف منوا ی( کر ارشادگی شرسی  ا  واناشیا)ایوشرن   

تقریراً مرفال ماندو   ن های دیجیشال و ارشادگی شرسیمیان اواو ی  ۀد   اک   ن تندیسگر واان مشریر  آو ی اردی کد نقش تاب 

شوامشی آن  اند و پیامدهای انسانی و  وانو  ردها کر پیامدهای  وسیاتی و اقشنادی تکال دیجیشال تور    اغسب پژوهش  .اش 

اند و شااهد  د  صوایپ مدماتین آمازشی و شلام  انجاش شدو   ن کیششرهای مافادپژوهش  .تافد قرا  گراشد اش   د   انان وشر  

های دیجیشال  ا کسیا ی از م النا  اواو ی .ویژو د  ایرانن وفاد ندا دصوایپ نف ن گاز و پشروشیوین کد  ۀ تجرکی  اای د کا 

طا   ن پایش از  او دو  و هاف منوا ی  ا کداشیاهای ایوشرن   اند و شام نسری هر یم از مؤلفدصا    سی کر شی  ردو کد

  .اندمسشقل تکسیل نکردو 

 :اند ازهای اصسی پژوهش حابر  را   های ااقن ناآو یکد شکاف  تافد کا

ن پایش از  او دو  و اشیایم مدل تسفیقی  د کرای نخسشید کا  شد اواو ی  سیدی تکال دیجیشال )ایوشرن     ۀا ائ . 1

  . ودد  تریید ارشادگی شرسی کر شی می زمانهم صا   هاف منوا ی(  ا کد 

اواو ی تاب   تندیسگرکر شی نقش   . 2 تا وان  وشر  آو ی اردی د   اک د میان  های دیجیشال و ارشادگی شرسی  د 

 .صا   تجرکی م الند شدو اش کد

  .پیامدهای اوین اقشنادی یا  وسیاتی تور   صرف کرفای کد  ن تور   کر پیامدهای انسانی تکال دیجیشال  . 3

ر یسم و ککرانین کسشر مشفاوتی نسر  کد شرایر پُ  دلیلکد ا ائد شااهد تجرکی از صون  نف ن گاز و پشروشیوی  د   . 4

 . شاداغسب م النا  پیشید مکساب می

تااند مروایی ایر شد اواو ی دیجیشال و تنیید می ان ایرگذا ی هر یم کر  اهش ارشادگی شرسی  د می   ۀمقایس  . 5

 .های اواو اند مدیران اید صون  کاشدگذا ی کودی شرماید کرای اولای  

 شناسی پژوهشروش

افرا   کسشگی هم ت    از  اهررد تاصیفی کا اششفادو   و شواشین  وّی اش   گیرین  ا کردی و از نظر  وف پژوهش حابر از نظر فا  

شازی منادت  ها از  وف مدل وتکسیل دادو تج ید   کرایاش .    1404ی   ی قسورو زمانی اید پژوهش تاکسشان و پا  .شدو اش 

  زمانهم  وشی کرای کر شی  واکر میان مشریرهای پواان اش   د    ن شد. مدل منادت  شامشا ی  اششفادو   1(SEM)  شامشا ی

هوان  اامل اصسی هسشود  د د  یم الگا یا مدل    ن گیرد. موظا  از مشریرهای پواانپذیر  ا نی  د نظر میمشریرهای مشاهدو 

  هسشود.کد شوجش  اامل اصسی   مرکاط  هایها یا شؤال پذیر نی  هوان گایدشاند. مشریرهای مشاهدو مفاامی نوایش دادو می

 .و اش  شد اششفادو  3اس الاشوا   پی  اا ا از نرش ن اید  وف  د  کرای انجاش مکاشرا 

مر  یۀ  فامن اششان  پشروشیوی  و  گاز  نف ن  پژوهش  ا  وان صون   فوپاش   آما ی  کرای  دادو .  آزمان آو ی  و  ها 

اک ا     ن هااربید  مق  نامدپرشش از  ا زش یکا  پوج  اششفادو یکل  یاس  اش شد  ر   مرکاط .  و  م النا   مدل   د   منادت  کد  شازی 

نواند  ۀمکاشرکرای    ن شامشا ی از  اک   ن حجم  5𝑞  ۀمنواتً  < 𝑛 < 15𝑞  می د     شاداششفادو  شؤال   q  آنن  د   هایتنداد 

  ۀ شؤال و حداقل حجم نوان   44پژوهش    ۀنامپرشش   هایتنداد شؤال کر اشاس اید  اک دن    .اندازو نواند اش   nو    نامدپرشش 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Structural Equation Modeling (SEM) 



 
 

 124 حقیقی و زاهدی  |... کارگیریکاهش فرسودگی شغلی در شرایط بحرانی با به 

 
 

نفر از  ا  وان مجشوپ پشروشیوی شازند و شر   پاتیش نف  اماش مویوی ) و(    250د  اید پژوهش    اش .نفر    220 اای  

 .اش  2شرح فدول کراین انشخاب شدند. مشخنا  نواند ما د م الند کدۀ گیری گسال وف نواند شازندن کد 

 دهندگانشناختی پاسخ. مشخصات جمعیت2جدول 

 فراوانی  جنسیت  فراوانی  تجربیات  فراوانی  سن

 72 زن  68 شال  10 وشر از  66 30تا  20

 137 شال  20تا  11 134 شال  40تا  31
 178 مرد 

 45 شال  30تا  21 50 شال  50تا  41

 250 مجواع 250 مجواع 250 مجواع

 
توامی  د  نشایج نشان داد    اششفادو شد.  2و پایایی تر یری  1های آلفای  رونراخاز منیا   نامدپرشش کرای شوجش پایایی  

اید    ۀنامپرشش پایایی مواشب    ند  د کرما دا   7/0از بریب آلفای  رونراخ و پایایی تر یری کاتتر از    ن های اید پژوهشمشریر

های رها و  وایی واگرا د  ش ح مشریریمشر  ی  وایی هوگرا د  ش ح مشریر آشکا  تاشر شامص کا   امس  هد.د ا نشان میپژوهش  

دا ند. هودویدن کا   امسی )یا   4/0برایب کاتتر از    هاتوامی شؤال    د  نشایج نشان داد  شوجیدو شد.  3آشکا  کا کا   امسی مشقاکل

( آن مشریر آشکا  کا شایر  کسشگیهم کاتتر از کا   امسی )یا بریب    ن ( هر مشریر آشکا  کا مشریر پواان مادفکسشگیهم بریب  

دا د.  وایی هوگرا د  ش ح مشریر حکای   اید پژوهش    نامدپرشش از  وایی مواشب  مشریرهای پواان )مافاد د  مدل( اش   د  

مقادیر    کا تافد کدگیری شد.  اندازو   5ر  ت ت      اا نلی ر پواان تاشر ماتریواگرا د  ش ح مشر  یی وا  و  AVE4  پواان کا شامص

یم  کسشگیهم های اید پژوهش از نظر اید منیا  مقدا  مواشری دا ند. هودویدن ن توامی مشریرAVEآمدو کرای منیا  دش  کد

اید پژوهش    نامدپرشش  وایی قاکل قرال    ها )زیر ق ر اصسی( کیششر اش   دمشریر کا ماد )ق ر اصسی( د  مقایسد کا شایر مشریر 

 دهد.  ا نشانی می

 های پژوهشیافته 

 آزمون مدل ساختاری پژوهش

ها صا   گرا . کدید موظا  های پژوهش کرای تکسیل اطویوان از امکان اششفادو از دادو   موظا کد  ن یتثییدآزمان تکسیل  امسی  

د نواندد   ود  یا  م ها کد   نواند یفا  ردن   مشخص    یاو کرااش ی  د. شامصش اششفادو    7و آزمان کا تس    6اواشاز شامص  ی 

 اش .  ا ائد شدو   3د  فدول    نامدپرشش ها کرای  س . مروفی اید آزمان یوشر کاشدن مواشب ن مواشب و اگر    ن کاشد   6/0از    شیک

اش   د  قم قاکل قرالی اش  و   0/ 6و کاتتر از مقدا     715/0او د  پژوهش حابر کراکر کا  اشن شامص  ی 3کا تافد کد فدول  

. شامص کا تس ن د  کر شی  فای  ماتری  د  ش ح اش انشخاکی کرای افرای تکسیل  امسی  اای    ۀ د نوان  دهدنشان می

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Cronbach Alpha 

2. Composite Reliability 

3. Cross loading 

4. Average Variance Extracted (AVE) 

5. Fornell-Larcker 

6. KMO 

7. Bartlett's Test 
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01/0P≤   ی اید پژوهش تاانایی  امسی شدن هادادو  فای  تزش  ا دا د و    ن آمدو دش کد کد اید منوا  د ماتری     اش ؛  منوادا

 .شازدیم. اید امرن ادامد افرای تکسیل  امسی  ا مجاز دا ند  ا

 نامهپرسش هایو بارتلت برای سؤال KMO. آزمون 3جدول 

 KMO 715/0آزمون 

 آزمان کا تس  

2χ 571/7104 

 1770 د فۀ آزادی 

Sig 001/0 

 

   نامهپرسش یتأیید یل عاملیج تحلینتا

 اش .  نشان دادو شدو  4ها د  فدول و مورپ اششخراج شازو  نامدپرشش  های تر یب شؤال 

 نامه پرسش هایلا ؤدر س یمورد بررس یرها یشرح متغ. 4جدول 

 هاشاخص  ابعاد  متغیر 
های سؤال 

 مرتبط 
 منابع استخراج 

ی
و 
اوا

ال
جیش

 دی
ی
ها

1  

 2اشیا ایوشرن  

 تجای ا    د  هاشوود حسگرهای از اششفادو می ان

1-5 

 ( 2021) 3ن ژنگ و دوانال کیدی
 (2022) 4گا شیا و اششیو  

 ( 2023) 5فنفری و کاق ات 
 

 ای لکظد هایدادو کد دششرشی

 حضا ی  کازدیدهای کد نیاز  اهش

 انسانی  م اهای  اهش

 ها مراکی تشخیص شر  

 6پایش از  او دو  

  وشرل  اتاق از  وسیاتی شرایر  وشرل

6-10 

 پرم ر  هایمکیر د  حضا   اهش

 حساس  تجای ا  کا مسشقیم تواس  اهش

  وسیاتی  اطلا ا  کد شریپ دششرشی

 ای یکی وظایف حجم  اهش

 7هاف منوا ی 

 مراکی  کیویپیش هایشیسشم

11-15 
 گیریتنویم اتاماشیان

  ا  وان  شوامشی کا   اهش

 ها ناهوجا ی تشخیص شر  

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Digital Technologies 

2. Internet Of Things (IOT)  

3. Alzubaidi, Zhang & Duan 

4. Garcia & Steins 

5. Jafari & Boughzala 

6. Remote Monitoring 

7. AI Analytics 



 
 

 126 حقیقی و زاهدی  |... کارگیریکاهش فرسودگی شغلی در شرایط بحرانی با به 

 
 

 هاشاخص  ابعاد  متغیر 
های سؤال 

 مرتبط 
 منابع استخراج 

 تکرا ی  ا های کد نیاز  اهش

ی 
شرس

ی 
دگ
شا

ار
1  

 2مسشگی  اطفی 
 مداوش مسشگی احساس

16-18 

 3ن فکسان و لیشر مسسش
(2018 ) 

 (2022) 4لیشر و مسسش 

  ا ی  انرژی  اهش

 شدید   وانی اشا  احساس

 5شخنی   مسخ
 هوکا ان   کد نسر   ا شواکی و شرد  اشا 

 شرل  از گیری ااصسد احساس 19-21
 وظایف کا مکانیکی کرما د

 احساس
 مااقی  دش

 6اردی 

  وسکرد  از نا بایشی

 نا ا آمدی  احساس 22-24

 و ی کارو  اهش

ب
تا

ی 
رد
ی ا

و 
آ

7  

 8شایسشگی اردی 

 احساس تاانوودی

25-28 

 ( 2003)  9 انا  و دیایدشان 
 (2007) 10 وپل و اششید 

 توایل کد تلاف کرای  شیدن کد هدف 

 ماا   حل مسئسد 

 های مادا شواد کد تاانایی

تکول و توظیم 
 11هیجان 

 تاان  وشرل هیجان 

29-32 
 گیری تک  اشا  تنویم

 ا شواد کد قضاو  ماد

 تاان کازگش  شریپ کد حال  پایدا  

پذیرف مثر  
ترییرا  و  واکر  

 12امد 

 شازگا ی کا ترییرا  

33-36 
 پذیری ذهوی انن اف

 تاان کرقرا ی  واکر حوایشی 

 پذیرف شرایر فدید

 وشرل کر ماد و 
 مکیر 

 احساس  وشرل کر زندگی

37-40 
 های دشاا  حفظ آ امش د  ماقنی 

 زا تاان مدیری   اامل توش

  وشرل ااکا  موفی 

منوای ن امید و 
 13هداوودی 

 ایوان کد آیودو کاشر 

41-44 
 احساس منوا د  زندگی

 امیدوا ی 

 پششکا  د  شرایر ککرانی 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Job Burnout 

2. Emotional Exhaustion 

3. Maslach, Jackson & Leiter 

4. Leiter & Maslach 

5. Depersonalization 

6. Sensation of Little Personal Accomplishment 

7. Personal Resilience 

8. Personal Competence 

9. Connor & Davidson 

10. Campbell-Sills & Stein 

11. Trust in One’s Instincts/Emotional Control 

12. Positive Acceptance of Change 

13. Spiritual Influence/Meaning & Purpose 
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ا زیاکی مدلن د  اید   موظا کد.  و اش ا ائد شد  5تکقیق د  فدول    نامدپرشش   هایشؤال   یتثیید  یل  امسینشایج تکس

اششخراج  وا یان   میانگید  فذ   و  تر یری  پایایی  کر شی  کا های  امسین  از  وا یان   پژوهش  میانگید  فذ   کر شی  و  شدو 

های ن آزمانکسشگیهم کد ا شرا  هوگرا و می ان    یاکیموظا  دششاش . کد  ها اششفادو شدو شازو   کسشگیهم ها کا  شدو شازو اششخراج 

هوان شد.  ا زیاکی  وا یان   میانگید  فذ   و  مر ب  د  فدول  پایایی  شد  5طا   د  دادو  اش نشان  هوو  کرای  کا  امسی   ۀ ن 

. آلفای  رونراخ منشررندکرای کرازف مدل  ها  دهودگانن شازو نظر پاشخ   از  ؛ ینویکیششر اش   5/0از مقدا     ن نامدپرشش   هایشؤال 

پواان( از  یرهایها )مشرد شازو   ود یان میدهد و کاش   د ا شرا  هوگرایی کاتیی  ا نشان می 7/0ها کاتی شازو  ۀکرای هو

 فا  کرازف مدل کرما دا ند.  ماکیا شرا  

ها از دهد شازو  د نشان میاش   گ ا ف شدو    7/0ها کاتتر از مقدا   هودوید مقادیر پایایی تر یری کرای توامی شازو 

و  ( مکاشرد شدAVEشامص میانگید وا یان  اششخراج شدو )  ن ند. کرای کر شی  وایی هوگراپایایی تر یری مواشری کرما دا  

کاید   پایایی تر یری د. هودویدکاش   ترک  گ  5/0از    AVEو    7/0از    پایایی تر یری وایی هوگرا زمانی وفاد دا د  د.  اش 

شرط ااق کرقرا    شدهر    ن 5کا تافد کد فدول  شرط  وایی هوگرا وفاد مااهد داش .    ن صا    اید  د   و  کاشد  تر ک  گ   AVEاز

 شاد. تثیید می نامدپرشش  وایی هوگرای کواکراید  اش ؛

 تحقیق نامهپرسشبرای  AVEو  یبکیتر ییای . مقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پا5جدول 

 بارعاملی  آیتم  سازه 
 آماره  

 معناداری 

 میانگین واریانس 

 (AVE ) 

 پایایی 

 ترکیبی  

 آلفای 

 کرونباخ 

 
شرن

ایو
 

شیا
ا

 (
IO

T
)  

 707/28 907/0 تجای ا    د  هاشوود حسگرهای از اششفادو می ان

768/0 859/0 920/0 

 091/45 944/0 ای لکظد هایدادو کد دششرشی

 584/27 870/0 حضا ی  کازدیدهای کد نیاز  اهش

 420/32 688/0 انسانی  م اهای  اهش

 541/38 748/0 ها مراکی تشخیص شر  
ش

پای
 از 

  او
و 
د

 (
R

M
) 

 427/9 869/0  وشرل  اتاق از  وسیاتی شرایر  وشرل

793/0 976/0 829/0 

 972/15 767/0 پرم ر  هایمکیر د  حضا   اهش

 464/15 787/0 حساس  تجای ا  کا مسشقیم تواس  اهش

 272/12 927/0  وسیاتی  اطلا ا  کد شریپ دششرشی

 948/16 945/0 ای یکی وظایف حجم  اهش

ف
ها

 
ی
ا 

نو
م

 (
A

I
) 

 697/18 755/0 مراکی  کیویپیش هایشیسشم

826/0 879/0 806/0 

 546/11 926/0 گیریتنویم اتاماشیان

 805/14 919/0  ا  وان  شوامشی کا   اهش

 532/16 776/0 ها ناهوجا ی تشخیص شر  

 093/16 784/0 تکرا ی  ا های کد نیاز  اهش

ی
شگ
مس

  

ی )
طف

 ا
E

E
) 

 

 469/10 851/0 مداوش مسشگی احساس

 11/ 52 718/0  ا ی  انرژی  اهش 826/0 789/0 680/0

 455/12 853/0 شدید   وانی اشا  احساس
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 بارعاملی  آیتم  سازه 
 آماره  

 معناداری 

 میانگین واریانس 

 (AVE ) 

 پایایی 

 ترکیبی  

 آلفای 

 کرونباخ 

سخ
م

 
  

نی
شخ

(
D

E
)  

 

 912/12 822/0 هوکا ان   کد نسر   ا شواکی و شرد  اشا 

 069/17 856/0 شرل  از گیری ااصسد احساس 903/0 810/0 755/0

 547/14 747/0 وظایف کا مکانیکی کرما د

س
سا

اح
 

دش
 

 
اقی

ما
 

ی )
رد
ا

S
P

A
) 

 

 158/14 744/0  وسکرد  از نا بایشی

 402/13 795/0 نا ا آمدی  احساس 751/0 813/0 762/0

 260/12 891/0 و ی کارو  اهش

ی
شگ
یس

شا
 

ی
رد
ا

  (
P

C
) 

 631/11 668/0 احساس تاانوودی

763/0 938/0 747/0 
 745/13 718/0 توایل کد تلاف کرای  شیدن کد هدف 

 527/14 754/0 ماا   حل مسئسد 

 547/16 867/0 های مادا شواد کد تاانایی

ول
تک

 و 
یم
وظ

ت
 

ن 
جا

هی

(
T

E
C

)   

 561/11 689/0 تاان  وشرل هیجان 

741/0 819/0 793/0 
 616/10 826/0 گیری تک  اشا  تنویم

 156/13 731/0 ا شواد کد قضاو  ماد

 389/10 948/0 تاان کازگش  شریپ کد حال  پایدا  

ف
ذیر

پ
 

 
مثر

 
 
یرا

تری
 

 و
ر
واک
 

 
د )

ام
P

A
C

 )  

 527/15 826/0 شازگا ی کا ترییرا  

775/0 861/0 862/0 
 871/16 779/0 پذیری ذهوی انن اف

 936/15 743/0 تاان کرقرا ی  واکر حوایشی 

 448/17 857/0 پذیرف شرایر فدید

رل
 وش

 کر 
اد
م

 و 
ر 

کی
م

(
C

O
)  

 379/20 840/0 احساس  وشرل کر زندگی

872/0 932/0 753/0 
 772/19 827/0 های دشاا  حفظ آ امش د  ماقنی 

 569/16 755/0 زا تاان مدیری   اامل توش

 447/13 827/0  وشرل ااکا  موفی 

 ن
وای

من
 

ید
ام

 و 

ی )
ود
او
هد

S
M

P
) 

 859/10 876/0 ایوان کد آیودو کاشر 

795/0 859/0 753/0 
 982/11 731/0 احساس منوا د  زندگی

 558/17 782/0 امیدوا ی 

 447/14 943/0 پششکا  د  شرایر ککرانی 

 
آن مشریر کا شایر مشریرها   کسشگیهم از    ترک  گ( کرای یم مشریر  AVE√نواندد فذ  میانگید وا یان  اششخراج شدو ) 

ا داد  وی ق ر اصسی فذ  میانگید وا یان  اششخراج شدو   6کاشدن  وایی تشخینی کرای آن مشریر وفاد دا د. د  فدول  

دادو هوان   هسشود. از  فدول  طا   د  اششخراج   6های  وا یان   میانگید  فذ   اش ن  از مشخص  کیششر  مشریر  هر  کرای  شدو 

 اش . تثییدتکقیق ما د   نامدپرشش های ش . کواکراید  وایی تشخینی مؤلفد آن مشریر کا شایر مشریرها کسشگیهم 
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 تحقیق  نامهپرسشهای بین سازه بستگیهم و واریانس استخراج شده . 6جدول 

 IOT RM AI EE DE SPA PC TEC PAC CO SMP هاسازه 

IOT 845/0           

RM 740/0 844/0          

AI 472/0 497/0 870/0         

EE 528/0 474/0 525/0 945/0        

DE 545/0 584/0 647/0 482/0 872/0       

SPA 569/0 484/0 547/0 552/0 555/0 922/0      

PC 524/0 509/0 548/0 486/0 547/0 477/0 857/0     

TEC 511/0 547/0 548/0 549/0 574/0 517/0 487/0 917/0    

PAC 487/0 459/0 515/0 554/0 547/0 507/0 478/0 514/0 866/0   

CO 544/0 546/0 647/0 544/0 524/0 545/0 447/0 647/0 457/0 859/0  

SMP 515/0 629/0 448/0 516/0 549/0 485/0 524/0 570/0 447/0 487/0 927/0 

  آزمون مدل ساختاری

اش   د اگر یم واحد انکراف منیا  مشریر مسشقل ترییر  ودن کد اندازو بریب مسیر واحدن انکراف بریب مسیر کد اید منو

اششیادن   مقادیر تی  ن 1منیا  مشریر واکسشد ترییر مااهد  رد. کرای آزمان منوادا ی برایب مسیر کا اششفادو از  وف کا  اششراپ 

شد اش مکاشرد  تیو  آزمان  مقادیر  اگر  .  ش ح    96/1از    ترک  گ اششیادن   د   مسیر  بریب  اش .   05/0کاشدن   منوادا  

کد های پژوهش کراشاس آما و تی شرح دادو شدو اش . نواننشایج حاصل از تکسیل بریب مسیر و آزمان اربید   7د  فدول  

 اند. شدو  تثییدو  هسشودهای تکقیقن منوادا  تواش اربید  ن شادملاحظد می

 

 ها . نتایج حاصل از آزمون فرضیه7 جدول

 مسیر  فرضیه 
ضریب مسیر  

(β) 

ی  معنادارعدد 

(T-value) 

سطح معناداری  

(P-value ) 
 نتیجه آزمون 

H1 ا  وان   شرسی  ارشادگی  کر  دیجیشال   هایاواو ی   
 . دا ند  منوادا ی و موفی تثییر گاز و نف  صون 

 منوادا   000/0 4/ 85 - 0/ 32

H1a ارشادگی    اهش  مافب  اشیا  ایوشرن   از  اششفادو 
 . شادمی شرسی

 منوادا   001/0 3/ 4 - 0/ 18

H1b اهش   کر   دو    او  از   وشرل  و  پایش  هایشیسشم  
 .دا ند منوادا  و موفی ایر شرسی ارشادگی

 منوادا   000/0 3/ 4 - 0/ 21

H1c مافب   منوا ی   هاف  هایاواو ی   ا گیریکد 
 .شادمی  ا  وان شرسی ارشادگی  اهش

 منوادا   000/0 4/ 55 - 0/ 24

H1d مستتتشگی    تاهش  کتا ت   دیجیشتال  هتایاوتاو ی
 .شاندمی   اطفی

 منوادا   000/0 4/ 6 - 0/ 27

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
1. Bootstrapping 
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 مسیر  فرضیه 
ضریب مسیر  

(β) 

ی  معنادارعدد 

(T-value) 

سطح معناداری  

(P-value ) 
 نتیجه آزمون 

H1e مستتتخ    تاهش  مافتب  دیجیشتال  هتایاوتاو ی 
 .شاندمی   ا  وان  شخنی 

 منوادا   000/0 3/ 9 - 0/ 22

H1f احستتتاس    تاهش  مافتب  دیجیشتال  هتایاوتاو ی  
 شاند.می  اردی  مااقی  دش

 منوادا   000/0 4/ 25 - 0/ 29

H2 دیجیشتال   هتایاوتاو ی  کید  ۀ اک ت  اردی  آو یتتاب  
  ای گاندکد   ود؛می  تندیل   ا  شتترسی  ارشتتادگی  و

 کر   اواو ی  اهشتتتی  ایر  آو ینتاب اا ایش کا  د
 .شادمی  تقای   ارشادگی

 منوادا   003/0 2/ 95 - 0/ 17

H2a دیجیشال کر   هایاواو ی  ایر اردی  شتتتایستتتشگی 
 . ودمی  تقای   ا  شرسی  ارشادگی  اهش

 منوادا   021/0 2/ 3 - 0/ 11

H2b دیجیشتال   هتایاوتاو ی  هیجتان ایر  توظیم و  تکوتل
 . ودمی تقای    ا  شرسی  ارشادگی   اهش کر

 منوادا   008/0 2/ 65 - 0/ 13

H2c ایتر    واکتر  و  تترتیتیترا   متثترتت   پتتذیترف  امتد 
  شترسی   ارشتادگی   اهش دیجیشال کر  هایاواو ی

 . ودمی  تقای   ا

 منوادا   004/0 2/ 88 - 0/ 15

H2d دیجیشتال   هتایاوتاو ی  ایر  مکیر  و  ماد  کر   وشرل  
 . ودمی تقای   شرسی  ا  ارشادگی   اهش کر

 منوادا   021/0 2/ 4 - 0/ 12

H2e هتای اوتاو ی  ایر  هتداووتدی  و  امیتد  منوایت ن  
 تقای    شتترسی  ا  ارشتتادگی  اهش کر  دیجیشال

 . ودمی

 منوادا   008/0 2/ 45 - 0/ 11

 
پژوهش    هاید  ادامد کا تافد کد مروفی مدل مفاامی کد کر شی اربید  .شادمشاهدو می  1الگای شامشا ی د  شکل  

 پردامشد مااهد شد.

  م اکق  .دارند  گاز   و  نفت  صنعت  کارکنان  شغلی   فرسودگی  بر   معناداری  و  منفی  تأثیر   دیجیتال   های: فناوری1فرضیه  

 نشان    د اش     96/1از مقدا     ترک  گ  و  85/4کا  کراکر    شرسی  ارشادگی  و  دیجیشال  هایا ی کید اواو یان آما و منوی7کا فدول  

دا  اش . هودوید بریب مسیر امنو  د صد95  د  ش ح اطویوان  شرسی  ارشادگی  و  دیجیشال  هایا تراط میان اواو ی  دهدمی

کراکر   اید دو مشریر  ایرگذا ی موفی اواو ی  -32/0ماکید  دهد.  ا نشان می  شرسی  ارشادگی  کر   دیجیشال  هایاش  و می ان 

(  دو  و هاف منوا ی   او  از  پایش  ن اشیاایوشرن   )  دیجیشال  هایاواو ی   از  شاد. اششفادو می تثییدکواکراید اربید اول پژوهش  

 شاد.شرسی می ارشادگی    اهش ن و د نشیجد  ا ی کا  و انسانی م ای اد ا ین  اشا   اهش مافب

  با   که  ایگونهبه  کند؛می  تعدیل  را   شغلی  فرسودگی  و   دیجیتال  هایفناوری  بین  رابطه  فردی  آوری: تاب2فرضیه  

فدول    .شودمی  تقویت  فرسودگی  بر  فناوری  کاهشی  اثر  آوری،تاب  افزایش کا  آما 7م اکق  کید منوادا   ۀ ن  ی 

ی  تندیسگرکواکراید ایر    ؛اش   96/1از مقدا     ترک  گ  و  95/2آو ی« کا ارشادگی شرسی کراکر کا  های دیجشال و تاب »اواو ی

مقدا  بریب مسیر   کا تافد کدشاد. هودوید  پذیراشد می  شرسی  ارشادگی  کر  دیجیشال  هایگذا ی اواو ی تثییرآو ی د   تاب 

ی موفی دا د؛  تندیسگرشرسین ایر    ارشادگی  کر  دیجیشال  هایگذا ی اواو ی تثییر آو ی د   شاد  د تاب ( نشیجد گراشد می-0/ 17)

 ک . رو ک  اش تر  شرسی قای   ارشادگی  کر  دیجیشال  هایگذا ی اواو ی تثییرآو ین می ان   د د  ش اح کاتی تاب   منوا  اید  کد
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  کواکراید   ؛دهدمی  اا ایش   ا  اشا   تکول  و  فدید  هایاواو ی  کا  شازگا ی  اششرسن   کا  مقاکسد  کرای   وانی  ظرای   اردی  آو یتاب 

 (.تندیسی  اک د)   ودمی تقای   ا  ارشادگی کر اواو ی ایر آو یتاب 

  ا    ا  وان  شرسی  ارشادگی   انسانین   م ای   اهش  و   وسیاتی  دق   اا ایش   ا ین   کا     اهش  کا  دیجیشال  هایاواو ی 

  اردی   آو ی تاب   ش ح  تثییر  تک   نان   هایاواو ی   کا  شازگا ی  و  مؤیر  اششفادو   د    ا  وان  تاانایی  حالن   اید  کا.  دهودمی    اهش

  ود.  تندیل  ا شرسی ارشادگی  کر دیجیشال اواو ی ایر فا  و شد   تااندمی آو یتاب  کواکراید. گیردمی  قرا 

اش   د   96/1از مقدا     ترک  گ های دیجیشال  ند اواو یمنوادا ی کرای هر شد کُ   ۀ ن مقدا  آما 7کا تافد کد نشایج فدول  

مشخص اش   د هاف    ن برایب مسیر  کا تافد کد. هودوید  دهد ا نشان میند کر ارشادگی شرسی  کُ  شدمنوادا  اید    تثییر

د    21/0اولن پایش از  او دو  کا بریب مسیر    ۀگذا ی کر ارشادگی شرسی د   ترتثییراز لکاظ    24/0منوا ی کا بریب مسیر  

 گذا ی قرا  دا ند. تثییر شاش  ۀد   تر 18/0کا بریب مسیر  اشیادوش و ایوشرن   ۀ تر

 

 

 . مدل ساختاری پژوهش 1شکل 

  بررسی کفایت )برازش( مدل 

زا کر یم مشریر یم مشریر کرون   تثییرمنیا ی اش   د    2R  زای )واکسشد( مدل اش .مشریرهای پواان د ون  مرکاط کد  2R  منیا 

 نظر گراشد   د آن   واان ملاک کرای مقادیر بنیفن مشاشر و قای  کد   67/0و    0/ 33ن  19/0مقدا     دشو  دهد   ا نشان میزا  دو ن

 تثیید نشان دادو شدو اش   د مواشب کادن کرازف مدل شامشا ی  ا    8زا د  فدول  د ون  هایکرای شازو   2R  شاد. مقادیرمی

  ود.می

ن 02/0مقدا   شدزا د ون  ۀ  د مقدا  آن د  ما د یم شاز ود و د  صا تی کیوی مدل  ا مشخص میقد   پیش  2Q منیا 

.  دهد ا نشان میآن    مرکاط کدزای  های کرون کیوی بنیفن مشاشر و قای شازو یا شازو قد   پیشترتیب  کاشدن کد  35/0و    15/0

کیوی مشاشر تا قای مدل د  مناص  قد   پیش نشان دادو شدو اش   د    8زا د  فدول  د ون  های کرای شازو   2Q  مقادیر

  ود.می تثیید و کرازف مواشب مدل شامشا ی  ا  دهد ا نشان میزای پژوهش های د ون شازو 



 
 

 132 حقیقی و زاهدی  |... کارگیریکاهش فرسودگی شغلی در شرایط بحرانی با به 

 
 

2 . معیار8جدول 
R  2و

Q   

 سطح تبیین 2Q سطح تبیین 2R زامتغیر درون 

 مشاشر تا قای 0/ 31 مشاشر تا قای 0/ 58 ارشادگی شرسی 

 مشاشر تا قای 0/ 26 مشاشر تا قای 0/ 49 مسشگی  اطفی 

 مشاشر تا قای 0/ 21 مشاشر تا قای 0/ 44 مسخ شخنی  

 مشاشر تا قای 0/ 27 مشاشر تا قای 0/ 52 مااقی  اردیاحساس  دش

 

شاد.  ویمن نقد  کد قد   تریید مدل ابااد می ش   د وقشی یم مشریر  ا کد مدل ابااد میکد اید منوا  2F  اندازو ایر

  9ایر د  فدول    ۀ  انمن مشاشر و ک  گ اش . مقادیر انداز  تثییر  ۀ انداز  ۀ دهود ترتیب نشان کد   ن 35/0و    15/0ن  02/0مقدا     شد

 های واکسشد قاکل قرال اش . های مسشقل کر مشریرایر مشریر ۀ شادن اندازگاند  د مشاهدو مینشان دادو شدو اش . هوان

2 اثر ۀ. انداز 9جدول 
F 

 اندازه اثر  2F متغیر 

 مشاشر تا ک  گ  0/ 21 های دیجیشالاواو ی

 مشاشر تا ک  گ  0/ 26 آو ی تاب

 مشاشر تا ک  گ  0/ 18 آو ی تاب * های دیجیشالاواو ی

  انم تا مشاشر  0/ 04 اشیا ایوشرن  

  انم تا مشاشر  0/ 05 پایش از  او دو  

  انم تا مشاشر  0/ 07 هاف منوا ی 

 
میانگید هودشی   ۀ اش   د کا مکاشر  (GOF)  ن ملاک  سی کرازفو اش  شامص دیگری  د کرای کرازف منرای شد

 شاد:صا   زیر مکاشرد میکد 2R میانگید اششراک و

𝐺𝑂𝐹 ( 1 اک ۀ  = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 

پیش  تاانایی  شامص  مدل  ا  اید  میکیوی  سی  می و     ودکر شی  آزمان    ود  د مشخص  مدل  پیش آیا  د   کیوی شدو 

  GOF یفی  مواشب مدل هسشود. نشایج منیا     دهودۀ نشان   1کد    یا ند. مقادیر ن دیم  و اش زا مااق کادمشریرهای مکوان د ون

پژوهش    GOF. مقدا   شادمشاهدو می   10د  فدول   د    تاان مشاشر  و د  آمدو  دش کد   69/0کرای مدل  کاتی مدل  کد 

 . دهد ا نشان میزای مدل کیوی مشریر مکوان د ون پیش 

2 و Communality. میزان 10جدول 
R متغیرهای تحقیق 

 Cummunality 2R متغیر 

 - 0/ 79 های دیجیشالاواو ی

 0/ 58 0/ 86 ارشادگی شرسی 

 0/ 58 825/0 میانگید 

GOF 69 /0 
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 بحث 

ا  یکر ارشادگ  یاز  او دو  و هاف منوا   ش یپا  ن اشیا  وشرن یشامل ا  شالیجید  یهایاواو   تثییر   یپژوهش کر ش  دیهدف 

 اک د    دی د  ا  یارد  یآو تاب   تندیسگرنقش    یکر ش  دیو هودو  یاششان مر    یوی ا  وان صون  نف ن گاز و پشروش  یشرس

و    یموف  تثییر ا  وان    یشرس   یکر ارشادگ    شالیجید  یهایداد  د اواو   اننش   یمنادت  شامشا   یاکیحاصل از مدل   جیکاد. نشا

تاب   یمنوادا  و  ا ودیم   یتقا  یمنوادا    طا کد  اک د  ا    دیا   ین  یارد  یآو دا ند  آن اش   د تکال    انگریک  هاااشد ی  دی. 

    یریمؤیر مد  یاز  اهرردها  یکی واان  کد  تااندیکاشدن مهوراو   ا  وان    یشوامشمواکپ  وان  یکا تقا د    ید  صا ت  شالن یجید

 . دشااششفادو   سمیر پُ پید  صوا یانسان ۀیشرما

 دی . اشاندی ا  وان م  یشرس  یمافب  اهش منوادا  ارشادگ  شالیجی د  یهای نخس  پژوهش نشان داد  د اواو   ۀااشی

مافب کاراد  وسکرد   شالیجید  یهایاواو  د  نشان دادند    ها نی آن  .شا اش ( هم 2021و هوکا ان )  یکا پژوهش آناش  جدینش

 ی و اقشناد یاتی وس یامدها یکر پ ششریک  (2021) و هوکا ان یپژوهش آناش الرشدن  .شاندیم  هاارایود یی ا ا ش ی شازمان و اا ا

کر کاراد  وسکرد شازمانن  لاوو   ن هایاواو   دیا   د   دهدیپژوهش حابر نشان م  یهاااشد یاما    مشور   اش ؛  شال یجیتکال د 

 جیحابر کا نشا  ۀااشی  دی هودو  آنان  ا ا تقا دهود.  یشلام  شرس  تاانودیدا ند و م  نشوگیری  یشوامشآیا   وان   نی     ا  وان   وی

 ردند  د مافب    یهاشوود منرا  یهایاز اواو   یا ا مجوا د   4.0دا د. آنان صون     یماانهم (  2020)  وافیشسیما  اف و و

از    یکی د    دهدیو نشان م   ودیم  لی ا تکو  دگاو ید  دی. پژوهش حابر اشادیم  یشازمان  یها یانجاش انال  ۀ ایشتکال د   

 گرن ید  ی شا  از  اش .  یشرس  ی اهش ارشادگ  جدی  ا  وان و د  نش  یو  وان  یشوامش   یتکالن  اهش اشا ها  دی امام    یامدهایپ

مافب کاراد   یشا اش . آنان نشان دادند  د هاف منوا هم    ی( ن1403)  یسیو اشوا   ی راش  ۀم النپژوهش کا    دیا  جینشا

کد کارادها تواا    دی د ا  دهد یپژوهش حابر نشان م  یهاااشدی.  شادیم  یمواکپ انسان   یهاارایودو    یریگم یشرلن تنو  یطراح

کا  ذهو  ق یاز طر   سکدک   ن ودسشی نمکدود   وسکرد شازمان   انال  یریگم یدق  تنو  شی اا ا  ن ی اهش   ن یتکرا   یها  یو حذف 

(ن شانگ و هوکا ان 2023و هوکا ان )  ی ا ا ال  یهامقاکلن پژوهش   د   .دودهی اهش م   ی ا  وان  ا ن  یشرس  یارشادگ

  فن یانگ  ن ی ا ن تاانوودشاز  ریمانود مک  ی(  اامل شازمان2022( و دو ا ا و هوکا ان )2022و هوکا ان )  انگی(ن  2022)

م النا    دیپژوهش حابر ا  جیاند. نشا ردو   یمنرا  یشرس  ی  اامل مؤیر کر ارشادگ  دیتر ا از مام  یشازمان  و فاّ  یشرس   ی با

نو م  هاآن  کسکد   ودن ی ا  د  شازمانمنوا  د  لاوو   دی کد  ؛دهدی ا گسشرف    تاانود یم   ی ن  شالیجید  یهایاواو   ن یکر  اامل 

کواکرا  یویآارنقش   یشرس  ید   اهش ارشادگ  ن د ی فد  یمورپ شازمان  م ی   واانکد اششدتل  رد  د تکال    تاانی م  دی وود. 

 .شادیمکساب م   ین یمدامسد مواکپ انسان میاواو اندن کسکد  رییتر می اتوا ند  شالیجید

م  یها ااشدیاز    یکی تفاو   حابرن  پژوهش  مؤلفدکاد.    شالیجید  یاواو   یهامؤلفد   یایرگذا    انیمام  میان  های د  

و  کر شی  تکسیسی  وظایف  گراشد  کر ادو  کا  نرا  د  دا د؛  ارشادگی  د   اهش  شام  ا  کیششرید  منوا ی«  »هاف  شدون 

ماانی دا د. هودویدن ( هم1403 شاند  د کا نشایج  راشی و اشوا یسی )گیرین اشا  شوامشی  ا  وان  ا کد حداقل میتنویم 

کُاواو ی  کدهای دیجیشال هر شد  طا   ند ارشادگی )مسشگی  اطفین مسخ شخنی  و  اهش احساس مااقی  اردی(  ا 

  ااشدی  دی ا( شازگا  اش .  2022( و دو ا ا و هوکا ان ) 2023کخشود  د کا م النا   ا ا الی و هوکا ان ) منوادا ی کاراد می

دادو  ا کر ادو    یآو فوپ  ۀفی د  ودتاً وظ  اشیا  وشرن یکرملاف ا  یهاف منوا   رایاش ؛ ز  دیی قاکل تر  شالیجی از موظر تکال د

قاد  اش  دادو  کواکرا   یشازم یتنو  یو حش  یویکش یپ  لن یها  ا تکسدا دن   ا  وان    یشوامش  یاز اشا ها  یکخش ماو  دی ود. 
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تنو  ااشدی اهش   د    شی پا  دیهودو  .شادیم  لیتسا   یککران  ریشرا  د   یریگم یو  حضا   ا  وان  کا  اهش  دو   از  او 

  ی کا مخاطرا  صونش   میاز ماافاد مسشق  یاز اتاق ارمانن اششرس ناش    ا یپرم ر و اراهم  ردن امکان  وشرل تجا   یهاریمک

   وشرلاحساس    شی مافب اا ا  ن یالکظد  یمسشور اطلا ا  و هشدا ها  انیفر  جادیکا ا   ین   اشیا  وشرن ی. ادهدی ا  اهش م

  وشر کادو اش . گرید یهرنود ایر آن نسر  کد دو اواو  شاد؛ی ا  م ری  ا  وان کر مک

پژوهشن    یهاااشدیاز    گرید  یکی نشا  یارد  یآو  تاب   تندیسگرنقش    تثییدمام  داد    جیکاد.  تاب  د  نشان   ی آو هرند 

 ی کا پژوهش داداش  ااشدی  دیا  مااهد کاد.  تری قا   ین  یشرس  یکر  اهش ارشادگ  شالیجید  یهای کاشدن ایر اواو   ششری ا  وان ک

 ی منرا  ی  وان  یمقاکسد کا اشا ها  کسیا  مام   ااملاز    یکی ا    یشوامش  یآو شا اش   د تاب ( هم 1403و هوکا ان )  یحاف

مافب  اهش    میمسشق  طا کدتواا  ند  ن یآو  کرداششد و نشان دادو اش   د تاب  یترحالن م الند حابر گاش مامدیا   ردند. کا

  یکراد  ۀپژوهش حابر کا م الن  جینشا  دیهودو  .دهدیم  شی اا ا   ی  ا ن  شالیجی د  یهایاواو   یشادن کسکد ایرکخش یم  یاشا   وان

  ی شازگا    یو ظرااش     یشیشخن  یژگیو  می اراتر از    یآو  ردند  د تاب   انیدا د. آنان ک  یماانهم (  2025)  کرشیاویو فا

  ردو  تثیید  یصونش  یهار ی ا د  مک  دگاو ی د  دیپژوهش حابر ا  یهاااشد ی.  دهدیم  ش ی ا اا ا   یو ککران  دو یدی پ  ر یااراد کا شرا

 . شاندیکا آن شازگا  م ترپ یو شر پذیرندمیاواو اند  ا کاشر   را ییآو ن تر ا  وان تاب    د دهدیو نشان م اش 

 گیرینتیجه

و کاراد  وسکرد   یو کارو   شی اا ا  یکرا  یهایتواا اک ا  ند  شالیجید  یهایپژوهش نشان داد  د اواو    دیا  ج ید  مجواعن نشا

 ی .  اهش ارشادگندشااششفادو     یشلام   وان  ا  وان ن  ید  ا تقا  ن مؤیر  یها ا  او    واانکد  تاانودیهسشودن کسکد م  یاتی وس

 یامدهایپ  دیتراز مام  ن یر یگمیتنو   یفی   ی و ا تقا  یشوامش  ی ا ن  اهش اشا ها  ریمک  کراحساس  وشرل    شیاا ا  ن یشرس

 اش . یوینف ن گاز و پشروش پی د  صوا هایاواو  دیا یری ا گکد

 ی نشان داد؛ مابا   یشرس  ی اهش ارشادگ  ی ا کرا  یظرا دیششری ک  یهاف منوا   شدون ی کر ش  یهای اواو   انیم  از

ک اواو شازمان   ی گذا د یشرما   ی اهو  انگر ی د  کر  تکس  یمرشو  یهایها  دادون    لیکر  ش  دیماش  یر یادگیهاشوود   ی هاسشم ی و 

 ا  و   ر یمک  یوویا  شی کد اا ا  تااندیم   ی ن  اشیا  وشرن یاز  او دو  و ا  شیپا  یهاشاماند   ۀاش . د   وا  آنن تاشن   ا یم یتنو

 پرم ر  وم  ود.  ری اهش ماافاد  ا  وان کا شرا

 ۀکسکد تاشن   س ن یواکسشد ن  یکد اششقرا  اواو   اقر  ن شالیجی تکال د  یهاکرنامد    یمااق د  نشان داد    جینشا  گرن ید  یشا  از

تکال    د ی کا  یانرژ  پیصوا  رانی مد  دیدا د. کواکرا  یاراوان   ی اهو   ین  ن یارد  ی آو تاب   ژو یو ا  وانن کد  یشوامش وان  یهاد یشرما

 ا  وان دنرال    یآو تاب   یو ا تقا  رییتر   یریمد  ن یشوامش وان  یهاتاشند ماا    آمازفن   یهاکا کرنامد  زمانهم  ا    شالیجید

 حاصل شاد.  یایرکخش دیششری وود تا ک

 : شادیمهای زیر ا ائد شواادیپ ن کد مدیران صوایپ نف ن گاز و پشروشیویپژوهش یها ااشد یاشاس کر

تکال    یهاکرنامد   ی ا د  اولا  یهاف منوا   یهاد  شاماند  یگذا  دیشرما  ن یوینف ن گاز و پشروش  پیصوا  رانیمد •

 ؛ قرا  دهود  شالیجید

پرم ر گسشرف    یهار ی اهش حضا   ا  وان د  مک  ی ا کرا  اشیا  وشرن یهاشوود و ا  شی پا  یهااز شاماند   اششفادو  •

 ؛  دهود
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 ؛   ا افرا  وود دیفد یهای  ا  وان کا اواو  یشازگا  یتزش کرا یهاآمازف  •

  شال یجیتکال د  یهامقاکسد کا ککران  ا د   وا  پروژو   یهااششرس و ماا      ی ریمد  ن یآو تاب  ۀ تاشن  یهاکرنامد  •

 ؛   وود یطراح

 ؛ رندید  نظر کگ یشالیجید یهاپروژو   یمااق یهااز شامص  یک ی  واانکدشلام   وان  ا  وان  ا  یهاشامص  •

های هاف  زیرشام    ۀدهی کد تاشنبود اولای   د  شاد  کا تافد کد نشایجن کد مدیران صون  نف  و گاز پیشوااد می •

مثر    هایموظا  پایدا ی ایرشوامشی  ا کدهای هداوود تاانوودشازی  وانمنوا ی و پایش از  او دو ن افرای کرنامد 

 ها د  دششا   ا  قرا  دهود. اواو ی 

 ندهیآ یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپو  پژوهش یهاتیمحدود

کا مکدودی   حابر  پژوهش کر اشاس  دادو   ایوکد  ن نخس هایی ماافد اش .  نی  مانود هر پژوهشی   ی هانامد پرشش ها 

دهودگان هوراو کاشد. دوشن پژوهش کد  ا  وان صون  نف ن  پاشخ   یریاند  د موکد اش  کا شاگشدو   یگردآو   یمادگ ا ش

  یمق ن   یاش . شاشن ماه  اطیاحش  ازمودیمواطق ن  ای  پیصوا  ر یکد شا  جینشا  م ی مکدود کادو و تنو  یاششان مر    یویگاز و پشروش

  ییرهایمشر  دی . هودو ودی  ا اراهم نو  یشرس   یکر ارشادگ  شالیجید  یهایکسودمد  ایر اواو    را ییتر  یپژوهش امکان کر ش

د  ناای ن   .اندنشدو  ید  مدل حابر کر ش یشازمان  ی ا  وان و حوا شالیجید یآمادگ ن یشرم  هرر ن یمانود ارهوگ شازمان

های مادگ ا شی و های اید پژوهشن از فوسد تکید کر دادو تزش اش  د  تنویم نشایج کد شایر مواطق فرراایایین مکدودی 

 قسورو فرراایایی ماصن مدنظر قرا  گیرد. 

ونقل آزمان مانود کرقن ااتدن مندن و حول   سمیر پُ  پیصوا  ریمدل  ا د  شا  دیا  ودو یآ  یهاپژوهش  د    شادیم  شواادیپ

  یی رهایمشر  نقش  کر شلام   وان  ا  وان اششفادو  وود.  شالیجیتکال د   هایایر  یدا یپا  یکر ش   یکرا  یطال  ی هاطرح  از   وود.

 یانجیم  یرهایمشر   واانکد ا    یشازمان   یو حوا  شالیجید   یآمادگ  ن یا شواد کد اواو   ن یارهوگ ناآو   شالن یج ید  یمانود  هرر

 ا   شالیجی  ا  وان د  ماافاد کا تکال د  سشدیز  ۀ( تجرکیف ی ت    ی) وّ  یریتر   یهااششفادو از  وف  کا   وود.  یکر ش   تندیسگر  ای

کر شی    پژوهش د  م الند  وود. آتین  پایدا ی  واکر   زمانهمهای  پایش  کرای  انجاش م النا  طالی  مشریرهای شازمانی و 

 شاد.شدو پیشوااد میشواشایی 

 منابع

(. تا یخدد مخشنتری از هاف منتوا ی: گذشتشدن حال و آیودو هاف  1402)  موظرن  سی و شتیا ی زهانن صتاکرماف  ؛وندن امیدحافی

 . 90-73(ن  18)6ن  انسوامد تودن حقاقیمنوا ی. 

شتازی و تاشتند  وسکرد  های کایود کودی پیشتران(. کازشتواشتی و  ترد 1404) صتالکی صتدقیانین فوشتید و نجفین ااطود  ؛حو وین حستید

انتتسوامد  سوی مدیری  مکیر زیستت   اهرردی.    نگا یهای نف  و گاز ج.ا.ایران کا  هیاا  آیودو مکی ی پاتیشتتگاو زیستت 

 . 55-34(ن  1)3ن شاری

آو ی شتتوامشی  ا  وان نظامی د  (.  ا کردهای تاب1403)  میرزایین مادی و قوررین وحید  ؛ا ررزادون  سیربتتا ؛حافین مادیداداشتتی  

  . 169 -138(ن  3)4 نمدیری  شرماید انسانی داا ی .م الند مرو ی ت کراکر اششرس  وانی
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ای شترماید افشوا ی و کر نقش واشت د   تث ید هرری املاقی کر ارشتادگی شترسی کا  تثییر(. 1401) دولدن مننتامد و شتجا ین مستسم

 . 85  -51(ن 53)13 ن ی ی  ااو و تاشند افشوا یکرنامد (. شوامشی )ما د م الند: منسوان شارششان کاراان وان

(. کازشتتواشتتی  1404) ارن مادی و مکودیانن کا ادذا ری  ؛اماان  ساین شتتید حستتید  ؛ونکی اراهانین مکود ؛زا  ی مشیدن حستتد

 . 182-151(ن 3)11ن شوامشی د  مدیری های  وانپژوهشآو ی:  ویکرد اسسفی. شازو ا های شوامشی تاب

م النا  مواکپ ها.  های مواکپ انستانی دیجیشال:  ا کردها و نالشارایود(. هاف منتوا ی و  1403)   راشتین  شتال و اشتوا یسین مکدید 

 . 140-116(ن 1)14ن انسانی

های  پژوهش(. ا ائد مدل شتتامشا ی  اامل مؤیر کر ارشتتادگی شتترسی منسوان اکشدایی. 1404) یامدین ا ررمکودین  بتتا و مرشتتودی  

 . 185-157(ن  35)9ن   هرری آمازشی
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