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Background & Purpose: Generation Z has been raised in a world of modern and advanced 

technologies and holds specific expectations of its work environment. Therefore, attracting, 

retaining, and effectively utilizing this young workforce requires a fundamental revision of 

human resource management strategies and functions. This research aims to identify the job 

expectations of Generation Z at Shahid Sattari University of Aeronautical Science and 

Technology and to propose appropriate solutions for aligning HRM functions with these 

expectations. 

Methodology: The present study is applied in nature and was conducted using a qualitative, 

interpretive, and inductive approach. The participants consisted of 15 Generation Z students from 

Shahid Sattari University of Aeronautical Science and Technology, who were selected through 

purposive sampling. Data were collected via semi-structured interviews and analyzed using 

thematic analysis in three stages: open coding, axial coding, and selective coding. 

Findings: Based on the data analysis, 16 overarching themes, 69 organizing themes, and 169 

basic themes were identified. The job expectations of Generation Z were classified into eight 

main components: identification and attraction, selection and recruitment, orientation 

(introductory training), educational factors, research factors, military factors, welfare services, 

and the expected nature of the job. Accordingly, proposed solutions were presented for aligning 

human resource management functions with the expectations of this generation. 

Conclusion: Attention to the job expectations of Generation Z and the alignment of human 

resource management functions with these expectations will lead to enhanced effectiveness of 

HRM, increased job satisfaction and commitment, and ultimately, improved organizational 

performance.  
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کار خود   طیاز مح  یاژه یو  های است و انتظار   افتهیپرورش    شرفتهیمدرن و پ  یهایبا فناور  ییاینسل زد در دن  زمینه و هدف:

منابع   ت یریمد  یو کارکردها  هایدر استراتژ  یاساس   یبازنگر  بهجوان،    یروین  نیمؤثر از ا  یبرداردارد. جذب، نگهداشت و بهره
ۀ و ارائ  ی ستار  دیشه  یینسل زد در دانشگاه علوم و فنون هوا  یشغل   انتظارهای  ییپژوهش با هدف شناسا  ن یانیاز دارد.    یانسان 
 . شده است اجرا انتظارها  نیبا ا یمنابع انسان تیریمد یانطباق کارکردها یمناسب برا یهاکارراه

 یدانشرجو  ۱۵کنندگان  شرد. مشرارکت  اجررا  ییو استقرا  یریتفس  ،یفیک  کردیو با رو  یپژوهش حاضر از نوع کاربرد  روش:

محرور هدفننرد مک   یریگبودند کره برا روش ننونره  یستار  دیشه  ییدانشگاه هوا(  ۱384تا    ۱382  نیپسر نسل زد )متولد
باز،   یکدگذارۀ  مضنون در سه مرحل   لیو با روش تحل   یردآورگ  افتهیساختارنهین  یهامصاحبه  قیها از طرانتخاب شدند. داده

 شدند.  لیتحل   یو انتخاب یمحور

شرد.   ییشناسرا  هیرمضرنون پا  ۱۶۹دهنده و  مضرنون سرازمان  ۶۹  ر،یرمضرنون فراگ  ۱۶ها،  داده  لیبر اساس تحل   ها:یافته

ۀ )دور  یو اسرتخدام، آشناسراز  نشیو جرذب، گر   ییشد: شناسرا  یبندطبقه  یاصل ۀ  نسل زد در هشت مؤلف  یشغل   انتظارهای
 یشنهادیپ  یهاکارراهاساس،    نیشغل مورد انتظار. بر ا  تیو ماه   یخدمات رفاه   ،ینظام  ،یپژوهش  ،ی(، عوامل آموزشیمقدمات
 .نسل ارائه شدند نیا  انتظارهایبا   یمنابع انسان تیریمد  یانطباق کارکردها  یبرا

 هرامنابع انسانی و نظام آموزشی با انتظار مدیریتنیاز به انطباق کارکردهای  ،شغلی متنای  نسل زد  انتظارهای  گیری:نتیجه

و عنلکررد شرغلی ایرن  هراچنین انطباقی موجب ارتقای اثربخشی ایرن نظامهای این نسل را ضروری ساخته است. و ویژگی
اندرکاران ایرن گذاران و دسرتتواند شناخت مفیدی بررای سیاسرتهای این پژوهش مییافته  .نسل از دانشجویان خواهد شد

 عرصه فراهم سازد.
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 مقدمه

را  راتییرکره بتواننرد تغ ییهااست و تنها سازمان  ریناپذاجتناب  یانتخاب، بلکه ضرورت  کیامروز نه    یایدر دن  یتحول سازمان

 تیریمرد ان، یرم نیر(. در ا۱403 ، و شراهوردی ینامردار ، سی)کربا دارندیگام برم  شرفتیپ  ریکنند، در مس  تیریمد  یدرستبه

 یها و رفتار کارکنان در جهت تحقق اهرداف سرازمانها، نگرشمهارت  تیهدا  یسازمان برا  یعنوان اب ار اصلبه  یمنابع انسان

 یآنران بره ضررورت راهبررد یشغل انتظارهایبه بازار کار، شناخت  دیبا ورود نسل جد  (.۱403دامن،  )خشک  شودیشناخته م

رشد   یهابر فرصت  یو مبتن  محوریریادگیمنعطف،    یکار  یهاطیمحزد  نسل  که    دهدیها نشان مشده است. پژوهش  لیتبد

و  تیریم در مردیپرارادا رییرتغ ینسل، نروع نیحضور او  (۱404، آبادی، عظینی و زارع بهرام)مشتاق دهدیم حیرا ترج  عیسر

 (. ۱403، ، صوفی آبادی، عسگری و سیدزمانییکرده است )احند جادیا یسازمان یرهبر

از جنلره  فردمنحصرربه ییهرایژگیبرا و  ترال، یجید  ینسرل بروم  نینخسرت  عنوانبه(  ۱388تا    ۱373  نینسل زد )متولد

وارد   ، یمراتبسلسرله  یخواسرت تحرول در سراختارهاو    و شرغل  یبر توازن زندگ  تأکیدمعنا در کار،    یوجوجست  ، ییگراعنل

کرکن  یهرایاسرت از دگرگون یبلکره بازتراب  سرت، ین  یفررد  حاتی، تنها محصول ترجهاانتظار  نی. اشودیبازار کار م  ۀعرص

رقرم زده اسرت.  یدیرجد یشرغل یهاو آرمان ی( که سبک زندگیآگاه شیو اف ا  شدنی)جهان  یجتناعاو    یفناورانه، اقتصاد

 عنوانبرهرا    یو تعادل کرار و زنردگ  استخود    یدر نقش کار در زندگ  یشیدر حال بازاند  سلن  نیکه ا  دهدینشان ممطالعات  

 . (۱403)احندی و هنکاران،  کندیخود مطرح م یاصل تیاولو

شردت دگرگرون شرده اسرت. ، بههادانشگاه   نفعانیذ  نیتریاصل  عنوانبه  انیدانشجو  انتظارهای  ، تحولات  نیامیان  در  

 ۀتوسرع  ، یارشرتهنیب  هایهکسب تجربر  ت، یکشف هو  یبرا  ییکسب مدر  که فضا  یبرا  یتنها محلنسل زد دانشگاه را نه

از   یریرگمحور و بهره مهرارت  یهراآموزش  ه، یو برر تعامرل دوسرو  دانردمی  یاحرفره  یهانرم و ساختن شربکه  یهامهارت

 ینهراد عنوانبره ، رانیراسکمی ا یمسلح جنهور یروهاین ان، می نیدر ا.  دارد  تأکید  یریادگی  فراینددر    تالیجید  یهایفناور

جرذب و بره    شرفته، یپ  یهایبه فناور  یابیو دست  یمل  تیامن  تأمینحساس خود در    مأموریتبا توجه به    گذار، تأثیرو    یراهبرد

از   یکری  عنوانبره  ،  یرن  رانیاسکمی ا  یارتش جنهور  ییهوا  یروی. ننیاز دارندجوان، متخصص و متعهد    یروهاینگهداشت ن

 یگرریاز هر زمران د  شیب  ، ییو فضا  ییهوا  ۀشرفتیو پ  ده یچیپ  یهایاز فناور  یریگکشور، با بهره   یقدرت دفاع  یارکان اصل

  نیاز دارد.  ه یانگبا کارآمد، خکق و  یانسان یروهاینبه 

 تیرترب  تیدر کشرور، مسرلول  ییمتخصص هوا  یروهاین  تیمرک  ترب  نیتریاصل  عنوانبه  ، یستار  دیشه   ییدانشگاه هوا

 ۀخردمت در عرصر  یو تعهد لازم بررا   ه یروز، انگ  یتخصص  یهااز دانش و مهارت  یبرخوردار  ضنندارد که    را  یانیدانشجو

بره  توانردمی ، دانشرگاه  نیرا انیدانشرجو اننسل زد در میر یشغل هایرو، شناخت انتظار نیباشند. از ا  را داشتهکشور    یدفاع

 یاری  یانسان  یهاهیسرما نیا نهیبه   یورجذب، نگهداشت و بهره  یبرا  ی یربرنامه ۀندر زمی  یآموزش رانیو مد  گذاراناستیس

را دانشرگاه  ایرن  نسرل زد  دانشرجویان    یشرغل  هایانتظار  که  آن است  یمهم، در پ  نیا  گرفتن  نظر  پژوهش با در  نیرساند. ا

کارکردهرای مردیریت منرابع   ۀتواند به ارتقای دانش نظری موجود در زمینبندی کند. نتایج این پژوهش میشناسایی و طبقه

گرایانره اندرکاران این دانشرگاه نیر  رهننودهرایی واقعگذاران و دستانسانی در خصوص نسل زد مساعدت کند و به سیاست

 دهد.های این نسل ارائه شغلی و ویژگی انتظارهایو فرایندهای موجود با  برای انطباق کارکردها
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 نظریۀ پیشین

 های نسلی در محیط کارگروه

 یهاشربکه  نترنرت، یبرا ا  یکره از کرودک  شرودیشرناخته م  تالیجید  ینسل بوم  نی( نخست20۱2تا    ۱۹۹7  نینسل زد )متولد

 یاز جنله وابسرتگ  یفردمنحصربه  یهایژگینسل و  نی. ا(20۱۹  ، ۱نو ی)د  است  افتهیرشد    تالیجید  یهایو فناور  یاجتناع

. برر دهنردیو اصالت را از خرود نشران م تیدادن به شفاف تیاولوو  روان سکمتبر  تأکید ، یلیتحل تیذهن ، یبه فناور  ق یعن

سرالان هم  ۀ مشرککت عنرد  از جنله  را  یدرصد از نوجوانان اضطراب و افسردگ  70حدود    و، یپ  قاتیاساس گ ارش مرک  تحق

. برر (20۱۹  ، 2ویرپ  قراتیمرکر  تحق)  شده اسرت  لینسل تبد  نیا  تیهو  یاصل  ۀو سکمت روان به هست  اندکرده خود گ ارش  

های هوشرنند را دارد و بیشترین می ان تعامل با دسرتگاه   ، های سنیدر میان تنامی گروه های آماری، نسل زد  اساس گ ارش

 . (2023 ، 3)ووگل  هاستناپذیری از سبک زندگی روزانه آنهای هوشنند بخش جداییاستفاده از گوشی

(. 20۱8، 4)سرنیکر و گرری  شرودهای اجتناعی شرناخته میهای دیجیتال و رسانهنسل زد از نظر ماهیت، نسل بومی

»نسرل  عنوانبرههنچنرین ایرن نسرل  (.200۹ ، ۵)تاپاسکات شوداف ار محسوب میهای موبایل و نرم، نسل بومیبراینعکوه 

درصرد 30نسل زد حردود    ، 2020تا سال    .(202۵  ، ۶کاریلو ویرامونت  و کنراود کولنر  ، استودیلو  پناشود )سده« نی  شناخته می

. نسرل اسرت  نیکارمند از ا  کی  ، از هر پنج کارمند  2020تا سال    گرید  یاگفتهبه  داد.می  لیرا تشک  یکار  یهاطیمح  تیجنع

نسل  .دیگومی تر سخنپرده یتر و بقبل ر  یهاو در تعامکت خود نسبت به نسل است ادیز تیدار عدم رسننسل طرف  نیا

 ،7، آرورا و شارمایدهانیمثبت دارد )گا ینگاه به آینده  و استگراتر  خود واقع هایدر انتظار .بده است  نجامشنسل خودت ا ، زد

 .(20۱7 ، 8کایو چستوو دورکوکای؛ س20۱۹

 پیشینۀ تجربی پژوهش

هرای معنراداری در هرای کراری، بره ایجراد تفاوتهای مختلرف در محیطدهند که حضور نسرلدر ایران مطالعات نشان می

های رفتاری و نگرشری، این تفاوت (.۱3۹۹ ، ضایی و صبوری، ررضایی) نسلی شده استبین هایها و مدیریت تعارضنگرش

وری و بهبرود هنراهنگی و بهرره  هراهای منابع انسانی متناسب با هر نسل را برای مردیریت تعارضضرورت طراحی سیاست

 .کندسازمانی دوچندان می

های شغلی نسل زد و نسل ایکر  ها و اولویت( در پژوهشی کیفی با تحلیل مضنون، نگرش۱404)  و هنکاران  مشتاق

پذیری، یادگیری مستنر، رشد سرریع نسل زد بر انعطافکه ها نشان داد یافته.  کننده بررسی کردندمشارکت  22در تهران را با  

دارد، در حالی که نسل ایک  ثبات شرغلی، امنیرت مرالی و مسریرهای شرغلی مشرخص را   تأکیدشغلی و تنوع محیط کاری  

 .کردند تأکیدنسلی داند. پژوهشگران بر ل وم راهبردهای منابع انسانی متناسب با هر نسل و تقویت هنکاری بینتر میمهم

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   
1. Dimock  

2. Pew Research Center 

3. Vogels 

4. Seemiller & Grace 

5. Tapscott 

6. Pena Estudillo, Carrillo Viramontes & Conraud Koellner 

7. Guidehani, Arora & Sharma 

8. Sidorkova & Chestovika 
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 میپارادا  رییتغ  یحضور نسل زد در بازار کار نوع  که  دهدیم  شانن   ی( ن۱403و هنکاران )  یاحند  مندپژوهش مرور نظام

در ها آناست.   یاثربخش آنان ضرور  تیریمد  ینسل برا  نیا  هایکرده و شناخت انتظار  جادیا  یسازمان  یو رهبر  تیریدر مد

شناسرایی کردنرد؛ از جنلره   نسرل زد راشغلی    هایانتظارمربوط به  مضنون فراگیر    ۹کارمند نسل زد،    24ای کیفی با  مطالعه

ماهیت کار، محیط کاری، شرایط اسرتخدامی، آمروزش و توسرعه، مردیریت عنلکررد، انگیر ش، جبرران خردمات، رهبرری و 

پذیری، معناداری کار و سکمت روان اهنیرت نسل زد به شفافیت، انعطاف  که  اجتناعی. نتایج نشان دادر    فرهنگی  انتظارهای

 .دهدای میویژه 

های ایکر ، وای و زد در صرنایع تولیردی، تفراوت کارمنرد از نسرل  30( با بررسی  ۱403)  پورنرگسیان و قلینصیری،  

دسته مفهومی شناسایی کردند. نسرل زد برر  ۱۱۱مضنون فرعی و  27مضنون اصلی،   3آموزشی آنان را در قالب    انتظارهای

 .داشت تأکیدهای یادگیری و ارتباط آموزش با کاربردهای عنلی پذیری روشهای نوین آموزشی، انعطاففناوری

های بورسی، عوامل مرؤثر کارمند نسل زد شاغل در شرکت 2۶( در پژوهشی کیفی با ۱402)  پور و نرگسیانقلیاکبری،  

 مضرنون پایره شناسرایی کردنرد. مضرامین  7۹دهنده و  مضنون سازمان  ۱۱مضنون فراگیر،    3بر نگهداشت آنان را در قالب  

انعطراف در و    معیارهای مشخص اعطای حقوق و م ایا، ادرا  عدالت در حقوق و م ایا  شناسایی شده عبارت بودند از:فراگیر  

برر مانردگاری  ، پذیری در م ایرا و ادرا  عردالتشفافیت در سیستم پرداخت، انعطاف که . نتایج نشان دادم ایا و م ایای ویژه 

 .مستقیم دارد تأثیرنسل زد 

هرا و ارزش  یبره بررسر  «، نسرل زد  هرایهرا و انتظارارزش» با عنروان    یامطالعه  ( در2024)  ۱اسکورسکا و فالفر  نیرگ

کارمنرد   ۵00  ق یرتحق  ۀنامه انجام شرد. ننونرو با استفاده از پرسش  یروش کنپژوهش به  نینسل پرداختند. ا  نیا  هایانتظار

 ینشان داد که عشق، خرانواده و دوسرت  هاافتهیانتخاب شدند.    یتصادف  یریگروش ننونهبه  . این افرادنسل زد در لهستان بود

. دهندیم تیاهن یمثبت و حقوق کاف یکار یبه فضا کارمندان این نسلکار،  طی. در محاستنسل  نیا یهاارزش  نیترمهم

 یو فضرا  شررفتیپ  نبرود  ن، ییکره حقروق پرا  یاست، در حال  بخش ه یها انگآن  یبرا  یشغل  تیدوستانه و رضا  طیپاداش، مح

است و تعرادل کرار و   رتریپذانعطاف  رییدر برابر تغ  ، یبا نسل وا  سهینسل در مقا  نی. ادهدیرا کاهش م  هاۀ آن یانگ  امطلوبن

 دارد. یربیشت تیاولو شیبرا یزندگ

 یبره بررسر  « تیبرر جنسر  یمبتن  یدگاهینسل زد: د  یشغل  انتظارهای» با عنوان    یا( در مطالعه2024)  2ناندانمادان و  

 ۀانجرام شرد. ننونر  یاکتشراف  یعامل  لیپژوهش با استفاده از تحل  نیپرداختند. ا  یتیجنس  کردینسل زد با رو  یشغل  هایانتظار

شامل رشرد  یشغل هایشش عامل انتظار بر اساس نتایج، زن( در هند بود.  ۱۵0مرد و  ۱۵0نسل زد ) یدانشجو 300  ، ق یتحق

 یشرغل  هرایانتظار  نیبر  یشد. اگرچه تفراوت معنرادار  ییو عکقه شناسا  یتوسعه، اقتصاد  ، یمعنادار  ، یسازیو استقکل، غن

بره توسرعه   هاافترهی  نیرمشراهده شرد. ا  یقرو  بسرتگیهمعوامرل    نیا  یبندتیمرد و زن وجود نداشت، در اولو  انیدانشجو

 .کندیکنک م یشغل انتظارهایمرتبط با  یهاهینظر

شرغلی  هایای گسترده، نشان داد که انتظار( روی ننونه2024)  3اوگدن، رتر و آتینگ  ، داسکالومطالعه طولی انجام شده  

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   
1. Katarzyna Ragin-Skorecka 

2. Madan & Nandan 

3. Dascalu, Ogden, Retter & Utting  
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 ۀ تغییرات ساختاری بازار کار در براز ها با وجودگیرد و این انتظار»اثر نسلی« شکل می  تأثیرتحت    ، بیشترنسل زد و نسل وای

  .اند، هنچنان پایداری خود را حفظ کرده 2022تا  20۱۹زمانی 

نسرل زد در  یشرغل  هرایانتظار  نیریو تب  ییشناسرا  ر، یاخ  یهاکه در سال  دهدیپژوهش نشان م  یتجرب  ۀنیشیپ  یبررس

شده، چند شرکاف مند مطالعات انجامحال، مرور نظام  نیاست. با ا  در کانون توجه قرار گرفتهبسیار    ، مختلف  یکار  یهاطیمح

 :سازدیمهم را آشکار م یپژوهش

، )کونچنرا  النللریهرای بینپژوهش  تأکیردرغم اهنیت روزاف ون نسل زد در نیروهای مسلح جهان و  نخست، علی •

هرای این نسرل در محیط  هایها و انتظارتر ویژگیبر ل وم در  عنیق   (2023  ، 2دیلوییت؛  202۶  ، ۱زاچووا و سیدلوا

شغلی نسل   هایطور خاص به شناسایی و تبیین انتظارمند که بهای علنی و نظامنظامی و سازمانی، تاکنون مطالعه

 .های افسری ایران پرداخته باشد، انجام نشده استهای آشناسازی و آموزش نظامی در بافت دانشگاه فرایندزد از 

 یری؛ نصر۱404؛ مشتاق و هنکاران، ۱403و هنکاران،   ی)هنچون احند  یمتعدد  یداخل  یهااگرچه پژوهش  دوم،  •

 نیراز ا  کیرچیهانرد،  پرداخته  یو خصوص  یدولت  یهانسل زد در سازمان  هایانتظار  ی( به بررس۱403و هنکاران،  

 سرتی)ز ژه یرو یسرتیز طیو شررا  یانضرباط  ، یمراتببا ساختار سلسله  ینظام  یهاخاص دانشگاه   طیمطالعات به مح

 اند.( نپرداختهیو نظام ییدانشجو فیوظا ق یتلف ، یروزشبانه

 یو ساختار  یکه بافت فرهنگ  دهندینشان م  ینظام  یهاطینسل زد در مح  انتظارهایدر حوزه    یالنللنیب  یهاپژوهش

 (2024، 3)داسکالو و اوگردنرند  ادیبن ۀمطالعمثال،  ینسل دارد. برا  نیا  انتظارهای  یبر محتوا  یاکننده نییتع  تأثیرهر کشور،  

 ۀ در نحرو  ی یمتنرا  یهرایژگیو  ، یفنراور  طیرشد در مح  دلیلبه  زدنسل    که  دهدینشان م  یاحرفه  یدر مورد آموزش نظام

در ارترش،   یمطالعرات مرورد  ن، ی. هنچنرکشدیرا به چالش م  یسنت  ینظام  یهاکه آموزش  ردداتعامل و پردازش اطکعات  

 تأکیدسنت خود را به یهای، استراتژزدجذب نسل  یبرا  روهاین نیکه ا دهدیسنگاپور نشان م ییهوا  یرویو ن  ییایدر یروین

 یهاافترهی(. 202۶ ، 4ویرنتراکتیا نرگی)مارکتانرد سروق داده  یفررد ق یربرا عک  خوانیهمو  هاتجربهتنوع    ، یشغل  یبر معنادار

 یاسرکمر  یرانریابره بافرت  تروانهرا را ننینترایج آن دهند کهوضوح نشان میبه  ، کشورها  ریشده در ساانجام  یهاپژوهش

 است. نیاز یفرهنگو درون یمطالعات بوم بهو  تعنیم داد یافسر یهادانشگاه 

مضرنون، در   لیرو روش تحل  یفیک  کردیاز رو  یریگو با بهره   یپژوهش  یهاشکاف  نیکردن ارحاضر با هدف پُ  پژوهش

 اتیرادب  یاست ترا ضرنن غنرا  یستار  دیشه   یینسل زد دانشگاه هوا  انیدانشجو  یشغل  انتظارهای  یبندو طبقه  ییشناسا  یپ

 فراهم آورد. هافرایند نیمؤثر ا یو فرماندهان در جهت بازطراح یآموزش گذاراناستیس یبرا یعنل یراهننا وجود، م

 شناسی پژوهشروش

ها، کیفی و اکتشافی است و با هدف دسرتیابی بره این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش گردآوری داده 

. چرارچوب ه اسرتشد  اجراشغلی دانشجویان نسل زد در بافت خاص یک دانشگاه نظامی  های  بینشی عنیق و جامع از انتظار

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   
1. Konečná, Záchová & Seidlová  

2. Deloitte  

3. Dascalu & Ogden 

4. Marketing-Interactive 
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 را  آنآمراری    ۀجامعر  ه واستقرایی است. استراتژی اصلی پژوهش، تحلیل مضنون برود  ، پراگناتیسم و رویکرد آن  ، فلسفی آن

و  ۱403تحصیلی  های( دانشگاه علوم و فنون هوایی شهید ستاری در سال۱384تا    ۱382دانشجویان پسر نسل زد )متولدین  

 ه است.شکل داد ۱404

محور استفاده شد. معیارهرای ورود گیری هدفنند با تکنیک مک با توجه به ماهیت کیفی و اکتشافی پژوهش، از ننونه

از: تعلق به نسل زد، دانشجوی پسر مقطع کارشناسی پیوسته دانشگاه شهید ستاری، گذرانردن   ندکنندگان عبارت بودمشارکت

گیری و مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری ننونه فرایندحداقل یک ترم تحصیلی و تنایل و رضایت برای شرکت در مصاحبه. 

هرا د. داده شهای چهاردهم و پان دهم حاصل نفر مصاحبه انجام شد که اشباع نظری در مصاحبه ۱۵ادامه یافت و در نهایت با  

های برر مبنرای مردل مفهرومی پرژوهش و مؤلفره  نی   های مصاحبهپرسش  .ساختاریافته گردآوری شدنینه  ۀاز طریق مصاحب

 .تحقیق تدوین شد ۀشده در پیشینشناسایی

کرد   ۱۶۹خط  برهبا کدگذاری خط  های اولیهها و ایده ها و ثبت یادداشتمکرر و عنیق متن مصاحبه  ۀپژوهشگر با مطالع

دهنده شکل گیرنرد. در سپ  کدهای مشابه را از نظر معنایی کنار هم قرار داد تا مضامین پایه و سازمان  ؛اولیه استخراج کرد

ای مضنونی بازبینی و برخی را ادغام، تفکیک یرا حرذف کررد ترا نقشرهمضنونی و برونادامه، مضامین را در دو سطح درون

های گویا انتخاب کرد و در پایران گر ارش نهرایی را گاه برای هر مضنون تعریف دقیقی نوشت و نامدست آید. آنمنسجم به

 .کنندگان بهره گرفتهای مستقیم مشارکتقولبخشی از نقلو برای عینیت تدوین کرد

استفاده شد. اعتبارپذیری از طریرق برازبینی   (۱۹8۵)  ۱ها، از چارچوب لینکلن و گوبابرای اطنینان از قابلیت اعتناد یافته

هرای های مطالعره، ویژگیپرذیری برا تشرریح دقیرق زمینرههای بازتابی و توصیف غنی زمینره؛ انتقالتوسط اعضا، یادداشت

هرا و هرا، تحلیلآوری داده گام جنرعبرهپرذیری برا مستندسرازی گامکنندگان و معیارهای گ ینش و حذف؛ اطنینانمشارکت

 ترأمینهای شخصری  ها از برداشتپذیری از طریق بازبینی هنتایان و تفکیک روشن یافتهتأییدو    های تحلیلگرگیریتصنیم

های بازترابی و ها، یادداشرتشد. هنچنین برای اف ایش باورپذیری از بررسی توسط اعضرا، توصریف و تحلیرل دقیرق یافتره

 ۀپرذیری از ارائرتأثیرگیری هدفننرد؛ بررای  پذیری از توصیف انبوه و غنی اطکعرات و ننونرههای مناسب؛ برای انتقالسؤال

پذیری از ثبرت و ضربط دقیرق تنرام اطکعرات و و برای اطنینان  های بازتابیها و ارزشیابیآوری داده ج ئیات عنلیاتی جنع

 .ها استفاده شدج ئیات مصاحبه

 های پژوهشیافته

 میمفراه  یبندصرورت  ه، یراول  یها، استخراج کدهامکرر پژوهشگر در متن داده   یورگفتارها و غوطه  ق یدق  یسازاده یپ  از پ

 هیرکرد اول  ۱۶۹  ییها بره شناسراداده   لیوتحلهیانجام گرفت. تج   ریدهنده و فراگسازمان  نیها در مضامآن  یبندو خوشه  هیپا

مضرنون  8دهنده و مضرنون سرازمان  ۱۶  ه، یمضنون پا  ۶۹  تیدر نها  ، یو تکرار  انپوشهم  میکه پ  از ادغام مفاه  دیانجام

 .دهدیرا ارائه م نیو مضام یمراتب کدگذاراز سلسله دمننظام یاننونه  2جدول . شد ییشناسا ریفراگ

 

 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   
1. Lincoln & Guba 
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های کلامی یا واحدهای معنادار ای از گزارهنمونه. 1 جدول  

 مضامین اولیه  های کلامی)واحدهای معنا دار(گزاره 

 ی دانشگاهسازی غیر نظامی و هوشنندهاتحصیل مشابه بودن به اماکن و دانشگاه  ۀدر حوز
(، داشرتن محریط 2)  ی برترر کشرور باشردها(، رنکینگ و محیط دانشرگاه جر  دانشرگاه۱)

(، معرفی تنرامی 3ری محض )یپذصنصیانه بین هنکاران و دانشجویان و به دور از اطاعت
(، دانشرگاه مجهر  بره امکانرات و 4) یی که نسل زد حضور داردهاامکانات دانشگاه در بستر

(، امکانات رفراهی ۵)  م با هوش مصنوعیأامکاناتی تو  ،تکنولوژی روز و قابل دسترسی باشد
(، 7) ی اداریهاروکراسریو، کم کرردن ب(، ساده و کارآمد بودن۶)  و هنچنین حقوق مناسب
 برا  (،۹تحصریلی و شرغل و خردمت سرربازی )  ۀه ینرکنک    (،8دانشگاه تکنولوژی محور )

 دانشرگاه محریط بره هاآیتم آن کردن اضافه و دانشگاه  از  خارج  در  جوانان  تفریحات  بررسی
 ء دانشگاه جر   طیو مح  نگیرنک  ،(۱0)  کنید  تربخشلذت  دانشجویان  برای  رو  فضا  توانیدمی

ی هاو فرصرت  هرا، چالشکراری  ۀآشنایی بهتر با آینرد  (،۱۱)  برتر کشور باشد  یهادانشگاه
تنرامی   یمعرفر  (،۱3تواند در ابعراد مختلفری رشرد کنرد )می  اینکه یک فرد  (،۱2پیشرفت )

(، دانشرگاه مجهر  بره امکانرات و 4) که نسل زد حضور دارد  ییهاامکانات دانشگاه در بستر
 یرک  (، ایجراد۱4)  یم با هروش مصرنوعأتو  یامکانات  ،باشد  یروز و قابل دسترس  یتکنولوژ
 «تجربره»  امکان  که  دانشگاه  از  تعاملی  و  مجازی  بازدید  برای(  VR)  مجازی  واقعیت  پلتفرم
 (۱۵) کند  فراهم را  هاپروژه  سازیشبیه حتی و  امکانات  آموزشی،  فضای

  ،یآموزش  طیدانشگاه و مح یهوشنند ساز -
 دانشگاه برتر،  گاهیو جا نگیرنک -
  ررسنی،یو غ نیصنی طیمح -
 ، ی مجاز یامکانات در فضا یمعرف -
   ،یمصنوع و هوش یبه فناور  یتجه  -
 مناسب،  یمال  یایحقوق و م ا -
  ها،فرایند یسازو ساده یکاهش بوروکراس -
  ،یو نوآور یتنرک  بر تکنولوژ -
 ، مطلوب یلی تحص ۀن یکنک ه  -
 ، یی دانشجو حاتیبه تفر دنیتنوع بخش -
   نده،یآ یانداز شغل با چشم ییآشنا  -
 ی ت یفرصت رشد در ابعاد مختلف شخص -

  

 

 عنوانبرهاز عوامرل از ابتردا    یو ادغام شدند. تعرداد  یبنددسته  ییبر اساس قرابت معنا  هیاول  نیدر ادامه، کدها و مضام

شده و به   ق یتلف  گریکدیخود با    هیپا  نی. سپ ، مضامندشداستخراج    هیاول  یکدها  ق یاز تلف  هیانتخاب شدند و بق  هیمضنون پا

 ینظرر  یدهنده در چرارچوب مبرانسرازمان  نیادغام مضام  ت، یشدند. در نها  لی( تبداعدهنده )سطح دوم انت سازمان  نیمضام

 .ارائه شده است 2 در جدول لیمرحله از تحل نیا ی. خروجدمنجر ش ریفراگ نیمضام یریگبه شکلپژوهش، 

 

 ریفراگ  نیسازمان دهنده و مضام نی مضام ه،یاول نیحاصل از مضام یخروج . 2 جدول

 مضامین پایه 
 مضامین سازمان دهنده 

مضامین  

 فراگیر 

 یآموزش طیدانشگاه و مح  یهوشنند ساز ر 

  یو نوآور یتنرک  بر تکنولوژ ر 
 یو هوش مصنوع یبه فناور   یتجه ر 

 دانشگاه برتر گاهیو جا  نگیرنک ر 
 دانشگاه هوشنند 

ذاب
ج

ی
 ت

یمح 
 ط

زش
مو
آ

 ی 

 کاری پویا  طیمح یررسنیو غ نیصنی  طیمح ر  هافرایند یسازو ساده  یکاهش بوروکراس ر 

   ،مطلوب  یل یتحص  ۀنیکنک ه  ر 

 مناسب،   یمال یایحقوق و م ا ر 
 ییدانشجو  حاتیبه تفر  دنیتنوع بخش ر 
  ر 

 یو مال  یامکانات رفاه 

 نده،یآ  یانداز شغل با چشم  ییآشنا ر 
فرصرررت رشرررد در ابعررراد مختلرررف  ر 

 یتیشخص
 یو شغل یفرد ۀتوسع 

 های فناورانه جذبروش روزبه  یهایفناور  یبرتر شیننا ر  تالیجید  یهادانشگاه در پلتفرم  یمعرف ر 

راه
کار
ها
 ی

ب 
جذ

انه 
کق
خ

 

 شغل نظامی  یشناساندن ارزش اجتناع ر 
 دانشگاه  نهیشیو پ خچهیتار  یمعرف ر 

علنری   یهراشیحضور فعرال در هنا ر 
 یمل 

 معرفی فعالانه دانشگاه

  یهاعنل کردن به وعده ر 

  ایحقوق و م ا  ریچشنگ شیاف ا ر 
 های مالی و رفاهی جذابیت اردو و مسابقه جذاب  یبرگ ار ر 
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 مضامین پایه 
 مضامین سازمان دهنده 

مضامین  

 فراگیر 

 مشهور و برجسته  استاداناستفاده از   ر 

   یکنکور سراسر قیجذب از طر ر 
 یهادر دانشررگاه یل یتحصرر هیبورسرر ر 

 تبرمع 
 جذابیت علنی دانشگاه

 ی فناور یهامهارت یکیبا تحولات تکنولوژ  یهنراه  ر   نینو  یهایتسلط بر فناور ر 

گر
ازن
ب

 ی
مع 
در 

ی
ها 
ار

 ی
یگ 

ش
ن

 

  ییبر استعداد و توانا  یتنرک  اصل  ر 
   یتخصص  یسنجمهارت  یهاآزمون  یاجرا ر 

 فرد ۀ عکقبر مبنای انتخاب تخصص  ر 
 ی محوریستگیشا و داستعدا

  یمحور و گروه پروژه  ۀویشآموزش به ر  نییکار ت  ۀیروح ر 
تیم محوری و 

 پذیری مسلولیت

 ی اصول یبندیپا رتریپذانعطاف  یارهایمع  ر    یسنت  یمذهب  یارهایمع  ر 

 ازیخاص مورد ن  یاستعدادها  ییشناسا ر 
 درخشان  یدادن به استعدادها تیاولو ر 

 ت یو خکق یلیهوش تحل بیترک ر 
 ی پرورنخبه

گو
ال

 ی
یگ 

ش
ن

 
ب
طلو
م

 

 سازمان طیبا مح هیاول  ییآشنا ر 
قبررل از انتخرراب  یمشرراوره تخصصرر ر 

 یینها
 یی مشاوره و راهننا

 ی بیترک نشیگ  استفاده از روش پروژه و مسابقه ر  یکنکور سراسر تیاستفاده از ظرف ر 

 فرایند  یسازعادلانه انیهنه متقاض  یعادلانه برا  یدسترس ر   نشیدر گ   یمحورحذف رابطه ر 

 محور  شیانگ   یمتقاض  هیو انگ  تیشخصبه  توجه ر     یشخص  هیتنرک  بر عکقه و انگ ر 

 ی بدرفتارعدم  انیتوسط مرب نینادرست قوان  یاجرا ر  از حد شیب  یو جسنان یفشار روان ر 

حل 
ت

 لی
مات 
قد
ه م
ور
د

 ی

 سخت  نشیگ  یمناسب بودن دوره رزم مقدمات ر    جهتیاز اتکف وقت ب  یریجلوگ ر 

 ی پرورسخت  هیاول  یغربالگر  یبرا  یریگسخت ر 

 علنی   ی یربرنامه ر 
 هاآموزش لیفلسفه و دل  نییتب ر 

 نیجذاب و نو  یآموزش  یهاروش ر 
 آشنا با نسل زد  انیاستفاده از مرب ر 

 آموزش هوشنند 

 محور آموزش تشویق   هیتنب  یجابه قیبر تشو تأکید ر 

 ان ی و آموزش مرب قیدق نشیگ  ر 
 نسل دانشجو هم ایجوان  مربیان ر 

 انتصاب بر اساس قانون و ضابطه ر 
 انتخاب مربیان درست

وفا
پر

 لی
مرب
  ی

ؤثر 
م

 

 ینرم ارتباط  یهامهارت  یدارا ر  روز  یهایتسلط بر فناور ر 
و  یتسلط بر فناور

 نرم  یهامهارت

  یبودن روش تدر  تیجذابکم ر 
 واحد و ثابت  کب یعدم س ر 

 ی لیبودن دوره تحص یطولان ر 
 تحصیلی در دوره  یبازنگر

ش
چال

ها
 ی

زش
مو
آ

 ی 

 کار    تیعدم ارتباط آموزش با واقع  ر 
 هانبودن آموزش یو عنل   یکاربرد ر 
 دیجد  ییاف امهارت  یهابه ککس  ازین ر 

  یو کارگاه  ی کنبود آموزش عنل  ر 

 دروس  یمحوربه مهارت یتوجهیب ر 
و  یمحورمهارت
 ها آموزش یسازیکاربرد

  یو تکرار دهیفایب یهاوجود ککس ر 
 دروس   یمحتوا یروزرسانبه به ازین ر 

بره منرابع علنری   یدسترس  تیمحدود ر 
 روزبه مقالات و منابع به  یدسترس

 محتوا  یروزرسان هب

  اتیتجه یروزرسان هب نییقد  یآموزش  یو اب ارها   اتیتجه ر    یآموزش  هیاول  اتکنبود امکان ر 

 نترنتیامن به ا  یدسترس جادیا ر 
   یشده از فناوراستفاده هدفنند و کنترل ر 
 کررکس و امتحرران برره صررورت یرگرر ارب ر 

 یکینالکترو

 یادار یهافراینررررد یهوشنندسرررراز ر 
 یی  دانشجو

اسرتفاده   یزمران  یهاتیحذف محدود ر 
 ازامکانات

  تیبا محور یآموزش یمحتوا
 نترنت یبه ا یدسترس  ،یفناور

ساز
نو

 ی
توا
مح

  ی

زش 
مو
آ

 ی 
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 مضامین پایه 
 مضامین سازمان دهنده 

مضامین  

 فراگیر 

 تراز اول  استادانجذب و استفاده از  ر 
 آشنا با نسل زد  انیاستفاده از مرب ر 

 مجرب  استاداناستفاده از مشاوران و  ر 
 جذب هیلت علنی 

 تال یجید رساختیز  یاف ارو نرم  یاف ارامکانات سخت تأمین ر 

 مهارت محوری  یپردازدهیا  یبرا  یمحورمهارت ر  محورو پروژه  یبر آموزش عنل  تأکید ر 

 یو اعتبار  یمال تیحنا  پژوهش  یبرا ژهیبودجه و  صیتخص ر 

رد
ارب
 ک
ش
وه
 پژ
عه
وس
ت

 ی

 یپژوهش یکی یف یو فضا  رساختیز جادیا  ر 

 
برررا  یملررر یهررراشیهنا یبرگررر ار ر 

 گریدیهادانشگاه
 ی پژوهش رساختیز

 یهاگسررترده دربرراره فرصررت یرسرراناطکع ر 
 یپژوهش

 یفرررراهم کرررردن بسرررتر پرررژوهش بررررا ر 
 انیدانشجوتنام

 یپژوهشرررر یهرررراکارگاه لیتشررررک ر 
 یصتخص

 یدسرتاوردها  شیننا  جذاب و  یمعرف  ر 
 یپژوهش

و مشارکت  یرساناطکع
 ن ا یعنومی دانشجو

 یپژوهش  یهانهبه زمی  دنیتنوع بخش ر 
    یاساس  یهاپروژه یاعتناد سازمان و واگذار ر 

 ی کردن دروس تلور یو عنل  یتجرب ر 
 یتوسعه پژوهش کاربرد

 ایجاد انگی ه   پژوهشگر  انیدانشجو قیو تشو  یتنا ر 

ین
ها
از

 ی
شت
پ

ی
بان
 ی

هش
ژو
پ

 ی 

 مجه    یپژوهشی  هااهکارگ جادیا ر 

 
آزمایشرگاهی  ر  امکارنرات  کردن  فراهم 

 ی صنعتیهاجهت پروژه
 آزمایشگاهی امکانات

  تأمین نترنتیبه ا یدسترس تیرفع محدود ر 

 روز به یهایفناور تأمین ر 
 ه یاول هیفراهم کردن امکانات پا ر 
 

و  یشرررگاه یامکانرررات آزما ترررأمین ر 
 یاف ارنرم

  یاختصاص زمان و مکان کاف ر 

و  یکررریالکترون  اتیرررتجه ترررأمین ر 
 تالیجید

ی و   اتیتجه یبانی پشت
 اف اری نرم

 ی  ش یانگ تیریمد ننونه  انیعنومی دانشجو قیتشو ر 

بر
ره

 ی
کت
شار
م

 ی 

 احترام متقابل  محض  اطاعت یاحترام متقابل به جا ینیگ یجا ر 

 ان یمشارکت هدفنند دانشجو یح  ارزشنند جادیو ا  یاعتباربخش ر  هدفنند به دانشجو  یهاتیمسلول یواگذار ر 

 ثنریب  یهایها و سخنرانحذف برنامه ر 

   یاز تداخل امور نظامی و درس  یریجلوگ ر 

 

 نیو عادلانررره قررروان قیررردق یاجررررا ر 
   یانضباط

 نظامی یو منطق کارها لیدلا  نییتب ر 
 انضباط عادلانه 

سرراعات  کیررزمرران و تفک تیریمررد ر   یل ی با تخصص تحص  نظامیتناسب آموزش  ر 
 یدرس

 و نظامی   یامور درس کیتفک

و نظررامی در قالررب فلسررفه یهرراارائرره آموزش ر 
 ورزش  

 خشک و رسنی    یخروج از فضا ر 

 یبررر جنبرره علنرری برره جررا تأکیررد ر 
   یگرنظامی
 

 آموزش نظامی و علنی  قی تلف

 نو
ی
ظام
ش ن
وز
آم

ی
 ن 

  نییو فرهنگ کار ت هیروح  تیتقو ر 
 بالاتر   یهاسال  انیاستفاده از دانشجو ر 

 ی مشارکت طیمح   یو مشارکت یگروه   یهاتیفعال جیترو ر 

 یکاربرد های آموزش یواقع   یبه تجربه کار عنل   ازین ر    یل یتحصرشته  یهایازمندیتناسب آموزش با ن ر 

 فهم درونی انجام کار هاکارها و دستور لیدلا ر  یرونیاجبار ب یبه جا یفهم درون جادیا ر 
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 مضامین پایه 
 مضامین سازمان دهنده 

مضامین  

 فراگیر 

  هارساختیامکانات و ز تی فیک یارتقا ر 

     یانگجانیه یهااحداث کارگاه ر 
و  ایرررم ا قیررراز طر یمندسرررازعکقه ر 

 امکانات
مشوق سازی برای آموزش  

 نظامی 

 مطالعه و استراحت یمکان مناسب برا تأمین ر 

 در خوابگاه   یزندگ  طیبهبود شرا ر 
   ییدانشجو  یجانبه امکانات زندگهنه  یارتقا ر 

 سنتر( میو سرگرمی )گ یمرک  باز جادیا ر 

بررا کررارت از فروشررگاه  دیررامکرران خر ر 
 دانشگاه 

 تحصرریلی نررهیکنررک ه  شیافرر ا ر 
 متناسب با تورم 

 ی و م ایاامکانات رفاه 

 سکمت   یپ شک   اتیو تجه  یمرک  درمان تیتقو  ر 

 دیجیتال   نشدهلتریو ف  دیمف  یهایبه فناور  یدسترس ر 

اجررازه اسررتفاده عنررومی از امکانررات  ر  رفاهی سازمانیاز فروشگاه با کارت  دیخر ر 
 یورزش

 آسان به خدمات یدسترس

راه
کار
ها
 ی

اه 
 رف
ود
هب
ب

 ی 

 به سلف در ساعات آزاد  یدسترس ر 
 در محوطه  یشخص  یهایآزاد شیاف ا ر 

 لیاسرررتفاده از وسرررا یآزاد شیافررر ا ر 
 در خوابگاه  یکیالکترون

 ی شخص یهایآزاد

   محوری فناور دیبازد  یاردوها  یبرگ ار ر 

 
نظرررامی در  یاسرررتفاده از پروازهرررا ر 

 کتیتعط
 یامکانات رفاه ۀتوسع 

  انیخود دانشجو  یهااز مهارت  یریگبهره ر 
 ت ی از ظرف یریگبهره

 ان یدانشجو

 یتصادو رفاه اق  یمال  تیامن ر 
 شتیو متناسب با مع  یدرآمد مکف ر 

 تیو ثبات موقع   یشغل   تیامن ر 
 

 
 ی و شغلی مال تی امن

یو
ژگ
ی
ها
 ی

ب 
طلو
ل م
شغ

 

 کار  طیع ت و احترام در مح ر 

 یو کار  یشخص یزندگ نیتعادل ب  ر 
 یروان  تیو امن  یآرامش ذهن ر 
  ر 

 
 یتعادل کار و زندگ

 رونیقابل انتقال به ب  یهاکسب مهارت ر 
 هنه  یبرا  شرفتیو امکان پ  تیشفاف ر 

 یل یاز تخصص تحص  یاستفاده عنل  ر 
 یاو پو دیجد  یهاپر از چالش ر 

 و ع ت نف   شرفتی امکان پ

 و خدمت یپرستهنمی برتر  یهوانورد یبا فناور یکشور ر  کشور ساخت  یو اعتک هنخدمت به می  ر 

نگ
ا

ی
 ه
ها
 ی

ت 
دم
خ

 

 یدرون  اقی عکقه و اشت سازمان مأموریتعشق به حرفه و  ر   یدرون  اقیو اشت  یعکقه شخص ر 

 حقوق و م ایا   یشخص  یو رفاه  یمال  یازهاین تأمین ر 

 ی اجتناع  ژیپرست    شغل یاجتناع گاهیو جا  ژیپرست ر 

 در سطح ککن  یاثرگذار  ندهیحل مشککت ککن در آ  ییتوانا ر 

 

 یدیرکل  ۀ حروزهشرت  را در    یو آمروزش نظرام  یآشناسراز  فرایند  نسل زد از  انیدانشجو  یشغل  هایانتظار  ها، افتهی  نیا

ی؛ پژوهشر. ۵عوامل آموزشی؛  .  4  ؛مقدماتی(  ۀ )دور  آشناسازی.  3  ؛گ ینش و استخدام.  2؛  شناسایی و جذب.  ۱:  دهدیپوشش م

برا اسرتناد بره  یاصرل نیمضام نیاز ا کیدر ادامه، هر  .شغل مورد انتظار  تیماه  .8خدمات رفاهی و امکانات؛    .7؛  نظامی  .  ۶

تعردادی   لیتفصمتناظر،    یشده و شبکه مفهوماستخراج  یکنندگان(، کدهامشارکت  میمستق  یککم  یهاخام )گ اره   یهاداده 

 شده است. حیتشرها از آن
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 ی ستار  دینسل زد در دانشگاه شه یشغل  هایانتظار نیساختار مضام خورشیدی  نمودار. 1 شکل

 و جذب ییمربوط به شناسا انتظارهایالف( 

 یکری یف یو فضا یامکانات پژوهش  ، یآموزش  یدانشگاه از نظر فناورکه  انتظار دارند    انیدانشجو  جذاب  یآموزش  طیمحدر  .  ۱

محور مهرارت  یهراو آموزش  ترالیجیبه منرابع د  یدسترس  ، یرقابت کند. آنان بر هوشنندساز  یرنظامیبرتر غ  یهابا دانشگاه 

 یروان، امکانات رفراه طیشامل دانشگاه هوشنند، مح یمحور اصل  اربا تنرک  بر چه   یآموزش  طیمح  هایتیجذاب  .دارند  تأکید

و  نینرو یهایبا ادغام فناور . دانشگاه هوشنندشودیم انیب یاو حرفه افتهیصورت ساختاربه  ، یو شغل  یفرد  ۀتوسعو    یو مال

برترر و   یهادانشرگاه   گراه یکره در جا  کنردیم  جرادیمردرن ا   اتیرو تجه   یبر نوآور  یمبتن  یطیمح  شرفته، یپ  یهایتکنولوژ

و   یررسرنیغ  ، ینیصرن  ییفضرا  ، بوروکراسریو کراهش    هافرایند  یسازبا ساده   روان  طیاست. مح  گذارتأثیر  یجهان  بندیرتبه

شرامل حقروق   ، یو مرال  ی. امکانات رفاهکندیم  تیتقو  انیکه احساس تعلق و اعتناد را در دانشجو  آوردوجود میبه  گرتیحنا

. کنردیدانشجو کنک م یاو حرفه  یجامع فرد  ۀبه توسع  نده، یآ  یو شغل  ییدانشجو  حاتیبه تفر  هتوجو    یمال  یایمناسب، م ا

شغلی نسل زد    انتظارهای

دانشجویان دانشگاه هوایی  

 شهید ستاری 

 



 
 

  1404 زمستان 34شماره ، 2دوره ،  های انسانیارزیابی و رشد سرمایه  69 

 
 

 یشغل  یاندازهاچشمو    به شغل  اقیاشت  ، یتیرشد در ابعاد مختلف شخص  یهافرصت  جادیبا ا  یو شغل  توسعۀ فردی  ت، یدر نها

 طیو هناهنگ، محر  کپارچهیصورت  چهار محور، به  نی. اسازدیآماده م  یاحرفه  یهانهیدر زم  تیموفق  یدانشجو را برا  نده، یآ

 ، یبره رشرد علنر  ایرو پو  گرتیحنرا  یطیمح  تا در  دهدیامکان م  انیکه به دانشجو  دهندیمدرن و کارآمد را شکل م  یآموزش

 بپردازند. یو شخص یشغل

ارتباطررات برراز،  ت، ی)شررفاف رویررنسررل زد از جررذب ن هررایانتظار خصرروصموجررود در  اتیررپررژوهش بررا ادب یهاافتررهی

 ، یقروۀ  جاذبر  کیرعنوان  بره  ، یسازمان را در بافت نظام  مأموریت  یبر معنادار  تأکیدکامل دارد و    ییسوهم(  یسازیتالیجید

 ینقشر  ، مأموریرتبره    یعنصر معنابخشر  ، ینظام  یهادر سازمان  اما  ؛دارند  یجهان  یتیماه  هاانتظار  نی. اکندیم  تأییدتکرار و  

 (.۱403 ، یی)رضا دنکنیم دایپ یدیمضاعف و کل

برر   یو مبتنر  نینرو  یهرااسرتفاده از روش  به  ک، یاستراتژ  فرایند  کی  عنوانبهجذب خکقانه    ، یآموزش عال  ۀ حوزدر  .  2

امکان ارتباط   ، یتعامل  یو محتوا  نیآنک   یهاجذب، از جنله استفاده از پلتفرم  تالیجید  یهااست. روش  نیازمند  یدانش فناور

در   ق یراطکعرات دق  ۀدانشگاه و ارائر  یهاینوآور  شیبا تنرک  بر ننا  هاروش  نی. اکندیکنندگان را فراهم مبا جذب  میمستق

دانشرگاه، از جنلره حضرور در   یهراتیفعال  یدهند. معرفر  شیاعتبار سازمان را اف ا  توانندیم  ک، یآکادم  یهاتیفعالخصوص  

ماننرد   ی. عوامل اقتصرادکندیمؤثر عنل م  یغاتیاب ار تبل  هنانند نوعی  ، یلیتحص  یهاهیبورس  ۀارائو    یمل  یعلن  یهاشیهنا

در جرذب   یدیرعوامرل کل  عنوانبهمشهور،    استاداناستفاده از  و    جذاب  هایهاردوها و مسابق  یبرگ ار  ا، یحقوق و م ا  شیاف ا

 توانردیمعتررف، م  یهادر دانشرگاه   یلیتحصر  یهاهیبورسر  ۀو ارائ  یکنکور سراسر  ق ی. جذب از طرشوندیخکقانه شناخته م

 کیر جرادیبره ا تواننردیو م شوندمی بیها با هم ترککارراه   نیکار رود. ادر جذب خکقانه به  کیاستراتژ  کارراه   کی  عنوانبه

 مثبت و جذاب از دانشگاه کنک کنند. ریتصو

 یاساسر  یهراتفاوت  ، یو وا  کر یا  یهانسل زد و نسل  انیم  هاانتظار  یبندتیدر اولوکه    دهدینشان م  ینظر  اتیادب

 یبررا یسرازمان را بسرتر دانسرتند، یو ثبرات را ارجرح م  یشرغل  تیرکره امن  نیشریپ  یهاوجود دارد. نسل زد برخکف نسل

دارد   تأکیرد  کرار ر زنردگیو تعرادل    یریپرذو برر انعطاف  ندیبیم  یعنل  یهامستنر و توسعه مهارت  یریادگی  ، یاندوزتجربه

 یهراطینسرل زد در مح  کرهیطور؛ بهشرودمشراهده می   یرن  ینظرام  یهاطیدر مح   یتنا  نی(. ا2024،  )داسکالو و هنکاران

 نیگ یجرا یمراتب و اقتدار سرنتصرف سلسله رشیپذ با را یمحوریستگیو شا  یارتباط تعامل  ت، یانتظار شفاف  ینظام  یآموزش

 یهامانند دانشگاه  یسنت یهاطیدر مح یکه حت دهدی(. پژوهش حاضر نشان م202۶، ۱بینکووا و کالینوف،  )کارادنچوا کندیم

 انتظارهاهاست، نه در ذات آن یبندتیو اولو انیدر شکل ب یاست و تفاوت اصل یباق  هیاول  انتظارهایدر     اتیتنا  نیا  ، ینظام

 (.202۱، 2، روپا، گروس گولاکا و مانکووسکاکی)کوپچ

 و استخدام نشیمربوط به گز انتظارهای( ب

اصرل   عنوانبره  ، یمحور  یستگیبر استعداد و شا  تأکید  بررسی و  نینو  یهاطیو انتخاب کارکنان در مح  نشیگ   یارهایمع  .3

سازمان مطررح   تیدر موفق  یدیعوامل کل  عنوانبه   یکارکنان ن  ییو توانا   ه یدر انتخاب کارکنان برجسته شده است. انگ  مهم

 یتخصص  یسنجمهارت  یهاآزمون  یاست. اجرامهم در انتخاب کارکنان    یهایژگیو  ، یریپذتیو مسلول  یمحورمیاند. تشده 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   
1. Karadencheva, Binkova & Kalinov 

2. Kupczyk, Rupa, Gross-Golacka & Mankowska  
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 یسرطح  یاسرت. بررسر  فراینرد  نیدر ا  یاصل  یارهایاز جنله مع  ، یفرد  ییبر اساس عکقه و توانا  ، یو انتخاب تخصص بدو

صررف برر  کیاز عوامل مهم در انتخاب کارکنان در نظر گرفته شده است. تاکت یکی عنوانبه   ین  یمتقاض  ۀ  یانگو    تیشخص

 یهرایژگیو  عنوانبره  رتریپرذانعطاف  یارهایمع  ودر انتخاب کارکنان    یاز عوامل منف  یکی  عنوانبه  ، یتنس  یمذهب  یارهایمع

 یکری  عنوانبه  ، یفرد  ییکارکنان بر اساس عکقه و توانا  خابانت  ت، یمطلوب در کارکنان مورد توجه قرار گرفته است. در نها

انتخراب کارکنران موفرق در  یبررا یاساسر ارهرایمع نیردر انتخاب کارکنان در نظر گرفته شرده اسرت. ا  یاصل  یارهایاز مع

 اند.مطرح شده  نینو یهاطیمح

و استفاده   عیبازخورد سر  ، یابیعدالت در ارز  ت، ینسل زد )شفاف  انتظارهایدر مورد    نیشیپژوهش با مطالعات پ  یهاافتهی

و لر وم   یابیبودن ارز  یعدبر چندبُ  تأکیدپژوهش،    نیبرجسته در ا  ۀ(. نکت2020  ، ۱یککوریکامل دارد )چ  ییسوهم(  یاز فناور

( 202۱)  2نسرل زد در مطالعره بولروت و مارابرا  یری( است که با فردگرایلیکامل فرد )نه فقط رزومه تحص  تیتوجه به شخص

 .دارد خوانیهم

و است    یپرورروش، نخبه  نیسازمان آمده است. اول  کیانتخاب و استخدام در    یبرا  یجدول، پنج روش اصل  نی. در ا4

انتخراب  ییمشراوره و راهننرا ق یرافراد از طر ؛ یعنیاست  یی. روش دوم، مشاوره و راهننادنشویمانتخاب    آنبر اساس    افراد

روش چهرارم،   شروند.میافراد انتخاب    یشخص  یهایژگیو و  تیاست که بر اساس ترب  یبیکتر  نشی. روش سوم، گ شوندیم

 یشخصر  ۀ  یربرر عکقره و انگ  ، و روش پنجم  شودیم  نیتضن  نشیگ   فرایندعدالت در    ، است که در آن  فرایند  یسازعادلانه

تا افراد مناسب را انتخاب کنند. هرر روش   کنندیها کنک مها به سازمانروش  نی. ااست  محور شیانگ  واست  متنرک   افراد  

به   تواندیم  ییبالا منجر شود. مشاوره و راهننا  یهاییبه انتخاب افراد با توانا  تواندیم  یرپروهب. نخرا داردخود    بیو معا  ایم ا

کنرک کنرد و   مناسرب  یهایژگیبه انتخاب افراد با و  تواندیم  یبیترک  نشیکارکنان کنک کند. گ   تیاعتناد و رضا  شیاف ا

احسراس عردالت و   جرادیبه ا  تواندیم  فرایند  یساز. عادلانهدیایشود که فرد با عکقه به سازمان بمی  محور بودن باعث ه یانگ

 در سازمان کنک کند.   تیامن

هراو و دارد )د  تیراولو  یشرغل  تیرو توسعه بر امن  یریادگینسل زد،    یشناختکه در قرارداد روان  دهدیمطالعات نشان م

 (؛ از20۱4 ، 4و کرورون ون یرمحرل کرار )ل فقطنه   ندیبیم  یاندوزتجربه  یبرا  ینسل سازمان را پلتفرم  نی( و ا20۱0  ، 3ووسد

ماننرد انعطراف،   ییهراتیبرجسته شدن اولو  دانستند، یگرانه مغربال  یفرایند  ار  نشیگذشته که گ   یهابرخکف نسل  رو، نیا

 گررید  ، یاصرل  ۀکره مسرلل  دهدینشان م  ، یسازمان  یهابه ارزش  تیو کار معنادار و حساس  یانسان  ۀتجرب  ، یتوازن کار و زندگ

 ه، یرزاو  نیرفرد و سرازمان اسرت. از ا  انیم  یاقرارداد رابطه  کی  فیبلکه بازتعر  ست، ین  یانسان  یروین  یفقط جذب و ماندگار

شده   لیتبد  یسانان  هیدر رقابت بر سر سرما  یراهبرد  یریبلکه به متغ  ست، یشعار ن  ای  ینیت ئ  ۀیلا   کی  گرید  یفرهنگ سازمان

 است.

 (یمقدمات ۀ)دور یمربوط به آشناساز های( انتظارپ

 یفضرا جادیاو  توجه به سکمت روان ، ینظام فیو وظا یشخص یزندگ نیبر تعادل ب  تأکیدمعنای  به  ، یانسان  یکار  طی. مح۵

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   
1. Chillakuri 

2. Bulut and Maraba   

3. De Hauw & De Vos 

4. Lyons & Kuron  
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 لیرو تحل یبره بررسر، پرژوهشدر ایرن نسرل اسرت.  نیربرجسرته ا هرایانتظار گریاز د ، بر احترام متقابل یو مبتن  ینیصن

عردم   .شرد  لیردر ورود تحل  یعردم بردرفتار  هروم. ابتدا، مفپرداخته شد  یریادگیآموزش و    فرایندورود در    یاصل  یهایژگیو

از حد اسرتفاده کننرد. سرپ ،   شیب  یو جسنان  یمانند فشار روان  ییاز اب ارها  توانندیمعناست که کاربران نن  نیبه ا  بدرفتاری

را   دلیرلیاز اترکف وقرت ب  یریماننرد جلروگ  ییهانرهیگ   توانندیکه کاربران م  معنا  نیبه ا  ؛داده شد  حیسخت توض  نشیگ 

را  یو پ شک یعلن ی یرمانند برنامه ییهانهیگ  توانندیکاربران م ؛ یعنیداده شد  حیتوض  یپرورانتخاب کنند. در ادامه، سخت

 هراوزشآم لیفلسفه و دل  نیبیمانند ت  ییهانهیگ   توانندیکاربران م  ؛ یعنیداده شد  حیانتخاب کنند. بعد، آموزش هوشنند توض

 تأییردمانند    ییهانهیگ   توانندیکاربران مبه این مفهوم که  ؛  داده شد  حیمحور توضق یآموزش تشو  ت، یانتخاب کنند. در نها  را

 یریادگیرآمروزش و  فراینردورود در  یاصل یهایژگیو تیبه اهن یطور کلموارد به نیرا انتخاب کنند. ا  هیتنب  یجابه  ق یتشو

  اشاره دارند.

 هیرمثبت اول  ۀتجرب  یست و بر طراحسوهم  نینو  یدر منابع انسان  ۱از پذیرش سازمانی  شیپژوهش با مفهوم پ  یهاافتهی

 جرادیپرژوهش، ا  نیا  نینو  ۀ(. نکت202۱،  ؛ بولوت و مارابا2020  ، یککوریدارد )چ  تأکیدآشنا    تالیجید  یهاو استفاده از پلتفرم

و کراهش احسراس   یاجتنراع  یتینسل زد بره شربکه حنرا  ازیکه ن  ستاز ورود به سازمان ا  شیپ  یمجاز  یاریهم  یهاگروه 

 .کندیرا برآورده م یب رگ زندگ رییدر مواجهه با تغ ییتنها

با توجه به   انیاست. انتخاب مرب  بررسی شده   هامیها و تدر سازمان  یاتیح  فرایند  کی  عنوانبهدرست    انیانتخاب مرب  .۶

 نشیمرورد، گر  نیدهرد. اولر شیاف ا یریچشنگ طوربهرا  یو عنلکرد کل  ییاجرا  تیفیک  تواندیو شفاف، م  ق یدق  یهامک 

 یهانسلجوانان و هم  حی. دوم، ترجشودیم  انیمرب  یاتیو عنل  یفن  یهاییتوانا  یارتقا  ثاست که باع  انیو آموزش مرب  ق یدق

و ضروابط،   نی. سوم، انتصاب بر اساس قوانکندیم  تیرا تقو  یهنکار  یو فضا  لیدانشجو، ارتباط بهتر و اشترا  نظر را تسه 

 نیآخرر  انیررا در جر  یمرب  ، یکیبا تحولات تکنولوژ  یراه. چهارم، هنکندیم  نیو اعتناد در سازمان را تضن  تیعدالت، شفاف

. دهردیم  شیرا افر ا  هراتیفعال  یو هدفننرد  تی، شفافهاکارها و دستور  لی. پنجم، دلا دهدیقرار م  نینو  یها و اب ارهاروش

تخصرص در . هفرتم،  داردینگره مر  تالیجید  یهااب ارها و روش  نیآخر  انیرا در جر  یروز، مرب  یهایبر فناورتنرک   ششم،  

مثبرت و  ۀرابطر  جرادی. هشتم، دوستانه و محترمانره برودن، ابخشدیعنلکرد را بهبود م  تال، یجید  یفضا  اف ارنرم  یهامهارت

قرار  یو سازمان یاجتناع یازهاین انیرا در جر یمرب ننده، یروز ب  یهااز مسائل و دغدغه ی. نهم، آگاهکندیم  لیمتقابل را تسه 

 عنلکرد را دارند.  یآمتیموفق یاجرا یلازم برا یهاییکه با توانا سازدیم یانیمجنوع، مرب رموارد د نی. دهم، ادهدیم

 هرای( برا انتظارگررایو مرب  یمراتبرسلسرلهیسبک غ  ، یمحوریفناور  ، یمندضابطه  ت، ی)شفاف  انیانتخاب مرب  یارهایمع

، هویردا و محنرد اخکقکیر)ن  گرایمرب  ی( و سبک رهبر2020  ، یککوریبودن )چ  تالیجیدی، بومینسل زد از عدالت سازمان

 یدر قالرب دسرتورالعنل  نیشریپ  یپژوهش  یهاافتهیاز    انهیگراعنل  یقیچارچوب، تلف  نیکامل دارد. ا  ییسوهم(  ۱40۱،  داودی

 روز است.و به ستهیشا انیو آموزش مرب نشیگ  یبرا ییاجرا

 یمربوط عوامل آموزش انتظارهای( ت

 انیدانشجو  ۀ  یباعث کاهش انگ  ،  یتدر  یهاروش  جذابیت کمو    یلیتحص  یهادوره   ینیاز جنله، بازب  یآموزش  یهاچالش  .7

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   
1. Onboarding 
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 یمحرور  یهرااز جنله مسائل مهرم اسرت. مهارت   یدر تعداد واحدها ن  یثباتبیو    یلیتحص  یهابودن دوره   ی. طولانشودیم

 تیرفیک یارتقا یبرا یو کارگاه نیآنک  یهابه ککس ازیهستند. ن  یاصل  یاهاز چالش   یها نبودن آموزش  یو کاربرد  یدرس

مرورد توجره قررار   یرن ده یرفایو ب  یتکررار  یهراو وجود ککس  یدرس  یاساس  یهابه مهارت  یتوجه یآموزش وجود دارد. ب

 یآموزشر هیکنبود امکانات اول  و هنچنین،   دروس  یمحتوا  یروزرسانبه به  ازیو ن  یبه منابع علن  یدسترس  تی. محدودردیگیم

و بهبرود در   یاصرکحات سراختاربره  ها  چالش  نی. اروندیبه شنار م  نهیزم  نیمهم در ا  یهااز چالش   ین  ینیقد   اتیو تجه 

 . نیاز دارند یآموزش ستمیس

و   نیرآنک   یهاککس  ، یطولان  یهاکاهش دوره   ، یسازیمحتوا، کاربرد  ینیبه بازب  ازیشده )نمطرح  یآموزش  یهاچالش

  ی( و ن2020  ، یککوریو چابک در نسل زد )چ  یعنل  یریادگی  تیاولو  ۀ دربار  نیشیپ  یهاافتهیمنابع( با    یروزرسانبه  ، یکارگاه

 یتنها مسائل سراختارها، نهچالش نیکامل دارد. ا ییسوهم( 202۱)بولوت و مارابا،  ایو پو  یتعامل  یریادگی  یهاطیبه مح  ازین

 .دهدینسل زد را نشان م یریادگی انتظارهایو  یسنت یهاروش انیطور خاص شکاف مبلکه به ، یآموزش عال

در   یآموزشر  یمحتروا  یو ارتقرا  یروزرسانبه  یبرا  یفرایند  عنوانبه  یآموزش  یمحتوا  یدر جدول ارائه شده، نوساز  .8

و اسرتفاده از   یمحوربره مهرارت  یمحوراز حافظره  کرردیرو  رییرشامل تغ  فرایند  نیشده است. ا  یمعرف  یآموزش  یهاستمیس

اسرت و هردف آن   یاصکح نظام آموزش  یهااز تکش  یبخش  ، رانیدر ا  یآموزش  یمحتوا  ی. نوسازشودیم  نینو  یهایفناور

 یاجتنراع  راتییرو تغ  یعلن  یهاشرفتیپ  ، یامروز  یازهایبا ن  دیبا  یآموزش  یست. محتواایمدرن و پو  یآموزش  یطیمح  جادیا

 جرادیو ا  نینو  یهایاستفاده از فناور  ، یمحوربه مهارت  یمحوراز حافظه  کردیرو  رییشامل تغ  ینوساز  فرایندهناهنگ شود.  

 ی. هدف نوسازشودیها انجام مدر سطوح مختلف از مدارس تا دانشگاه   راتییتغ  نیا  ران، یاست. در ا  یجذاب و تعامل  یمحتوا

 تیرآمروزش و ترب تیرفیک یباعرث ارتقرا فرایند نیاست. ا طلبشرفتیعادلانه و پ یآموزش یطیمح جادیا  یآموزش  یمحتوا

 اسرت. رانیردر ا  یاصکح نظرام آموزشر  یگسترده برا  یهااز تکش  یبخش  یآموزش  یتوامح  ی. نوسازشودیمتعادل م  ینسل

 ایرمردرن، عادلانره و پو  یآموزش  یطیمح  جادیو هدف آن ا  شودیها انجام مدر سطوح مختلف از مدارس تا دانشگاه   راتییتغ

 است. 

های نصریری و یافتهبا    نینو  یهایاز فناور  یریگو بهره   یمحوربه مهارت  یمحوراز حافظه  یآموزش  یمحتوا  ینوساز

 یازهرایمحور و مرتبط با نمهارت  ، یکاربرد  یهانسل زد به آموزش  تیاولو(، مبنی بر  2020( و چیککوری )۱403هنکاران )

 ن، یکامرل دارد. بنرابرا  ییسروهم  نسرل  نیرا  ترالیجید  یبروم  یژگریو( مبنی بر  20۱4یافتۀ لیون  و کورن )و  بازار کار    یواقع

خواسته   کیرا نه    یآموزش  یهنراه باشد و نوساز  دیجد  ینسل  یهایژگیبا در  و  دیبا  ، رانیدر ا  یآموزش  یاصکحات ساختار

وجو جسرت یو حل مسرلله واقعر  یرا در تعامل با فناور  یریادگیبداند که    ینسل  انتظارهایبه    یضرور  یبلکه پاسخ  ، یعنوم

 .کندیم

 یمربوط به پژوهش های( انتظارث

 ق یرامرر از طر  نیرمناسرب اسرت. ا  یپژوهش  یو فضا  یکی یف  یهارساختیز  جادیمستل م ا  یکاربرد  یهاپژوهش  ۀتوسع  .۹

و فراهم کردن   یتخصص  یپژوهش  یهاکارگاه   ۀارائ  ن، ی. هنچنشودیم  ریپذامکان  یمل  یهاو دانشگاه   یمل  یهاشیهنا  جادیا

ترا   شرودیباعرث م  کرردیرو  نیرپرژوهش اسرت. ا  نیرا  یاصرل  فاز جنله اهردا  ن، او محقق  انیدانشجو  شیننا  یبرا  یبستر

در   یپژوهشر  هرایه ها و اداراهرداف سرازمان  گر، ید  ی. از سوردیمورد توجه قرار گ  یترگسترده   طوربه  یپژوهش  یدستاوردها
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و   یمرال  تیر. حناانجامردمی  یکراربرد  یهراکارراه   ۀو ارائ  یعنل  هایتجربه  به  ازهاین  نیجامعه قرار دارد. ا  یازهایارتباط با ن

 فراینرد نیرپژوهش در ا یبودن و ورود یتخصص ت، ی. در نهاکندیم  فایا  ینقش مهن  فرایند  نیدر ا   ین  یپژوهش  جیانتشار نتا

 ها کنک کند. پژوهش یو اثربخش تیفیک یبه ارتقا تواندیم

نسرل زد از کرار   انتظارهرایجامعه، برا    یازهایبا ن  میارتباط مستق  یبرا  رساختیز  جادیو ا  یکاربرد  یهاپژوهش  ۀتوسع

درصرد از  ۶4کره  یاگونهاست؛ به  یاجتناع  یگذارتأثیرطور مشخص خواهان کار معنادار و  نسل به  نیکامل دارد. ا  ییسوهم

(. ۱404معنرادار کرار کننرد )مشرتاق و هنکراران،    مأموریرتبا    یسازمان  یاما برا  ؛رندیبگ  یحقوق کنتر  دهندیم  حیآنان ترج

 عیرشد سر یهابر فرصت یو مبتن محوریریادگی یکار یهاطیمح زدنسل که  دهدینشان م  ین رانیدر ا  یفیک  یهاپژوهش

دانش به عنل و  لیبه تبد دیبا ، پژوهش ۀتوسع یبرا یشنهادیپ ریمس ن، ی(. بنابرا۱404)مشتاق و هنکاران،    دهدیم  حیرا ترج

 (.۱403و هنکاران،  ی)احند شودمعنا هناهنگ  ینسل برا نیا یذات یوجوجستملنوس کنک کند تا با  جینتا دنید

 یپژوهشر یهراتیفعال ۀدر توسرع  یاصرل  یهالفرهؤاز م  یکی  عنوانبهپژوهشگر    انیدانشجو  ق یو تشو   ه یانگ  جادیا  .۱0

پرژوهش   تیفیک  یبه ارتقا  ، یلیو تحل  یپردازده یا  یهااز مهارت  یبانیمجه  و پشت  یشگاهی. ارائه امکانات آزماشودیمطرح م

را فراهم   یتخصص  یهادگاه یو د  یعنل  هایتجربهمرتبط،    یهامجرب در حوزه   استادان. استفاده از مشاوران و  کندیکنک م

معتبرر،   یهراو کتاب  هاهروز، از جنلره مقالربره  یبه منابع علنر  یو دسترس  یپژوهش  یهانهیبه زم  دنی. توسعه بخشسازدیم

انجرام   یلازم بررا  طیشررامردرن،    یهرایفناور  ترأمینو    نترنرتیبره ا  یدسترسر  یهاتیرفرع محردوداهنیت زیادی دارد.  

مرورد  یاف ارهراو نرم هیراول  اتیراز جنله تجه  ه، یاول هی. فراهم کردن امکانات پاکندیبر داده را فراهم م  یمبتن  یهاپژوهش

 یهرالیو تحل هاشیامکان انجام آزما  ، یاف ارو نرم  یشگاهیامکانات آزما  تأمینفصل است.    نیدر ا  یاصل  یهاتیاز اولو  از، ین

مناسرب و بردون م احنرت،  یطریمح جادیپژوهش، از جنله ا یبرا ی. اختصاص زمان و مکان کافسازدیرا فراهم م  شرفتهیپ

 یهاها و دسرتگاه تاپلپ  وترها، یاز جنله کامپ  تال، یجیو د  یکیالکترون   اتیتجه   تأمیندارد.    یوربهره   شیدر اف ا  یاتینقش ح

سراختار   جرادیگسرترده در ا  طوربرهعوامرل    نیر. ارودیشنار مبه  یاف ارو نرم  ی اتیتجه   یبانیدر پشت  یضبط، از اصول اساس

 تیرفیک  یتنها بره ارتقرانره  ، یافر ارو نرم  ی اتریتجه   یبانیپشت  ۀنقش دارند. ارائ  ییدانشجو  یهاانجام پژوهش  یمناسب برا

 عنوانبهموارد  نیا ت، ی. در نهادهدیم شیاف ا  یرا ن  انیاز دانشجو  تیو حنا  یبلکه احساس ارزشنند  کند، یپژوهش کنک م

 .کنندیکنک م داریو پا ایپو یپژوهش یطیمح جادیجامع، به ا یاز چارچوب یبخش

مردرن، مشراوران   یهرایروز، فناورمجه ، منابع بره  یشگاهیجانبه )امکانات آزماهنه  یبانیو پشت   ه یانگ  جادیبر ا  تأکید

 هایبرا یافتره آزاد بره اطکعرات  یبرر تجربره و دسترسر  یمبتنر  یریادگینسل زد به    ازیبدون م احنت( با ن  طیمجرب و مح

( ۱40۱) و هنکراران اخکقکیرنهای برا یافترهعنل  تقکلو اس یگریرابطه مرب  یانتظار برا  ، نی( و هنچن2020)  یککوریچ

پژوهش   یمعنادار و محترمانه برا  یبستر  جادیبلکه ا  ، یکی یمنابع ف  تأمین  تنهانه  ، یتیچارچوب حنا  نیکامل دارد. ا  ییسوهم

 .کندیم تینسل زد را تقو یگذارتأثیرو  یاست که احساس ارزشنند

 نظامی عوامل به مربوط انتظارهای( ج

 تیریاند. مرده شرد  یبررس  یآموزش  طیدر مح  یو اثربخش  یرهبر  ۀتوسع  یبرا  یدیکل  یاب ار  عنوانبه  یتیترب  یهامهارت  .۱۱

 یجا. احتررام متقابرل برهکنردیم  لیسنت اهداف مشرتر  را تسره به  ق یننونه، تشو  انیدانشجو  یعنوم  ق یبا تشو  ی شیانگ

از شرکت فعرال و   ها، نیتربا حذف سخت  انی. مشارکت هدفنند دانشجوکندیم  جادیرا ا  یاز احترام و هنکار  ییاطاعت، فضا
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هرا آن یریپذتیاز شررکت فعرال و مسرلول ها، نیتربا حرذف سرخت یمشارکت ی. رهبرکندیم تیها حناآن  یریپذتیمسلول

و  یامرور درسر کیرکنرد. تفکیم تیرتقو یآموزشر طیرا در مح تیعادلانه، احساس عدالت و امن  های. انتظارکندیم  تیحنا

 انیدانشرجو  یهایبرا تخصرص، از توانننرد  یمروزش نظرامآ. تناسرب  کندیم  یریتداخل و اضطراب جلوگ  جادیاز ا  ، ینظام

آسران بره   ی. دسترسرکنردیم  تیرحنا  یتریترب  یهااعتناد و احترام به مهارت  جادیبودن، از ا  ی. تخصصکندیم  یبرداربهره 

از   ، یسراعات درسر  کیزمان و تفک  تیری. مدکندیحاصل م  نانیاطن  انیو رفاه دانشجو  واناز سکمت ر  ، یشناسخدمات روان

توسرعۀ مرؤثر و   یرهبرر  یبررا  یاهیرجامع، پا  طوربهها  مهارت  نی. اکندیم  تیحنا  یوربهره   شیو اف ا  هاتیفعال  یسازنهیبه 

 . کنندیم جادیا یآموزش طیدر مح فردی

مورد انتظرار  یو عدالت، با سبک رهبر یمشارکت  یاحترام متقابل، رهبر  ، ی شیانگ  تیریبر مد  یمبتن  یتیترب  یهامهارت

برر تعرادل   تأکید   ی( و ن202۱است )بولوت و مارابا،    یریگمیو مشارکت در تصن  تیبر شفاف  یدنبال روابط مبتننسل زد که به

مقابلره برا   یجابره  ، یتیچارچوب ترب  نیکامل دارد. ا  ییسوهم(  2024،  و فالفر  اسکورسکا  نیو سکمت روان )رگ  کار ر زندگی

 .کندیم تیاثربخش هدا یرهبر ۀتوسعو در جهت  شناسدمی تیها را به رسننسل زد، آن یهایژگیو

کنک  انیبه دانشجو کردیرو نیدارد. ا یاژه یو تیاهن  یو فلسف یعلن  میمفاه  ق یتلف  ن، ینو  یآموزش نظام  ۀنیدر زم .۱2

و   یعلنر  ۀبرر جنبر  تأکیرد.  ابنردیتوسرعه     یرن  یلیو تحل  یکنند، بلکه تفکر انتقاد  افتیرا در  یدانش تخصص  تنهانهتا    کندیم

از جنله اهرداف   ، ینیو فرهنگ کار ت  هیروح  تی. تقوکندیآماده م  یواقع  یهامواجهه با چالش  یرا برا  انیدانشجو  ، یتکنولوژ

. کنردیم  تیررا تقو  یو هنکار  یارتباط  یهامهارت  ، یو مشارکت  یگروه  یهاتیفعال  جیاست. ترو  یآموزش  ستمیس  نیا  یاصل

گرذارد. تناسرب آمروزش برا یآمروزش، تجربره و دانرش را بره اشرترا  م  فراینردبرالاتر در    یهاسال  انیاستفاده از دانشجو

 انیدانشجو  ه، یو روش و تغذ  یاصول  یهاروش  یلیاست. تحل  یآموزش  ستمیس  نیا  یرشته، از جنله اهداف اصل  یهایازمندین

کرار آمراده   طیورود بره محر  یرا بررا  انیدانشجو  ، یو واقع  یکار عنل  ۀبه تجرب  ازی. نکندیآماده م  ده یچیحل مسائل پ  یرا برا

امکانرات و   تیرفیک  ی. ارتقراکنردیم  تیررا تقو  یابیرخودارز  یهرامهارت  ت، یرتقو  یو اجبرار بررا  یفهم درون  جادی. اکندیم

 . کندیفراهم م یمناسب یآموزش طیشرا ها، رساختیز

 هرایبرا انتظار  ، یعنل  ۀو تجرب  ینیکار ت  ، یتفکر انتقاد  ، یدانش تخصص  ق یبر تلف  تأکیدبا    نینو  یآموزش نظام  کردیرو

کره نسرل زد  ددهرینشران م یالنللرنیاسرت. مطالعرات ب  سوهمها  آموخته  یو کاربرد عنل  مأموریت  یمعنادار  ینسل زد برا

و معنادار   یعنل  یو حل مسلله را در بسترها  ینیکار ت  ، یتفکر انتقاد  یهاد مهارتبتوان  نجاآاست که در    ییهاطیدنبال محبه

 بره  زداز آن است که جذب نسرل    یحاک   یمسلح سنگاپور ن  یروهایها در ن(. پژوهش2024،  و هنکاران  د )داسکالوتوسعه ده

(، چرالش 202۶  و، یرنتراکتیار    نرگیاسرت )مارکت  نیازمند  یفرد  ق یبا عک   خوانیهمو    هاتجربهتنوع    ، یشغل  یبر معنادار  تأکید

 و کورون  ون یل  هایبا یافته  محورو شبکه  یمشارکت  یریادگیو    (202۱)  بولوت و ماراباهای  با یافتهاز تکرار    یریو جلوگ  یفکر

منفعرل« بره ۀ  شردن از »آموختر  لیتبرد  یهدفنند به خواست نسرل زد بررا  یمدل، پاسخ  نیکامل دارد. ا  ییسوهم(  20۱4)

 است. ینظام افتفعال مسلله« در بۀ کنند»حل

 و امکانات یمربوط به خدمات رفاه های( انتظارچ

 نیره اسرت. اشرد  یبررسدانشجوها    یو رشد شخص  یلیتحص  تیدر موفق  عاملی مهم  عنوانبه  ییدانشجو  یزندگ  تیفیک  .۱3

و   یریادگیبر تنرک ،    یکاست که هر    یو سکمت روان  یمناسب، خواب کاف  هیمانند تغذ  یاچندگانه  یهاموضوع شامل جنبه
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مناسب،   طیارائه شده توسط دانشگاه، از جنله مطالعه در مح  یایو م ا  ید. امکانات رفاهدار  ینیمستق  تأثیرعنلکرد دانشجوها  

 شی. افر اکننردیم  فرایرفاه دانشجوها ا  یدر ارتقا  یانقش برجسته  د، یبه خدمات نظافت و خر  یدسترسو    مجه   یهاخوابگاه 

 تیرضرا شیبه کاهش استرس و اف ا تواندیم  ، یعو ارتباطات اجتنا  یباز  ، یسرگرم  یمرک ها  جادیو ا  یلیتحص  ۀنیکنک ه 

 یبخشر   یرن  یروانر  ۀ و مشراور  یپ شک   اتیتجه   ، یبه خدمات درمان  یو دسترس  یسکمت روان  تیدانشجوها کنک کند. تقو

نشرده، بره   لترریمردرن و ف  یهرایبه فناور  یدسترس  ت، ی. در نهاشودیدانشگاه محسوب م  افتهیتوسعه  یهااز برنامه  یضرور

 مند شوند.بهره  یو اطکعات یشرکت کنند و از منابع علن یطور مؤثرترخود به یآموزش طیتا در مح دهدیامکان م ادانشجوه

نسل   یهاتی( با اولویبه فناور  یخواب، سکمت روان، دسترس  ه، ی)تغذ  ییدانشجو  یزندگ  تیفیک  ۀچندگانبر ابعاد    تأکید

آزاد بره اطکعرات  یو دسترس تیبه شفاف ازین( و  2024،  و فالفر  اسکورسکانیو سکمت روان )رگ  کار ر زندگیتعادل    یزد برا

صررف، بلکره   یاقردام رفراه  کینه    ییدانشجو  یزندگ  تیفیک  یارتقا  ن، ی. بنابرادکامل دار  ییسوهم(  20۱4،  و کورون  ون ی)ل

 (.۱403و هنکاران،  یاست )احند یدانشگاه طینسل زد در مح یورجذب، نگهداشت و بهره  یبرا یشرط ضرور

آسران بره   یشرود. دسترسر  بیشتریبه آن توجه    دیها بادر دانشگاه   ژه یوبه  ؛اهنیت دارد  یرفاه جامعه در هر سازمان  .۱4

 یامکانرات  جرادیداشته باشرد. ا  ییبس ا  تأثیر  انیدر رفاه دانشجو  تواندیم  یو آموزش  یپ شک  ، یخدمات از جنله امکانات ورزش

. کنردیرا بررآورده م  انیروزمره دانشجو  یازهاین  ، یها و مراک  خدماتآزاد به فروشگاه   یو دسترس  یسازمان  یمانند کارت رفاه

دهرد.  شیخردمات را افر ا  تیرفیک  ، یو خردمات مجراز  یرساناطکع  یهاستمیس  جادیبا ا  تواندیم   یخدمات ن  یریپذانعطاف

را در  یحر  اسرتقکل و راحتر زاد، و تر  دانشگاه در ساعات آ  یکیالکترون  لیمانند اجازه استفاده از وسا  یشخص  یهایآزاد

بهبرود   تواندیم  ، یحیمطالعه و مراک  تفر  یهامدرن، اتاق  یهامانند خوابگاه   یامکانات رفاه  ۀ. توسعکندیم  جادیا  انیدانشجو

 تنهانره  ، یرفراه  یهابرنامره  یو اجررا  یدر طراح  انیدانشجو  تیاز ظرف  یریگکند. بهره   لیرا تسه   انیدانشجو  یزندگ  تیفیک

مسرلولان دانشرگاه و   یها با هنکرارکارراه   نیبه هنراه دارد. ا   ین  یترملنوس  جیبلکه نتا  دهد، یم  شیها را اف اآن  رکتمشا

رفراه   یبه ارتقرا  توانندیاقدامات م  نیا  ت، یمنجر شوند. در نها  گرتیو حنا  ایسالم، پو  یطیمح  جادیبه ا  توانندیم  ان، یدانشجو

 منجر شوند.  یآموزش و پرورش ن تیفیکنک کنند و در بلندمدت به بهبود ک انیدانشجو یو اجتناع یروان ، یجسن

و مشرارکت   یشخصر  یهرایآزاد  ، یریپرذآسان به خردمات، انعطاف  یدسترس  ق یاز طر  یبر رفاه جامعه دانشگاه  تأکید

 نی( و هنچنر202۱)بولروت و مارابرا،    لیتحصرر    یو تعادل زندگ  ینسل زد به استقکل، خودمختار  دیشد  ازیبا ن  ان، یدانشجو

نگاه به رفاه، فراتر از خردمات   نیکامل دارد. ا  ییسوهم(  ۱403و هنکاران،    ی)احند  هایریگمیمشارکت در تصن  یانتظار برا

ۀ کنند»مصررف کیرمحور تنرکر  دارد کره در آن دانشرجو نره محترمانه، منعطف و مشرارکت  یطیمح  جادیاست و بر ا  هیپا

 .شودیخود محسوب م یدانشگاه یفعال« در تجربه زندگ کی»شر کیمنفعل«، بلکه 

 مدنظرشغل  تیمربوط به ماه انتظارهای( ح

و   یدرآمرد مکفر  رایرز  ؛شرودیمحسروب م  یکار  یافراد در زندگ  یاصل  یهاتیاز جنله اولو  یو رفاه اقتصاد  یمال  نتیام  .۱۵

 شیدر افر ا  یینقش بسر ا   یکار ن  طیاست. ع ت و احترام در مح  داریآرام و پا  یزندگ  یمحکم برا  یاهیپا  شت، یمناسب با مع

. کسرب داردوامری میمشرارکت در تربره و  رسراندمی یارزشنند سافراد را به احسا ای کهونهگ؛ بهکندیم فایا یشغل  تیرضا

و  یشغل نتی. امکندیفراهم م یاو توسعه حرفه شرفتیپ یبرا یدیجد یهااز شغل، فرصت  رونیقابل انتقال به ب  یهامهارت

در   یدگ. تعداد کار و زندهدیم  شیدر شغل را اف ا  یو قدرتنند  یروان  تیاست که احساس امن  یاز جنله عوامل   ین  یموقت  ازین
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و عر ت   شررفتیدارد. امکران پ  ینیمسرتق  تأثیر  یبر سکمت رواناست و    یو شخص  یاحرفه  یبا تعادل زندگ  میارتباط مستق

ترکیرب .  دهدیبلندمدت سوق م  یهاو افراد را به سنت هدف  کندیم  تیدر شغل را تقو  یو ارزشنند  تینف ، احساس موفق

ابعراد را  نیرکره ا ی. شرغلکنندیم جادیا  یکار  یاز زندگ  تیو رضا  یاحرفه  تیموفق  یراب  را  یمناسب  طیشرا  ، عوامل  نیاهنۀ  

شرغل موفرق،   کیر  ت، یر. در نهاکنردیم  نیرا تضرن  تیموفق   ین  یو اجتناع  یبلکه از نظر روان  ، یاز نظر مال  تنهانه  رد، یگبردر

افرراد را   تواننردیابعراد م  نیاست. ا  شرفتیپ  احساسو    یقابل انتقال، تعادل زندگ  یهااحترام، مهارت  ، یمال  تیاز امن  یبیترک

  کنند. تیهدا بخشتیموفق و رضا یاحرفه یزندگ کیسنت به

است؛ امرا بررخکف   شرفتیو پ  یتعادل زندگ  ، یشغل  تیامن  ، یاز درآمد مکف  یبینسل زد، ترک  یمفهوم شغل مطلوب برا

مسرتنر،  یریادگی(، نسل زد 20۱0 ، ووسهاو و دد) دادیقرار م تیشفاف را در اولو یارتقا ریو مس یشغل تیکه امن ینسل وا

شرغل   یابعراد کلر  ، یعبارت(. بره2020  ، یککوریچ)  داندیم  یمال  تیاز امن  ترمهم  یحت  ایتراز  را هم  یو معنادار  یریپذانعطاف

قابرل انتقرال و تعرادل   یهاو مهارت  اندکرده   رییدر نسل زد تغ  ابعاداین    تیاما وزن و اولو  ؛ها مشتر  استنسل  یبرا  ایدئال

 .اندافتهی یتربرجسته گاه یجا کار ر زندگی

 یهستند کره افرراد را بره انجرام کارهرا یعوامل نیتراز جنله مهم  ، و خدمت به جامعه  هنیخدمت به م  یها ه یانگ  .۱۶

بره افرراد  توانردیبه خدمت بره جامعره، م  لیو عشق به کشور، هنراه با تنا  یپرستهنی. مکنندیم  بیترغ  یو اجتناع  یخدمت

و لرذت برردن از   یدرونر  اقیاشرت  ، براینعکوه تکش کنند.    یو اقتصاد  یاجتناع  یزندگ  طیدهد تا در جهت بهبود شرا   ه یانگ

 برنرد، یلرذت م  خردماتی  یکه از انجرام کارهرا  یدارد. افراد  یینقش بس ا  ها ه یانگ  نیا  تیدر تقو   ین  یخدمت  یانجام کارها

مثبت در جامعه هستند. در   راتییتغ  جادیدنبال او به  دهندینشان م  یشتریشجاعت ب  ، یزندگ  یهامعنولًا در مواجهه با چالش

و   شرفتهیپ  یهایفناور  جادیا  ، یاسیو س  یساختار  راتییتغ  جادیبه ا  ازیمانند ن  ییهابا چالش  توانندیم  ها ه یانگ  نیحال، ا  نیع

و   یکرارهن  بره، بلکره  یفررد  یبره ترکش و توانننرد  تنهانرهها  چالش  نیارفع  هنراه باشند.    یو اجتناع  یمال  تیامن  جادیا

 جرادیا  ق یراز طر  توانردیم  راتییرتغ  نیر. انیاز دارندمناسب    یو شغل  یاجتناع  گاه یجا  جادیا  یبرا  ، در سطح جامعه  یافکارهم

و   هرا ه یانگ  نیا  ت، یکنک کند. در نها  کننده شرفتیو پ  ایپو  یاجامعه  جادیانجام شود و به ا  یاسیسو    یعلن  ، یفناور  راتییتغ

 لیرو تنا یاجتناع تیکنک کنند که در آن افراد با احساس مسلول  کننده شرفتیو پ  ایپو  یاامعهج  جادیبه ا  توانندیها مچالش

 را بهبود بخشند. یزندگ طیتا شرا کنندیبه خدمت به جامعه، تکش م

را نره   هنینسل، خدمت بره مر  نیبلکه ا  ست؛یآنان ن  یظاهر  یینسل زد، در تناقض با فردگرا  یبرا  یپرستهنیمفهوم م

و   یآموزمهرارت  ت، یمشروط برر آنکره برا شرفاف  رد، یپذیانجام کار معنادار م  یبرا  یفرصت  ۀمثاببلکه به  ، یعنوان شعار سنتبه

و  ینریع یگرذارتأثیردر قالرب  دیربا یپرسرتهنیم ، یعبرارت (. بره2024 و هنکاران،  داسکالوهنراه باشد ) یانسان یهاارزش

 شود.معنا هناهنگ  ینسل زد برا یذات یوجوجستسازمان ارائه شود تا با  یاجتناع تیمسلول

 گیرینتیجه

 یو ارائره چرارچوب یدانشرگاه نظرام  کیرنسل زد در    انیدانشجو  ینسل  انتظارهای  لیو تحل  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

 هاافترهیفرد آنان انجرام شرد.  منحصربه  یهایژگینسل با و  نیجذب، آموزش و نگهداشت ا  یهافرایند  ق یتطب  یبرا  یاتیعنل

 یو ارزشر  ینگرشر  ، یرفترار  یالگوهرا  یدارا  ترال«، یجید  انیربومنسرل »   نیعنوان نخسرتوضوح نشان داد که نسل زد بهبه
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، انتظارهراها نه در ذات  تفاوت  نیدارد. ا  یمعنادار  ۀفاصل  ینظام  یهاحاکم بر سازمان  یسنت  یکردهایاست که با رو  ی یمتنا

 یریادگیر  ، یانردوزتجربه  یبرا  بستری  ۀمثابکه نسل زد سازمان را به  یاگونههاست؛ بهآن  انیو شکل ب  یبندتیبلکه در اولو

ارتباطرات  ، یافراط تیجذب، مشخص شد که شفاف  ۀ العنر. در حوزمحل کار مادام  فقطنه    ند، یبیم  ینیع  یگذارتأثیرمستنر و  

 یهرانیکنپ  یبرازطراح  رونیا  نسل هستند؛ از  نیجذب ا  یاساس  یهاشرطشیمحبوب، پ  تالیجید  یهاباز و استفاده از کانال

 یهرابا سرنجش مهارت  نشیگ   یسنت  یارهایمع  بیو ترک  یتعامل  ییدئویو  یبا محتوا  تالیجید  یدر بسترها  ه دانشگا  یمعرف

ۀ انریگراواقع  ییآشنا  یهابسته  یطراح  نیاست. هنچن  یضرور  تال، یجید  یو استعدادها  ینیهنچون حل مسلله، کار ت  ینینو

را   ینسل به صداقت سرازمان  نیا  ازین  تواندیکند، م  ییرا صادقانه بازننا  ینظام  یزندگ  هایها و افتخارکه چالش  یاچندرسانه

 برآورده سازد. 

 یهوشنند، بسترها  یهاککس  ق یاز طر  تالیجیو تحول د  ستیگو نمحور پاسخحافظه  یسنت  یهادر بُعد آموزش، روش

  یرن  یارشرتهنیب  یهاشیو گرا  یاریدروس اخت  شیف ااست؛ ا  ریانکارناپذ  یضرورت  تالیجید  یهاقدرتنند و کتابخانه  یمجاز

 . کندیم تیتقو انیرا در دانشجو یو معنادار یح  خودمختار

و  یمانند هوش مصنوع یدیکل یهادر حوزه  یدفاع عیمشتر  با صنا  ینوآور  یهاشگاه یآزما   یپژوهش، تأس  ۀ حوزدر  

 لیتبد  ینسل برا  نیا  ازیبه ن  است  میمستق  یپاسخ  ، دسترسدر    یپژوهش  یهاگرنت  یاعطا  نیو هنچن  یپدافند  یهایفناور

 . ملنوس جینتاۀ دانش به عنل و مشاهد

 دارد؛ از  ازیرن  یریگمیو مشرارکت در تصرن  تیبر احترام متقابل، شرفاف  ینسل زد به روابط مبتن  ، یتیو ترب  یدر بُعد نظام

 افرتیدر  یبررا  یررسنیغ  یارتباط  یهاکانال  جادیو ا  استادانفرماندهان و    یبرا  « یگریمربر    یمدل »فرمانده  نیتدو  رونیا

امکانرات   یسرازنینو  ترال، یجید  رسراختیز  یارتقرا  نیرا کاهش دهد. هنچن  یاصطکا  نسل  تواندیم  ان، یدانشجو  هاینظر

در   یاساسر  ینسرل، گرام  نیرا  یدیرکل  یهاتیعنوان اولوو سکمت روان، به  کار ر زندگیبه تعادل    یو توجه جد  یخوابگاه

 . شودیمحسوب م ییدانشجو یبه زندگ یبخش تیفیک

مسرتنر،  یریادگیراز  یبیبر ترک ، یاجتناع تیو موقع یمال  تیفراتر از امن  ، نسل زد  یمفهوم شغل مطلوب برا  ت، یدر نها

مشرخص و   یبندشفاف با زمان  یلشغ  ریمسۀ  نقش  میترس  رونیا  استوار است؛ از  ینیع  یگذارتأثیرو    یمعنادار  ، یریپذانعطاف

حر    ، یریپرذینیبشیو پ  تیشرفاف  ترأمیندرخشران، ضرنن    یاستعدادها  یزودهنگام برا  یپرورنیجانش  یهابرنامه  یاجرا

بلکه  ، یشعار سنت کینه  ، نسل نیا یو خدمت به جامعه برا  یپرستهنیم  ، یعبارت. بهکندیم  تیخاطر را تقوو تعلق   یارزشنند

 یانسران  یهراو ارزش  یآموزمهرارت  ت، یبا شفاف  دیو با  کندیگسترده جلوه م  یاجتناع  تأثیرانجام کار معنادار با    یبرا  یفرصت

پاسرخ بره  یبرا ینظام یهانشان داد که تحول در دانشگاه  یعدچندبُ یکردیپژوهش حاضر با رو  ، یطور کلشود. به  فیبازتعر

بلکره   ، یکره نره سرطح  یاسرت؛ تحرول  یمنابع انسان  یهافرایندابعاد    یدر تنام  یاساس  ینسل زد، مستل م بازنگر  انتظارهای

 . شودیشغل محسوب م تیرفاه و ماه ، یدر نگرش به آموزش، رهبر شکنانهمیپارادا

در جرذب، آمروزش و و اصرکح  یبرازنگر ، این دانشگاه سازمانیورود نسل زد به   که  دهدنشان می  انتظارهاتحلیل این  

 ترال، یجید  یهانیکنپ  یبازطراح  ، یراهبرد  هایشنهادیپ  رونیا  ساخته است؛ از  ریناپذرا اجتناب  یانسان  یهاهینگهداشت سرما

و   دهردیقررار م  تیرنسرل در اولو  نیرجرذب مرؤثر ا  یرا بررا  حورم  سازهیشب  یهاآزمون  ۀو توسع  انهیگراواقع  یمحتوا  دیتول

مشرتر  در   ینروآور  یهاشرگاه یآزما  جرادیهوشرنند، ا  یهراککس   یردر آموزش برا تجه   تالیجیتحول دبایستی  زمان،  هم



 
 

 78 عسگری و همکاران |واکاوی و تبیین انتظارهای شغلی دانشجویان نسل زد دانشگاه علوم... 

 
 

 ی، الگروهراآنهنرۀ  در کنرار    .شروددنبرال    کپارچرهی  ینترنتیا  رساختیز  یارتقاو    یو هوش مصنوع  بریپهپاد، سا  یهاحوزه 

 یراه شغلو نقشه  ردیشکل گ  ی شیو انگ  یمشارکت  یطیتا مح  شودیممحض    یسبک دستور  نیگ یجا  یگریمربی ر  فرمانده

بره  ینریع مجنوعره، ضرنن پاسرخ  نیرهناهنگ ا  یاجرا  .دکن  میرا ترس  یواقع  شرفتیپ  ریمشخص، مس  یبندشفاف با زمان

 یبررا  یراهبررد  یبره فرصرت  یشکاف نسل  لیو تبد  تالیجید  یپرورش استعدادها  یبرا  یاتیعنل  ینسل زد، بستر  انتظارهای

 .آوردیو هوشنند فراهم م ایپو یانده یآ

 منابع

 طی: انتظرارات مرا از محررانیبه مد Z نسل امی(. پ۱403فاطنه ) ده یس ،یدزمانیناصر و س ،یعسگر ؛میمر ،یآبادیصوف ؛یمهد ،یاحند

 .3۵-۱(، 3)۱4 ،یمطالعات منابع انسانکار. 

 سیسرتم)  سررمایه   بازار  در  Z  نسل  کارکنان  نگهداشت  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی(.  ۱402)  عباس  نرگسیان،  و  آرین  پور،قلی  سهند؛  اکبری،

 .۵2-۱۱ ،(۱)۱۵ ،انسانی  منابع مدیریت هایپژوهش(. م ایا و  حقوق

 ،حسرابداری  و  مردیریت  نوین  پژوهشی  رویکردهای  علنی  نشریه .  هاسازمان  در  انسانی  منابع  مدیریت  تحلیل(.  ۱403)  ینام  دامن،  خشک

8(2۹)،  ۱۶۵۶-۱۶74. 

(، 4)22  ،یدفراع  تیریمرد.  ینظرام  یهامتناسب با نسرل زد در سرازمان  نشیجذب و گ   یهافرایند  ی(. بازطراح۱403)  یمجتب  ،ییرضا

۱4۵- ۱70 . 

(. طراحی و تبیین مدل مدیریت تعارضات بین نسلی در محیط کار )مورد مطالعه: ۱3۹۹رضایی، محند و صبوری، سنیه )  ؛رضایی، مریم

 .۶8-4۵(،  27)7،  فصلنامه مدیریت و توسعه سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت تهران(.  

 .. تهران: معاونت طرح و برنامه رانیا یاسکم یارتش جنهور ییهوا یروین(. ۱400ارتش ) ییهوا یرویانداز نچشم  سند

 از  اسرتفاده   برا  سرازمانی  تحرول  فراینرد  در  تغییررات  بخشیمعنی  ابعاد  بندیرتبه (.  ۱403)  آزاده   وردی،شاه   و  منا  نامداری،  علی؛  کرباسی،

 .سازمانی تحول ملی کنگره  اولین. FANP  تکنیک

 .رانیتهران: مرک  آمار ا .۱40۱کشور  یسالنامه آمار(.  ۱40۱) رانیآمار ا مرک 

 و  انتظرارات  از  ایمقایسره :  Z  و  X  نسرل  شرغلی  نگررش  کیفی  بررسی(.  ۱404)  مهدی  آبادی،بهرام  زارع  و  علی  عظینی،  زهرا؛  مشتاق،

 .۱88-۱7۱ ،(۵8)۱۵ ،اجتناعی شناسیروان هایپژوهش. هااولویت

 برا مختلرف کاری هاینسل در یادگیری و آموزش فرایند هایبایسته  شناسایی(. ۱403) آرین  پور،قلی  و  عباس  نرگسیان،  فرناز؛  نصیری،

 .۱0۵-7۱  ،(4)۱۶  ،(حسین امام دانشگاه ) انسانی منابع  مدیریت فصلنامه . مضنون  تحلیل رویکرد

 صرنعت: مطالعره  مرورد) گرامربی رهبری سبک هایمؤلفه  شناسایی(.  ۱40۱)  امیرحسین  محندداودی،  و  رضا  هویدا،  سعید؛  اخکق،نیک 

 .28-۱  ،(۱)۱4 ،دولتی  مدیریت(. ایران  برق
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