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Background and Purpose: Digital transformation and the growing adoption of data-driven 

technologies have increasingly encouraged organizations to use data analytics in human capital 

management. However, many organizations still lack a coherent, process-oriented framework for 

translating human capital data into actionable managerial insights and informed decisions. This study 

aims to identify the key components of smart human capital management and develop a practical, 

process-based model that integrates data analytics into human capital management processes. 

Methodology: This study employs a qualitative, conceptual approach based on a review and analysis 

of previous research and international experiences in human resource analytics. The analysis focuses 

on identifying the core dimensions, enabling conditions, and interconnected processes required for the 

effective integration of data analytics into human capital management. The identified components are 

then synthesized into a process-based model for smart human capital management. 

Findings: The findings identify four interrelated dimensions of smart human capital management: 

human capital data infrastructure, intelligent data analytics, human capital management functions, and 

organizational and governance requirements. Building on these dimensions, the study proposes a five-

stage process model comprising: (1) collecting, integrating, and preparing human capital data; (2) 

conducting intelligent data analysis; (3) translating analytical insights into managerial decisions; (4) 

implementing data-informed managerial interventions; and (5) continuously monitoring outcomes, 

providing feedback, and facilitating organizational learning. The model highlights the cyclical and 

iterative relationship among data, analytical insights, managerial decisions, and organizational actions. 

It also emphasizes that the value of human resource analytics depends on the effective translation of 

analytical findings into practical interventions and the systematic evaluation of their outcomes. 

Conclusion: The proposed model provides an operational framework for organizations seeking to 

transition toward data-driven human capital management. It offers a structured approach to integrating 

data analytics into managerial processes, from data collection and analysis to decision-making, 

implementation, and continuous improvement. The study further emphasizes that successful 

implementation requires more than analytical technologies; it also depends on data quality and 

integration, a data-driven organizational culture, analytical competencies among managers and human 

resource professionals, and robust data governance practices that ensure data security, privacy, 

transparency, and responsible use. 

Keywords: Smart Human Capital Management; Human Resource Analytics; Data-Driven Decision-
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Background and Purpose 

 In the knowledge-based economy, where innovation and knowledge are key drivers of 

organizational competitiveness, effective talent management has become a critical source of sustainable 

competitive advantage. Meanwhile, digital transformation and the growing availability of big data related 

to human capital have created new opportunities for analyzing talent behavior, performance, capabilities, 

and workforce dynamics. Despite these developments, many knowledge-based organizations lack a 

coherent, process-oriented framework for translating human capital data into actionable managerial 

insights and evidence-based talent management decisions. Existing approaches are often fragmented, 

intuitive, and insufficiently integrated. Accordingly, this study aims to develop an intelligent human 

capital management model using big data analytics in knowledge-based organizations by integrating data 

infrastructure, analytical capabilities, managerial functions across the talent lifecycle, and organizational 

and governance requirements into a coherent and practical framework. 

Methodology 

This study is applied in purpose and adopts a qualitative, exploratory approach. First, a systematic 

review of the theoretical literature and an examination of leading international practices in human 

resource analytics, talent analytics, and big data applications in human capital management were 

conducted to identify the key components and dimensions of intelligent human capital management. 

Subsequently, semi-structured interviews were conducted with academic experts and managers of 

knowledge-based organizations to obtain empirical insights into the requirements and challenges of 

implementing data-driven talent management. The qualitative data were analyzed using thematic analysis 

and a multi-stage coding process. The theoretical and empirical findings were then integrated to develop 

an initial conceptual model. Finally, the model was reviewed and refined to assess the relevance of its 

components, the coherence of its structure, and its practical applicability. The specific validation 

procedure should be reported in accordance with the method actually implemented in the study. 

Findings 

 The findings indicate that intelligent human capital management in knowledge-based 

organizations rests on four interrelated dimensions. The first is big data infrastructure and governance in 

the human capital domain, encompassing data integration, quality assurance, standardization, security, 

privacy, and confidentiality. The second is intelligent analytical capability, ranging from descriptive and 

diagnostic analytics to predictive and prescriptive analytics supported by artificial intelligence and 

machine learning. The third comprises managerial functions across the talent lifecycle, including talent 

attraction, selection, placement, development, succession planning, retention, and exit management. The 

fourth consists of organizational and cultural requirements, such as data-driven leadership, an evidence-

based organizational culture, the analytical competencies of managers and human resource professionals, 
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and alignment with organizational strategy. Building on these four dimensions, the study proposes a five-

stage process model for intelligent human capital management: (1) collecting, integrating, and 

standardizing talent-related data; (2) analyzing talent patterns, trends, capabilities, and potential risks 

using appropriate analytical methods; (3) translating analytical findings into evidence-based managerial 

decisions; (4) designing and implementing targeted interventions across talent management functions; and 

(5) continuously monitoring outcomes, incorporating feedback, and facilitating organizational learning to 

improve decision-making and enrich the human capital data repository. The model emphasizes the 

iterative relationship among data infrastructure, analytical insights, managerial decisions, organizational 

interventions, and performance feedback. 

 

Conclusion 

 The findings suggest that the systematic application of big data analytics to human capital 

management can improve the quality of managerial decision-making, support the identification and 

development of critical talent, help organizations anticipate employee turnover and performance-related 

risks, and strengthen the alignment of talent management strategies with organizational objectives. 

However, realizing these benefits requires more than access to extensive datasets and advanced analytical 

technologies. It also depends on reliable and integrated data infrastructure, effective data governance, a 

data-driven organizational culture, the development of analytical competencies among managers and 

human resource professionals, and the responsible use of data in managerial decision-making. The 

proposed model provides a structured, process-oriented framework to guide knowledge-based 

organizations in transitioning from fragmented and intuition-driven talent management practices toward 

integrated, evidence-based, and intelligent human capital management. Its practical application can help 

organizations connect analytical capabilities with managerial actions while supporting continuous 

evaluation, organizational learning, and strategic alignment. 

 

Keywords: Intelligent Human Capital Management; Big Data Analytics; Human Resource Analytics; Talent Management; 

Data-Driven Decision-Making; Data Governance. 
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ٖ     ٞبی زازٜ تحَٛ زیدیتبَ ٚ ٌؿتطـ فٙبٚضیٞبی اذیط،  زض ؾبَ سهیٌِ ٍ ّذف: ٞبب تٛخبٝ    ٔحٛض ٔٛخبت قبسٜ اؾبا ؾببظٔب

ٞب ٞٙٛظ فبلبس   ٞب زض ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زاقتٝ ثبقٙس. ثب ایٗ حبَ، ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٌیطی اظ تحّیُ زازٜ ای ثٝ ثٟطٜ فعایٙسٜ
ٞٛقٕٙس ٞؿتٙس. ٞبس  ایبٗ پبػٚٞف، قٙبؾببیی     ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ تهٕیٕبت ٔسیطیتی  چبضچٛثی ٔٙؿدٓ ثطای تجسیُ زازٜ

 ٞب اؾا. ٞبی ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ اضائٝ یه اٍِٛی فطآیٙسی وبضثطزی ٔجتٙی ثط تحّیُ زازٜ ٔؤِفٝ

ٔٙس ا٘دبْ قسٜ اؾا. ثبسیٗ ٔٙٓبٛض، ٔٙببثٕ ّٖٕبی ٚ      ایٗ پػٚٞف ثب ضٚیىطز ویفی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ٔحتٛای ٘ٓبْ رٍش:

 31نٛضت ٞسفٕٙس ٌطزآٚضی ٚ پؽ اظ غطثببٍِطی،   ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ إِّّی زض حٛظٜ تحّیُ زازٜ زاذّی ٚ ثیٗتدبضة ٔٙترت 
ٌیبطی اظ تحّیبُ ًٔبٕٖٛ ٚ ؾبٙتع ٔفٟبٛٔی، وسٌبصاضی،        ٞبی ٔتٙی ثب ثٟبطٜ  ٔٙجٕ ٔطتجٍ ثطای تحّیُ ا٘تربة قس. ؾپؽ زازٜ

 زٞی قس٘س. س ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ؾبٔبٖٞب ٚ اثٗبز انّی ٔسیطیا ٞٛقٕٙ ثٙسی ٚ زض لبِت ٔؤِفٝ َجمٝ

پیٛؾتٝ اؾبتٛاض اؾبا    ٞٓ ٞبی ثٝ ای اظ ٔؤِفٝ ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثط ٔدٕٖٛٝ ّب: یبفتِ

 ٞب، وبضوطزٞبی ٔسیطیتی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ اِعأبت ؾبظٔب٘ی ٚ وٝ زض چٟبض ثٗس انّی قبُٔ ظیطؾبذا زازٜ، تحّیُ ٞٛقٕٙس زازٜ
ٝ    ٔطحّٝ ٞب، یه ٔسَ فطآیٙسی پٙح ثٙسی ٞؿتٙس. ثط اؾبؼ ایٗ ٔؤِفٝ حبوٕیتی لبثُ زؾتٝ ؾببظی   ای قببُٔ ٌبطزآٚضی ٚ یىپبضچب

ؾبظی ٔسیطیتی ٔجتٙی ثط تحّیُ، اخطای السأبت ٔبسیطیتی ٞٛقبٕٙس ٚ    ٞب، تهٕیٓ ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، تحّیُ ٞٛقٕٙس زازٜ زازٜ
 قس. پبیف، ثبظذٛضز ٚ یبزٌیطی ٔؿتٕط َطاحی

یبثس وبٝ ٔیببٖ زازٜ، تحّیبُ،     ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ظٔب٘ی تحمك ٔی زٞس اضظـ ٚالٗی تحّیُ زازٜ ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝ گیزی: ًتیجِ

ؾببظی ٔبسیطیا ٞٛقبٕٙس ؾبطٔبیٝ      تهٕیٓ ٚ الساْ ٔسیطیتی یه چطذٝ یبزٌیط٘سٜ ٚ پٛیب ثطلطاض قٛز. ٕٞچٙیٗ ٔٛفمیا زض پیبزٜ
ٞببی تحّیّبی ٚ ضٖبیبا     ٔحٛض، تٛؾٗٝ قبیؿتٍی ، ثٝ ٖٛأّی ٔب٘ٙس ویفیا زازٜ، فطًٞٙ زازٜا٘ؿب٘ی ٖلاٜٚ ثط اثعاضٞبی تحّیّی

ٖ    تٛا٘س ثٝ انَٛ حبوٕیا زازٜ ٚاثؿتٝ اؾا. ٔسَ پیكٟٙبزی ٔی ٞبب زض ٔؿبیط ٌبصاض ثبٝ      ٖٙٛاٖ چبضچٛثی ّٖٕیببتی ثبطای ؾببظٔب
 ٔحٛض ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. ٔسیطیا زازٜ

 ٔحٛض، حبوٕیا زازٜ ٌیطی زازٜ ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ظیطؾبذا زازٜ، تهٕیٓ سیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، تحّیُ زازٜٔ ّب: کلیذٍاژُ
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 مقدمٍ

ٓ   ٞبی زا٘ف ـ ؾبظٔبٖتحٛلات ٖٕیك زض ؾبذتبض التهبز خٟب٘ی ٚ ٌؿتط    تبطیٗ ٖبٔبُ ایدببز     ثٙیبٖ ٔٛخت قسٜ اؾا وٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثبٝ ٟٔب

 .وٙٙسٜ ٔٛفمیبا ٘یؿبا   تٟٙبیی تًٕیٗ ٞبی فیعیىی زیٍط ثٝ ٔعیا ضلبثتی پبیساض تجسیُ قٛز. أطٚظٜ زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی، ؾطٔبیٝ ٔبِی یب ظیطؾبذا

ٕٞعٔببٖ   (.2025، 1ثب٘ه التهبز خٟب٘ی) ٞبؾا یطی ٔؤثط اؾتٗسازٞبی ا٘ؿب٘ی، ٔتٕبیعوٙٙسٜ آٖوبضٌ ٞب زض قٙبؾبیی، تٛؾٗٝ ٚ ثٝ ثّىٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ

ٞبی ضفتبضی، ّٖٕىطزی ٚ تٗببّٔی وبضوٙببٖ ضا    ٔحٛض حدٓ ٖٓیٕی اظ زازٜ ٞبی زازٜ ای ضاٞجطزی، ضقس قتبثبٖ فٙبٚضی ثب اضتمبی ایٗ وبضوطز ثٝ حٛظٜ

ثیٙی ٔب٘سٌبضی یب تبطن ذبسٔا    تٛا٘س تهٛیطی زلیك اظ اٍِٛٞبی ضفتبضی، ٔؿیطٞبی یبزٌیطی ٚ پیف ٞب ٔی ٔٙس آٖ اؾا وٝ تحّیُ ٘ٓبْتِٛیس وطزٜ 

 (.2،2025)زِٛیتی وبضوٙبٖ اضائٝ زٞس

ٗ  جٍ ثب خبصة ٚ ٍٟ٘ساقبا  ٞبی ٔطت ٌیطی ثب ٚخٛز پتب٘ؿیُ ثبلای ایٗ ضٚیىطز تحّیّی زض اضتمبی زلا تهٕیٓ ٖ  3،2026)چب ، 4؛ ِبی ٚ ٕٞىببض

ٞبی ؾٙتی ٔسیطیا ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وبضایی  ٞب، پٛیبیی ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٌؿتطـ وبض تطویجی ٔٛخت قسٜ اؾا وٝ ضٚـ پیچیسٌی ٘مف (.2025

ٞب فبلس تٛإ٘ٙبسی لاظْ ثبطای تجبسیُ     تٛخٟی اظ ؾبظٔبٖ ٞب، ثرف لبثُ ٘جٜٛ زازٜضغٓ تِٛیس ا ذٛز ضا اظ زؾا ثسٞٙس. ٔؿئّٝ اؾبؾی ایٗ اؾا وٝ ّٖی

ثیٙب٘ٝ زض حبٛظٜ   ٞبی پیف ٞب اظ تحّیُ ؾْٛ ؾبظٔبٖ زٞس تٟٙب حسٚز یه وٝ قٛاٞس ٘كبٖ ٔی َٛضی ثٝ .ٞبی ٔسیطیتی ٔؤثط ٞؿتٙس ٞب ثٝ ثیٙف ایٗ زازٜ

ٞبب زض قٙبؾببیی اؾبتٗسازٞبی پٟٙببٖ ٚ      ُٔبِٗبت اذیط اٌطچٝ ثط ٘مبف تحّیبُ پیكبطفتٝ زازٜ    (.5،2025)ٔه ویٙعی ٌیط٘س ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٟطٜ ٔی

ٝ ثطضؾبی  ٞب ثب  قٛز: اغّت پػٚٞف أب ذلأ ٟٕٔی زض ازثیبت ّٖٕی ایٗ حٛظٜ زیسٜ ٔی .(6،2024)ثطؾیٗ ا٘س ثیٙی فطؾٛزٌی قغّی نحٝ ٌصاقتٝ پیف

ٍ٘ط ثطای ٔسیطیا ٞٛقبٕٙس ؾبطٔبیٝ    ٞبی یىپبضچٝ ٚ وُ ای اثعاضٞبی تحّیّی یب وبضوطزٞبی ٔدعای ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی پطزاذتٝ ٚ اظ اضائٝ چبضچٛة خعیطٜ

ُ   ا٘س. ایٗ تكتا ؾبذتبضی ثبٖث قسٜ اؾا وٝ حتی زض نٛضت ٌبطزآٚضی زازٜ  ا٘ؿب٘ی ثبظٔب٘سٜ ثٕب٘ٙبس  ٞبب پطاوٙبسٜ ٚ غیطوببضثطزی ثببلی      ٞبب، تحّیب

 (.2026، 8ٔؤؾؿٝ اضظـ تدبضی ؛2025، 7)چبضالاثیسیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ

ؾبظی ایٗ ضٚیىطز نطفبً ثب اثبعاض فٙبی ٔیؿبط ٘جبٛزٜ ٚ ٘یبظٔٙبس یبه        زٞس وٝ پیبزٜ اظ ؾٛی زیٍط، ثطضؾی تدبضة ٔٛفك خٟب٘ی ٘كبٖ ٔی  

؛ 2026، 9)ٌط٘تبط  ٌیطی اؾبا  ٞب ثب فطآیٙسٞبی تهٕیٓ ٞب، ظیطؾبذا یىپبضچٝ زازٜ ٚ تطویت تحّیُ ٔسیطیتی ٔكرم قبُٔ تٗطیف قبذمٕٔٗبضی 

ٚیٗ یه اٍِٛی خببٕٔ،  پصیط ٘یؿا، تس ٞبی ؾبذتبضی أىبٖ إِّّی ثٝ زِیُ تفبٚت اظ آ٘دب وٝ ا٘تمبَ ٔؿتمیٓ ایٗ تدبضة ثیٗ .(2026، 10پی ٚی ؾی

ٌیبطی ضاٞجبطزی ضا تجیبیٗ وٙبس، يبطٚضتی       ٞبی ٔسیطیا اؾتٗساز ٚ تهٕیٓ ٞب، ؾیبؾا ؾبظی وٝ پیٛ٘س ٔیبٖ تحّیُ زازٜ پیبزٜ قسٜ ٚ لبثُ ؾبظی ثٛٔی

چٛة ٔبسیطیا  ٔحبٛض ٚ َطاحبی چببض    ا٘ىبض٘بپصیط اؾا. پػٚٞف حبيط ثب ٞس  ضفٕ ایٗ ذلأ ٘ٓطی ٚ وبضثطزی، ثٝ ثطضؾی ْطفیا ضٚیىطزٞبی زازٜ

 ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی پطزاذتٝ ٚ زض پی پبؾد ثٝ ؾٝ پطؾف اؾبؾی ظیط اؾا:

ٖ  ٞبی أطٚظی چیؿا ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی ٞب ٚ اثٗبز ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ تطیٗ ٔؤِفٝ ٟٔٓ - ٞبب ضا زض لبِبت یبه چببضچٛة      تبٛاٖ آ
 تحّیّی ٔٙؿدٓ تجییٗ وطز؟

ْ     ٞب ثطای ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿبب٘ی چبٝ زضؼ   ٌیطی اظ تحّیُ زازٜ پیكطٚ زض ثٟطٜٞب ٚ وكٛضٞبی  تدطثٝ ؾبظٔبٖ - ٞببی   ٞببیی ثبطای َطاحبی ٘ٓبب
 زٞس؟ ٞٛقٕٙس ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اضائٝ ٔی

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  
1 - World Economic Forum 
2 - Deloitte 
3 - Chen 
4 - Lee and etal 
5 - McKinsey 
6 - Bersin 
7 - Charalabidis, et al. 
8 - Institute for Business 
9 - Gartner 
10 - PwC 
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ؾببظی ٔبسیطیا ٞٛقبٕٙس ؾبطٔبیٝ ا٘ؿبب٘ی زض       تٛاٖ ثط اؾبؼ ایٗ تدطثیبت ٚ ٔجب٘ی ٘ٓطی ٔٛخٛز، یه اٍِٛی وبضثطزی ثبطای پیببزٜ   چٍٛ٘ٝ ٔی -
 ٞب َطاحی وطز؟ ؾبظٔبٖ

 مباوی وظری

ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیا ٞٛقبٕٙس ؾببظٔبٖ اؾبتٛاض اؾبا. زض      ٔجب٘ی ٘ٓطی پػٚٞف حبيط ثط پیٛ٘س ٔیبٖ ضٚیىطز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، تحّیُ زازٜ   

ثبطزاضی   ٞب ثطای ثٟبطٜ  قٛز ٚ ؾبظٔبٖ ٔی تطیٗ ٔٙبثٕ ایدبز ٔعیا ضلبثتی پبیساض قٙبذتٝ ازثیبت ٔٗبنط ٔسیطیا، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ

ٞبیی ٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٖٙٛی، یبزٌیطی ٔبقبیٗ   ٔحٛض ٞؿتٙس. تحَٛ زیدیتبَ ٚ ٌؿتطـ فٙبٚضی اثطثرف اظ آٖ ٘بٌعیط ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی زازٜ

ای ثبب   ٌیبطی حبٛظٜ   ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای قىُ ٞبی ٔطتجٍ ثب وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ زازٜ، أىبٖ ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ حدٓ ٚؾیٗی اظ زازٜ ٚ تحّیُ ولاٖ

ٞبی ٔبسیطیتی ثبطای ثٟجبٛز     ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ثیٙف ای وٝ ٞس  آٖ تجسیُ زازٜ حٛظٜ .ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾا ٖٙٛاٖ تحّیُ زازٜ

زض ایبٗ   (.2،2024ٔیٙجببئٛا  ؛1،2017)ٔبضِط ٚ ثٛزضئبب ٞبیی ٔب٘ٙس خصة، تٛؾٗٝ، ٔسیطیا ّٖٕىبطز ٚ ٍٟ٘ساقبا وبضوٙببٖ اؾبا     ٌیطی زض ظٔیٙٝ تهٕیٓ

ٝ     ٞببی زازٜ  ٔٙس اظ ظیطؾببذا  ٌیطی ٘ٓبْ چبضچٛة، ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔٗٙبی ثٟطٜ ٞببی   ای، اثعاضٞببی تحّیّبی پیكبطفتٝ ٚ ؾببٔب٘

ٛ  ٞبی ضاٞجطزی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ افعایف وببضایی ٚ اثطثركبی ٔبسیطیا اؾبتٗسازٞب تٗطیبف ٔبی      ٓ یبض ثطای پكتیجب٘ی اظ تهٕی تهٕیٓ زاٚ٘پٛضت ٚ ز)قب

فبزٜ ٞبی ٞٛقٕٙس زض ٔسیطیا وبضوٙبٖ اؾت ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی ٞبیی وٝ اظ تحّیُ زازٜ زٞس ؾبظٔبٖ ُٔبِٗبت خسیس ٘كبٖ ٔی (.3،0242ٔیتبَ

ٞبی ٔؤثط تٛؾبٗٝ ٚ ٍٟ٘ساقبا ٘یبطٚی     ثیٙی ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی، قٙبؾبیی اؾتٗسازٞبی وّیسی ٚ َطاحی ؾیبؾا وٙٙس، تٛا٘بیی ثیكتطی زض پیف ٔی

ٔحٛض ثبطای   ٞبی زازٜ اظ ایٗ ضٚ، ازثیبت خسیس ٔسیطیا ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثط تٛؾٗٝ ٔسَ (.5،2520چبضالاثیسیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ؛  4،2024)ثطؾیٗسا٘ؿب٘ی زاض٘

ٓ  ٞب، تحّیُ پیف ؾبظی زازٜ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تأویس زاضز تب اظ َطیك یىپبضچٝ ٌیبطی ٔجتٙبی ثبط قبٛاٞس، فطآیٙبسٞبی       ثیٙب٘ٝ ٚ تهبٕی

 .یبثسٔٙس ٚ ٞٛقٕٙس ثٟجٛز  ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ قىُ ٘ٓبْ

 پیطیىٍ تحقیق

ٝ  2010ٞب اظ زٞٝ  ٞب ٚ پیكطفا ٞٛـ ٔهٖٙٛی، ؾبظٔبٖ زازٜ ٞبی اَلاٖبتی، ْٟٛض ولاٖ ثب ٌؿتطـ فٙبٚضی   تبسضیح ثبٝ إٞیبا تحّیبُ      ثٝ ثٗس ثب

ٌطفبا، ؾبپؽ ثبب     ٞبی تٛنیفی ٚ زاقجٛضزٞبی ّٖٕىطز ٔٛضز تٛخبٝ لبطاض   تط پی ثطز٘س. اثتسا تحّیُ ٌیطی زلیك ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثطای تهٕیٓ زازٜ

ٞببی ٔٙببثٕ ا٘ؿبب٘ی     ٚضی ٚ َطاحی ؾیبؾا ثیٙی ضفتبض وبضوٙبٖ، اضتمبی ثٟطٜ ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ، أىبٖ پیف اضتمبی ْطفیا پطزاظقی ٚ اٍِٛضیتٓ

تىبُٔ یبفبا   ؿب٘یتحّیُ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، تحّیُ ٔطزْ ٚ ٔسیطی ٞٛقٕٙس ٔٙبثٕ ا٘ ٌیطی ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙس ٔجتٙی ثط قٛاٞس فطاٞٓ قس. ایٗ ضٚ٘س ثب قىُ

اٍِٛٞبی ٔسیطیا ٞٛقبٕٙس ؾبطٔبیٝ    ٞبی پیكطٚ خٟب٘ی ٔٙتٟی قس. ٚ زض ٟ٘بیا ثٝ تٛؾٗٝ اٍِٛٞبی ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

 ٞبی پیكطٚ خٟب٘ی ٔٙتٟی قس. ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ
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3 - Davenport & Mittal 
4 - Bersin 
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 : پیطیٌِ تحقیق 1جذٍل

 تزیي ًتبیج هْن رٍش تحقیق ػٌَاى پژٍّص ًَیسٌذُ / سبل
ٞبی ٔٙبثٕ  ٔٙس تحّیُ زازٜ ٔطٚض ٘ٓبْ 1ٔبضِط ٚ ثٛضزئب

 ا٘ؿب٘ی
ٌیطی ٚ وبٞف  ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ افعایف زلا تهٕیٓ تحّیُ زازٜ ٔطٚض ازثیبت

 وٙس. تٗهت ٔسیطیتی وٕه ٔی

 ای ٚ ؾٛاز تحّیّی وبضوٙبٖ ضا تمٛیا وٙٙس. ٞب ثبیس ظیطؾبذا زازٜ قطوا تحّیّی -ٔفٟٛٔی  ط زض ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘یایدبز تحّیُ ٔٗتج (2018)2ثبئٛا ٔیٗ 

تٛضؾٛ٘جبیٛا ٚ 
 (2018)3ٕٞىبضاٖ

یا زازٜ وٙس وٝ یىپبضچٝ ٚ ثب ویف تحّیُ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ظٔب٘ی اضظـ ذّك ٔی ٔطٚض ازثیبت ٔطظٞبی ٔفٟٛٔی 
 ثبلا ا٘دبْ قٛز.

ٔٙبثٕ تطاظی ثٟتط ثیٗ اؾتطاتػی ٚ ّٖٕیبت  تحّیُ وبضوٙبٖ ٔٛخت ٞٓ ٔٛضزوبٚی تحّیُ ٘یطٚی وبض ٚ اخطای اؾتطاتػی (2018)4ِِٛ٘ؿٖٛ
 قٛز. ٔی ا٘ؿب٘ی 

ٔحٛض ٚ  زیدیتبَ ٘یبظٔٙس تطویت فٙبٚضی، فطًٞٙ زازٜ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  تحّیّی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی َ تحَٛ زیدیتب (2021)5ثبئٛا ٔیٗ
 ٞبی تحّیّی اؾا. ٟٔبضت

چبضالاثیسیؽ ٚ 
 (2024)6ٕٞىبضاٖ

ؾبظی ٞٛقٕٙس  طفتٝ ثبٖث اضتمبی تهٕیٓزازٜ ثب تحّیُ پیك ازغبْ ولاٖ ٚتحّیُ زازٜ تدعیٝ ٞب ٔحٛض زض ؾبظٔبٖ ٌیطی زازٜ تهٕیٓ
 قٛز. ٔی

زاٚ٘پٛضت ٚ 
 (2024)7ٔیتبَ

وبضثطزٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی زض ٔسیطیا 
 اؾتٗساز

وبض ضا افعایف  ثیٙی ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ضیؿه ٞٛـ ٔهٖٙٛی زلا پیف ٔطٚض تحّیّی
 زٞس. ٔی

ٞبی شٞٗ ٞٛقٕٙس ٔجتٙی ثط زازٜ ایدبز  ٞبی پیكطٚ ٔسَ ، ؾبظٔب2025ٖتب  ٌعاضـ تحّیّی ضٚ٘سٞبی آیٙسٜ ٔسیطیا اؾتٗساز زیدیتبَ (2025)8ؾیٗثط
 ا٘س. وطزٜ

اٍ٘طاٚ ٚ 
 (2016)9ٕٞىبضاٖ

زازٜ  زض چبِف ولاٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی چطا 
 ذٛضز؟ قىؿا ٔی

 تطیٗ ٔٛإ٘ اثطثركی ٞؿتٙس. جٛز ٟٔبضت تحّیّی ٚ يٗف ویفیا زازٜ ٟٔٓ٘ تحّیّی

وبضتٙی ٚ  ٔه
 (2021)10ٕٞىبضاٖ

ٔٙبثٕ ٌطاٖ  ٞبی خسیس تحّیُ قبیؿتٍی
 ا٘ؿب٘ی 

ثیٙب٘ٝ ٚ تفؿیط ٔسیطیتی يطٚضی  ؾبظی پیف وبٚی، ٔسَ ٞبی زازٜ قبیؿتٍی پیٕبیف
 ٞؿتٙس.

ثٟبزٚضی ٚ 
 (2022)11فیكط

 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تط ٚ چبثه زض  ؾبظی ؾطیٕ ؾبظی ظٔیٙٝ ؾبظ تهٕیٓ زیدیتبِی ٔطٚض ازثیبت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تحَٛ زیدیتبَ ٚ آیٙسٜ 
 اؾا.

ثیٙی  ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ زض پیف ٔسَ (2023)12ِی ٚ ٕٞىبضاٖ
 وبضوٙبٖضفتبض 

ثیٙی ّٖٕىطز ٚ تطن ذسٔا ضا  تٛاٖ پیف 13ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٙی اٍِٛضیتٓ وبٚی زازٜ
 زٞٙس. % افعایف ٔی30تب 

 زٞس. بٞف ٔیٔحٛض ذُبی اضظیبثی ّٖٕىطز ضا و ٞبی زازٜ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ُٔبِٗٝ تدطثی ٘مف ٞٛـ ٔهٖٙٛی زض ٔسیطیا ّٖٕىطز (2024)14وٛٔبض ٚ ضاغبٚ

ٔٙبثٕ ٞبی  اٖتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ اٍِٛضیتٓ (2023)15اِغبٔسی
 ا٘ؿب٘ی 

ٞبی ٞٛـ ٔهٖٙٛی اٖتٕبز ٚ پصیطـ وبضوٙبٖ ضا افعایف  قفبفیا زض ٔسَ پیٕبیف
 زٞس. ٔی

 قٛ٘س. وبضی ٔی زضنسی ٘طخ  18–12وبض ثبٖث وبٞف  ٞبی ضیؿه ٔسَ ثیٙب٘ٝ تحّیُ پیف قا وبضوٙبٖٔحٛض ٍٟ٘سا ٞبی زازٜ ٔسَ (2024)16پبضن ٚ قیٗ

 ٚ َٚٛٞ
 (2017)1ثٛ٘ساضٚن

ٞبی  ٚاثؿتٝ ثٝ اتٛٔبؾیٖٛ تحّیّی ٚ یىپبضچٍی زازٜ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی آیٙسٜ  ُٔبِٗٝ تطویجی  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی آیٙسٜ 
 ؾبظٔب٘ی اؾا.

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  
1 - Marler & Boudreau 
2 - Minbaeva 
3 - Tursunbayeva et al 
4 - Levenson 
5 - Minbaeva 
6 - Charalabidis et al 
7 - Davenport & Mittal 
8 - Bersin 
9 - Angrave et al 
10 - McCartney et al 
11 - Bhaduri & Fischer 
12 - Li et al 
13 - ML : Machine Learning 
14 - Kumar & Raghav 
15 - Alghamdi 
16 - Park & Shin 
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 تزیي ًتبیج هْن رٍش تحقیق ػٌَاى پژٍّص ًَیسٌذُ / سبل
فیتعٖ ٚ 
 (2014)2ٔبتٛوؽ

وتبة ٔجتٙی ثط  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثیٙب٘ٝ زض  تحّیُ پیف
 ُٔبِٗبت ٔٛضزی

ٌیطی فٗبَ ثٝ خبی ٚاوٙكی وٕه  ثیٙب٘ٝ ثٝ ذّك تهٕیٓ تحّیُ پیف
 وٙس. ٔی

 (.1405هأخذ: )هطبلؼبت ًگبرًذُ: 

ٝ ا٘ؿب٘ی َی یه زٞٝ ٌصقتٝ اظ ضٚیىطزٞببی اثعاضٔحبٛض   ٞب زض حٛظٜ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبی زٞس وٝ پػٚٞف ٔٙس ازثیبت ٘كبٖ ٔی ٚض ٘ٓبْٔط

زٞی ٚ اثعاضٞبی فٙی ٔب٘ٙس  ٞبی ٌعاضـ ا٘س. ُٔبِٗبت اِٚیٝ ثیكتط ثط تٛؾٗٝ ؾبٔب٘ٝ تط ٚ ٔجتٙی ثط تحّیُ پیكطفتٝ زازٜ ٌصاض وطزٜ ثٝ اٍِٛٞبی یىپبضچٝ

ٓ   ثیٙی تٛا٘ٙس زلا پیف یٞب ٔ زازٜ تٕطوع زاقتٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ایٗ فٙبٚضی یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ ولاٖ ٌیبطی ٔٙببثٕ ا٘ؿبب٘ی ضا     ٞب ٚ ویفیبا تهبٕی

ؾببظی ضا وٕتبط    ٞبی ّٖٕیببتی پیببزٜ   ٌصاقتٙس ٚ خٙجٝ ٞبی ضفتبضی ٚ ؾبظٔب٘ی ضا ٘بزیسٜ ٔی افعایف زٞٙس. ثب ایٗ حبَ، ایٗ ُٔبِٗبت ٕٔٗٛلاً پیچیسٌی

ٞبب   ا٘س وٝ ویفیا، ا٘ؿدبْ ٚ اؾتب٘ساضزؾببظی زازٜ  ا٘س ٚ ٘كبٖ زازٜ تأویس زاقتٝای  ٞب ثط ظیطؾبذا زازٜ زاز٘س. زؾتٝ زیٍطی اظ پػٚٞف ٔس٘ٓط لطاض ٔی

ٞب، ٘مببیم زازٜ ٚ يبٗف حبوٕیبا زازٜ،     زٞٙس وٝ پطاوٙسٌی ؾبٔب٘ٝ ٞبی ٞٛقٕٙس اؾا. ایٗ ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٔی ٘یبظ ٔٛفمیا تحّیُ تطیٗ پیف ٟٔٓ

ٝ   ٔٛإ٘ انّی زض ٔؿیط ٞٛقٕٙسؾبظی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس. ثب ٚخٛز  ٞببی   ا٘بس ٘كببٖ زٞٙبس وبٝ ایبٗ زازٜ      ایٗ، ایٗ ضٚیىطزٞب اغّبت وٕتبط تٛا٘ؿبت

ٞب ثٝ ٖٛأُ ٘طْ ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙبس ؾبٛاز    قٛ٘س. زض ٟ٘بیا، ٔٛج خسیسی اظ پػٚٞف اخطا تجسیُ ٔی ٞبی ٔسیطیتی لبثُ قسٜ چٍٛ٘ٝ ثٝ تهٕیٓ ؾبظی پبن

وٙٙس وٝ حتی ثٟتطیٗ اثعاضٞبب ٚ   ا٘س. ایٗ ُٔبِٗبت تهطیح ٔی اٍِٛضیتٕی پطزاذتٝ ٞبی ٔحٛض ٚ اٖتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ تحّیُ ای ٔسیطاٖ، فطًٞٙ زازٜ زازٜ

قٛز. ثب ایٗ حبَ، ایٗ ضٚیىطز ٘یع ٕٔٗٛلاً فبلبس یبه چببضچٛة     ٞب ثسٖٚ آٔبزٌی فطٍٞٙی ٚ قبیؿتٍی تحّیّی ٔسیطاٖ، ثٝ ٘تبیح ٔؤثط ٔٙدط ٕ٘ی زازٜ

زٞس وٝ پیكیٙٝ ایٗ حٛظٜ پطاوٙسٜ اؾا ٚ ٞط ٌطٜٚ اظ  ثٙسی ازثیبت ٘كبٖ ٔی زٜ اؾا. خّٕٕٖٕیبتی ثطای ازغبْ اثٗبز فطٍٞٙی ثب ؾبظٚوبضٞبی فٙی ثٛ

ای ٚ فطٍٞٙبی ضا   ا٘س. ذلاء انّی، ٘جٛز یه چبضچٛة فطآیٙسی خبٕٔ اؾا وٝ ثتٛا٘س اثٗبز فٙبی، زازٜ  ٞب تٟٙب ثركی اظ ٔؿئّٝ ضا ثطضؾی وطزٜ پػٚٞف

قسٜ زض ایٗ پػٚٞف زلیمبً ثبب ٞبس     ٝ ثیٙف، تهٕیٓ ٚ الساْ ٔسیطیتی تٛيیح زٞس. ٔسَ اضائٝثٝ نٛضت یه چطذٝ یىپبضچٝ ثطای تجسیُ زازٜ ذبْ ث

 پٛقف ایٗ قىب  ٚ ایدبز پیٛ٘س ٔیبٖ اثٗبز ؾرا ٚ ٘طْ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی َطاحی قسٜ اؾا.

 مدل مفًُمی  تديیه

قبسٜ   ای اؾا. ٘رؿا، تحّیُ ًٕٖٔٛ ٔتٖٛ ّٖٕی اؾبترطاج  حّٝلیبؾی زٚ ٔط-( حبنُ یه فطآیٙس اؾتٙتبخی1ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف )قىُ 

ٞبی ٘ٓطی ٔطخٕ زض ٔسیطیا ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی اَلاٖبت اؾا.  قسٜ ثب چبضچٛة ، ٚ زْٚ، اُ٘جبق ٖٙبنط اؾترطاج2026تب  2017زض ثبظٜ ظٔب٘ی 

 ٛاض اؾا:ٞبی ٘ٓطی ظیط اؾت ای ٔسَ ٚ ثبظذٛضزٞبی آٖ ثط پبیٝ لایٝ ثط ایٗ اؾبؼ، ؾبذتبض ؾٝ

ٞبی وّیسی پبیٝ، ٔٙبثٕ، ؾبذتبضٞب ٚ فطآیٙسٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾبا،   ایٗ لایٝ وٝ قبُٔ قبذم ثٙیبز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی )پبیٝ ٔسَ(: .لایٝ اَٚ. 1

وٙٙس وبٝ   دبز ٔیٞب، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ظٔب٘ی ٔعیا ضلبثتی ای قىُ ٌطفتٝ اؾا. َجك ایٗ ٘ٓطیٝ ٘ٓطیٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘یٚ  ٘ٓطیٝ ٔجتٙی ثط ٔٙبثٕثط ٔجٙبی 

زٞٙس وٝ ثسٖٚ زاقتٗ یبه   ٘كبٖ ٔی (،2024)3ٔیٙجٛاای ٘ٓیط  َٛض ٔٙؿدٓ ؾبظٔب٘سٞی قٛ٘س. ُٔبِٗبت پبیٝ وبضوٙبٖ ثٝ فطزیٞبی  ؾبذتبضٞب ٚ ٚیػٌی

 ٔىبٖ ٚضٚز ثٝ فبظ تحّیُ ٚخٛز ٘ساضز.ٚضی(، ا ٞبی پبیٝ )ٔب٘ٙس ٘طخ تطن ذسٔا ٚ ثٟطٜ پبیٍبٜ زازٜ لٛی اظ فطآیٙسٞب ٚ قبذم

-ٞبطْ زازٜ ٚ  ٘ٓطیٝ پطزاظـ اَلاٖبت ؾببظٔب٘ی ایٗ لایٝ ثط اؾبؼ  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط زازٜ )ٔٛتٛض ٔحطن ٔسَ(: ٞبی تحّیُلایٝ زْٚ: . 2

ٓ   جییٗ قسٜ اؾا. زض ایٗ لایٝ، زازٜت ذطز-زا٘ف-اَلاٖبت ی، فطآیٙبسٞبی ّٖٕىبطزی ٚ   ٞببی اَلاٖببتی ٔٙببثٕ ا٘ؿبب٘     ٞبی ذبْ حبنبُ اظ ؾیؿبت

                                                                                                                                                                                                            
1  -  Heuvel & Bondarouk 
2 - Fitzenz & Mattox  

 
3 - Minbaeva 
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قبٛ٘س. تحّیبُ ًٔبٕٖٛ ٔمببلات      ثیٙب٘ٝ ٚ تدٛیعی( ثٝ ثیٙف ٔسیطیتی تجسیُ ٔی ٞبی تحّیّی )تٛنیفی، تكریهی، پیف ثبظذٛضزٞب اظ َطیك ضٚـ

ٞبی ٔبضِط ٚ ثبٛزضٚ ٚ   ٌیطی ٔجتٙی ثط قٛاٞس اؾا وٝ ثب یبفتٝ ٞب ٚ تهٕیٓ ؾبظی زازٜ ٘كبٖ زاز وٝ ٞؿتٝ انّی ٞٛقٕٙسی ؾبظٔب٘ی، تٛا٘بیی یىپبضچٝ

 زاٚ٘پٛضت ٕٞؿٛ اؾا.

َطاحی  (،1997، 1)تیؽ ٚ ٕٞىبضاٖٞبی پٛیب ٘ٓطیٝ لبثّیاایٗ لایٝ ثب تىیٝ ثط  لایٝ ؾْٛ: ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی )ذطٚخی ٔسَ(:. 3

ٞبی حبنُ  یب اقبضٜ زاضز. زض ایٗ لایٝ، ثیٙفٞبی پٛ ٞبی پٛیب ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض پیىطثٙسی ٔدسز ٔٙبثٕ ثطای ٔٛاخٟٝ ثب ٔحیٍ قسٜ اؾا. لبثّیا

قبٛ٘س. ایبٗ پیٛ٘بس     ٞب ثٝ السأبت ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔسیطیتی زض فطآیٙسٞبی خصة، ٍٟ٘ساقا، تٛؾٗٝ ٚ ثٟجٛز تدطثبٝ وبضوٙببٖ تطخٕبٝ ٔبی     اظ تحّیُ زازٜ

 اؾترطاج قسٜ اؾا. (،2025)3ِی ٚ ٕٞىبضاٖٚ  (،2025)2ثطؾیٗٞبی خسیس اظ خّٕٝ  ّٖٕیبتی ٔیبٖ تحّیُ ٚ الساْ ضاٞجطزی، اظ تحّیُ پػٚٞف

ٝ  ٘ٓطیٝ یبزٌیطی ؾببظٔب٘ی ٞب ٚ پٛیبیی ٔسَ ثط اؾبؼ  اضتجبٌ ٔتمبثُ ٔیبٖ ایٗ لایٝ چطذٝ ثبظذٛضز ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی:. 4 ای  تجیبیٗ   زٚحّمب

ٞبی ٚضٚزی خسیس ثٝ لایٝ اَٚ تعضیك قسٜ ٚ اظ َطیك ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ثٟطٚظضؾب٘ی ضاٞجطزٞبب،   ثٝ ٖٙٛاٖ زازٜٞبی لایٝ ؾْٛ ٔدسزاً  قٛز. ذطٚخی ٔی

 زٞٙس. ٞٛقٕٙسی ؾیؿتٓ ضا اضتمب ٔی

 ذلانٝ قسٜ اؾا: 2ٞب زض خسَٚ  فطآیٙس تحّیُ ٔٙبثٕ خٟا اؾترطاج ایٗ ٔؤِفٝ
 

 بی پطتیببىّ ّبی هذل هفَْهی بز اسبس هٌببغ ٍ ًظزیِ : ًگبضت هؤلف2ِجذٍل 

ّبی هذل لایِ ضذُ ّبی اصلی استخزاج هؤلفِ  ضذُ )ًوًَِ( هٌببغ کلیذی تحلیل ًظزیِ پطتیببى   

ٞبی ٘یطٚی  ٞبی وّیسی پبیٝ، ٚیػٌی قبذم : ثٙیبز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی1لایٝ 
 وبض، فطآیٙسٞب ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

، ٘ٓطیٝ ؾطٔبیٝ ثط ٔٙبثٕ٘ٓطیٝ ٔجتٙی 
 ا٘ؿب٘ی

ٗ ثبئٛا، 2024؛   )ثىط، 1964؛ ثبض٘ی، 1991؛ ٔی
 ٔدٕٕ خٟب٘ی التهبز، 42025(

ٌیطی  ٔٙبثٕ زازٜ، یىپبضچٍی، تهٕیٓ ٔحٛض ٞبی زازٜ : تحّی2ُلایٝ 
 ٞبی تٛنیفی تب تدٛیعی ٞٛقٕٙس، تحّیُ

؛ 2024؛ زاٚ٘پٛضت ٚ ٔیتبَ، 2017ٔبضِط ٚ ثٛزضٚ، )  ٘ٓطیٝ پطزاظـ اَلاٖبت
(52025ویٙعی،  ٔه  

ٚ ٍٟ٘ساقا ٞٛقٕٙس، تٛؾٗٝ ٞسفٕٙس، خصة  : ٔسیطیا ٞٛقٕٙس3لایٝ 
 پبیف تدطثٝ ٚ ٔكبضوا وبضوٙبٖ

ٞبی پٛیب، ٔسیطیا  ٘ٓطیٝ لبثّیا
 اؾتطاتػیه ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

 )تیؽ، 2007؛ ثطظیٗ، 2025؛ ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 2025؛ ضأیطظ ٚ چٗ، 20266(

یبزٌیطی اظ ٘تبیح، ثٟجٛز ٔؿتٕط، ثٟطٚظضؾب٘ی  ٞبی ثبظذٛضز حّمٝ
 ٞب لبثّیاضاٞجطزٞب ٚ تمٛیا 

٘ٓطیٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی )ته ٚ 
 ای( زٚحّمٝ

؛ چبضالاثیسیؽ ٚ 1978آضٌطیؽ ٚ قٖٛ، ) 
(20257ٕٞىبضاٖ،   
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1 - Teece et al 
2 - Bersin 
3 - Lee et al 
4 - Becker, 1964; Barney; Minbaeva ; World Economic Forum, 
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ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی،  یی وٝ قبذمقٛز، خب ای آغبظ ٔی زٞس وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اظ یه پبیٝ زازٜ ای ٘كبٖ ٔی لایٝ ایٗ ٔسَ ؾٝ

ُ    ٌطزز. زض لایٝ زْٚ، ایبٗ زازٜ  ٞبی وبضوٙبٖ ٌطزآٚضی ٚ یىپبضچٝ ٔی ؾبذتبضٞب، فطایٙسٞب ٚ ٚیػٌی ٞببی تٛنبیفی، تكریهبی،     ٞبب اظ َطیبك تحّیب

ٞب ثٝ السأبت ٚالٗی  ٘تبیح تحّیُ ٞبی ٔسیطیتی اؾترطاج قٛز. زض لایٝ ؾْٛ، ٞب ٚ ثیٙف ثیٙی قٛ٘س تب اٍِٛٞب، پیف ثیٙب٘ٝ ٚ تدٛیعی پطزاظـ ٔی پیف

قٛز. ایبٗ   ضیعی ٘یطٚی وبض ٚ ثٟجٛز تدطثٝ وبضوٙبٖ تجسیُ ٔی ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔب٘ٙس خصة ٞٛقٕٙس، تٛؾٗٝ ٟٔبضت، ٔسیطیا ّٖٕىطز، ثط٘بٔٝ

ٞبی خسیبس، فطایٙبس ضا ثٟجبٛز زازٜ ٚ     زازٜقٛ٘س وٝ ثب اضظیبثی ٘تبیح ٚ تِٛیس  ؾٝ لایٝ تٛؾٍ یه چطذٝ ثبظذٛضز ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٔی

 ؾبظز. تط ٔی ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ٞٛقٕٙستط ٚ اثطثرف

 ريش تحقیق 

ٝ  قٙبؾی، یه ُٔبِٗٝ ویفی ثب ضٚیىطز تحّیُ ٔحتٛای ٘ٓبْ ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٓط ضٚـ ٞبب، ؾببظٚوبضٞب ٚ ضٚاثبٍ     ٔٙس اؾا وٝ ثب ٞس  اؾترطاج ٔؤِفب

زازٜ ا٘دبْ قس. خؿبتدٛی ٔٙببثٕ    ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ تحّیُ ولاٖ ؿب٘ی اظ ُٔبِٗبت ٔٗتجط حٛظٜانّی ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘

ا٘دبْ ٌطفا ٚ ثبظٜ  2اؼ آی زی ٚ ٍٔیطاٖ ٞبی زاذّی ٚ ٘یع پبیٍبٜ 1زایطوا، ٌٌُٛ اؾىبِط اؾىٛپٛؼ، ٚة آٚ ؾبیٙؽ، ؾبیٙؽ ٞبی ّٖٕی زض پبیٍبٜ

  ٔبسیطیا ٞٛقبٕٙس ؾبطٔبیٝ ا٘ؿبب٘ی    ٞبیی ٔب٘ٙس  ٞبی خؿتدٛ قبُٔ تطویت ضا زضثط ٌطفا. وّیسٚاغٜ 2026تب  2017ٞبی  ظٔب٘ی ٔمبلات ٖٕستبً ؾبَ

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  
1 - Scopus ،Web of Science ،ScienceDirect ،Google Scholar 
2 - SID and Magiran 
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ثٛز. ٔٗیببض   ... ٚ  زض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ ٞب زض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیا اؾتٗساز، ولاٖ زازٜٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی“ ی،ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ٚ

ٞبی ضاٞجطزی ٔٗتجط، ٚ زؾتطؾی ثٝ  ٔحٛض ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ا٘تكبض زض ٔدلات ّٖٕی ٔٗتجط یب ٌعاضـ میٓ ثب ٔسیطیا زازٜٚضٚز ٔٙبثٕ قبُٔ اضتجبٌ ٔؿت

وبٚی ٚ تحّیُ اَلاٖببت ٘ساقبتٙس، یبب ٔبتٗ      پطزاذتٙس، اضتجبَی ثب زازٜ ٚ ٔٙبثٗی وٝ نطفبً ثٝ ٔسیطیا ٖٕٛٔی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔی .ٔتٗ وبُٔ ٔٙجٕ ثٛز

ؾٙس قٙبؾبیی قس، ؾپؽ پؽ اظ ثطضؾی ٖٙبٛاٖ ٚ   185ؼ ٘جٛز، اظ ُٔبِٗٝ وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س. زض فطآیٙس غطثبٍِطی، اثتسا حسٚز ٞب زض زؾتط وبُٔ آٖ

ٔٙجٕ ٚاخس قطایٍ ثطای تحّیُ ٟ٘بیی ثببلی ٔب٘بس. تحّیبُ ایبٗ ٔٙببثٕ ثبط پبیبٝ         31تط ا٘تربة قس ٚ زض ٟ٘بیا  ؾٙس ثطای ُٔبِٗٝ ٖٕیك 94چىیسٜ، 

ای ثٝ ٔٗٙببی   افعاضی یب ٔطحّٝ ٌٛ٘ٝ وسٌصاضی ٘طْ ٞب ا٘دبْ قس ٚ ٞیچ ثٙسی ٔفٟٛٔی ٚ ؾٙتع یبفتٝ ٔتٙی، زؾتٝ ی، ٔمبیؿٝ زضٖٚاؾترطاج ٔفبٞیٓ وّیس

ٞبی ٔٗٙبیی ٚ إٞیبا ٘ٓبطی زض ؾبٝ ذٛقبٝ انبّی قببُٔ        قسٜ ثط اؾبؼ قجبٞا ثّىٝ ٔفبٞیٓ اؾترطاج .ثبظ، ٔحٛضی یب ٌعیٙكی نٛضت ٍ٘طفا

ٔحٛض ٚ السأبت ضاٞجطزی ٔسیطیا ٞٛقٕٙس تّفیك قس٘س تب ٔسَ ٔفٟٛٔی ٟ٘بیی  ٞب ٚ ضٚیىطزٞبی تحّیّی زازٜ ، لبثّیاثٙیبزٞبی ؾبذتبضی ٚ فطآیٙسی

 پػٚٞف قىُ ٌیطز.
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 َای پژيَص یافتٍ

ٔحبٛض ٚ   زیدیتبَ ٔٛخت قسٜ ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اظ یبه حبٛظٜ اخطایبی ثبٝ ضٚیىبطزی زازٜ      زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ اَٚ پػٚٞف، تحَٛ
ٞببی وبضوٙببٖ    زٞبس زازٜ  ثیٙی تغییط یبثس. ُٔبِٗببت ٘كببٖ ٔبی    ٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ ٚ پیف ٞب اظ قٟٛز ثٝ تحّیُ ٌیطی تحّیّی تجسیُ قٛز ٚ تهٕیٓ

ٞبی اذیط ٘یبع چٟببض ٔحبٛض انبّی ضا      ز ٚ ٍٟ٘ساقا ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وٕه وٙٙس. ٔطٚض پػٚٞفتٛا٘ٙس ثٝ ثٟجٛز قٙبؾبیی اؾتٗساز، ٔسیطیا ّٖٕىط ٔی
ثب ایٗ حبَ، ٞٙٛظ ٘یبظ ثٝ یه ٔبسَ یىپبضچبٝ    ،ظیطؾبذا زازٜ، تحّیُ ٞٛقٕٙس، ثبظَطاحی وبضوطزٞبی ٔسیطیتی ٚ اِعأبت ؾبظٔب٘ی :وٙس ثطخؿتٝ ٔی

 .قٛز ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی احؿبؼ ٔی

 ّب ٍ کذّبی هفَْهی هذیزیت َّضوٌذ سزهبیِ اًسبًی بز اسبس تحلیل هٌببغ ستخزاج ابؼبد، هؤلفِا: 3جذٍل

 ًحَُ تبییي در هذل
ًقص در چبرچَة 

 تحلیلی پیطٌْبدی
 بؼذ تحلیلی

کذ هفَْهی 

 ضذُ استخزاج
 ضذُ )ضزح تفصیلی( ّبی ضٌبسبیی هؤلفِ

ٞبی پبیٝ ثطای  تأٔیٗ زازٜ
ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ  تحّیُ
 ٔحٛض ی زازٌٜیط تهٕیٓ

ایدبز پبیٝ اَلاٖبتی لبثُ 
ٞبی  اٖتٕبز ثطای تحّیُ

 پیكطفتٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی
 ظیطؾبذا زازٜ

یىپبضچٍی زازٜ ٔٙبثٕ 
 ا٘ؿب٘ی

ٞبی  ٞبی وبضوٙبٖ اظ ؾیؿتٓ ؾبظی زازٜ یىپبضچٝ
ٔرتّف ؾبظٔب٘ی، ایدبز تهٛیط خبٕٔ اظ اَلاٖبت 
وبضوٙبٖ، َطاحی تدطثٝ زیدیتبَ وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ 

 ٞبی ضفتبضی زازٜ

ثیٙی ضٚ٘سٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  پیف
 ٚ پكتیجب٘ی تهٕیٕبت ٔسیطیتی

ٞبی ذبْ ثٝ ثیٙف  تجسیُ زازٜ
 ٔسیطیتی

 تحّیُ ٞٛقٕٙس
ثیٙب٘ٝ  تحّیُ پیف

 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

ثیٙب٘ٝ ٘یطٚی وبض، زاقجٛضزٞبی  اؾتفبزٜ اظ تحّیُ پیف
ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ ثطای  یبض ٚ اٍِٛضیتٓ تهٕیٓ

 وبضوٙبٖثیٙی ضفتبض  پیف

ٞبی تٛؾٗٝ ٚ  ٞسایا ثط٘بٔٝ
 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

افعایف چبثىی ٟٔبضتی 
 ؾبظٔبٖ

 وبضوطز ٔسیطیتی
ٞبی  تٛؾٗٝ ٟٔبضت
 آیٙسٜ

ضیعی یبزٌیطی  ٞبی آیٙسٜ، ثط٘بٔٝ قٙبؾبیی ٟٔبضت
ٔؿتٕط ٚ تُجیك ٟٔبضت وبضوٙبٖ ثب ٘یبظٞبی آیٙسٜ 

 ثبظاض وبض

ٞبی ضفتبضی ثطای  تحّیُ زازٜ وبٞف ضیؿه ذطٚج وبضوٙبٖ  ثیٙی ضفتبض  پیف تحّیُ ٞٛقٕٙس ثیٙی تطن  ٞبی ضيبیا وبضوٙبٖ، پیف تحّیُ زازٜ
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 ًحَُ تبییي در هذل
ًقص در چبرچَة 

 تحلیلی پیطٌْبدی
 بؼذ تحلیلی

کذ هفَْهی 

 ضذُ استخزاج
 ضذُ )ضزح تفصیلی( ّبی ضٌبسبیی هؤلفِ

ٞبی  ٚ ثٟجٛز ؾیبؾا سٔاپیكٍیطی اظ تطن ذ
 ٍٟ٘ساقا

 ذسٔا، قٙبؾبیی ٖٛأُ ٔؤثط ثط ٍٟ٘ساقا وبضوٙبٖ وبضوٙبٖ

ا٘تربة وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ تحّیُ 
 ٞبی ٟٔبضتی ٚ ضفتبضی زازٜ

افعایف زلا ٚ ؾطٖا خصة 
 ٗسازاؾت

 اؾترساْ اٍِٛضیتٕی وبضوطز ٔسیطیتی
اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٖٙٛی زض فطایٙس خصة، تحّیُ 

 ٞب ٚ اضظیبثی تٙبؾت قغّی ضظٚٔٝ

ٞب ثط  ضیعی تٛؾٗٝ ٟٔبضت ثط٘بٔٝ
 اؾبؼ زازٜ

قٙبؾبیی ٘یبظٞبی آٔٛظقی 
 ؾبظٔبٖ

 تحّیُ ٞٛقٕٙس
ٞبی  پبیف ٟٔبضت
 ؾبظٔب٘ی

بی ٞ وبٚی ٟٔبضت ٞب، زازٜ تحّیُ قىب  ٟٔبضت
 ٞبی وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی ٚ پبیف ٔؿتٕط قبیؿتٍی

ٚضی اظ َطیك  افعایف ثٟطٜ
 ا٘تربة ٔٙبؾت وبضوٙبٖ

 تحّیُ تٙبؾت قغّی وبضوطز ٔسیطیتی ثٟجٛز تُبثك فطز ٚ قغُ
ٞبی فطزی ثب اِعأبت قغّی ثب  تحّیُ تُبثك ٚیػٌی

 ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ

زض  تؿٟیُ اؾتفبزٜ اظ تحّیُ زازٜ
 تهٕیٕبت ٔسیطیتی

ٔحٛض زض  ایدبز فطًٞٙ زازٜ
 ؾبظٔبٖ

 ای وبضوٙبٖ ؾٛاز زازٜ اِعأبت ؾبظٔب٘ی
ٌیطی ٔجتٙی ثط زازٜ زض  تٛؾٗٝ فطًٞٙ تهٕیٓ

 ای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ افعایف ؾٛاز زازٜ

 (.1405هأخذ: ) ًگبرًذُ، 

زٞس وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی َی یه زٞٝ اذیبط   بٖ ٔیٞبی اؾترطاج قسٜ اظ ثیؿا ٚ چٟبض ٔٙجٕ ٘ك ٔٙس زازٜ ٔطٚض ٚ تحّیُ ٘ٓبْ

ٌیطی ٔجتٙی ثط زازٜ تجسیُ قسٜ اؾا. خسَٚ اضائٝ قسٜ ثٝ ذبٛثی   زچبض زٌطٌٛ٘ی ثٙیبزی قسٜ ٚ اظ یه حٛظٜ فطایٙسی ٚ ازاضی ثٝ یه ٘ٓبْ تهٕیٓ

ٔسیطیتی ٚ اِعأبت ؾبظٔب٘ی زض تٗبُٔ ثب یىبسیٍط ؾببذتبضی   زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ چٟبض ثٗس انّی ظیطؾبذا زازٜ، تحّیُ ٞٛقٕٙس، وبضوطزٞبی  ٘كبٖ ٔی

وٙس وٝ تحَٛ زیدیتبَ زض  ٞبی آٟ٘ب آقىبض ٔی زٞٙس. تحّیُ ایٗ اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ ٔٙؿدٓ ٚ یىپبضچٝ ضا ثطای ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی قىُ ٔی

وٙبس ٚ ثبٝ    ٚ فطٍٞٙی اؾبا وبٝ وبُ ؾببظٔبٖ ضا زضٌیبط ٔبی       حٛظٜ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تٟٙب یه تغییط تىٙیىی ٘یؿا، ثّىٝ تغییطی ٔٗطفتی، ؾبذتبضی

 قٛز. ثبظَطاحی وبُٔ فطایٙسٞبی ٔسیطیا افطاز ٔٙدط ٔی

ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿبب٘ی وبٝ زض تحمیمببت     زٞس. یىپبضچٍی زازٜ ٘رؿتیٗ ثٗس یٗٙی ظیطؾبذا زازٜ، قبِٛزٜ ٚ ثٙیبٖ ؾبیط ٖٙبنط ٔسَ ضا تكىیُ ٔی

قٛز ٚ ثسٖٚ  ای شذیطٜ ٔی ٞبی پطاوٙسٜ ٞبی وبضوٙبٖ ٕٔٗٛلاً زض ؾیؿتٓ وٙس وٝ زازٜ ُٔطح قسٜ، ثیبٖ ٔی 2025زض ؾبَ  1زِٛیاخسیس ٔب٘ٙس ٌعاضـ 

ٞبی ضفتبضی، ّٖٕىطزی، قغّی، آٔٛظقی، تٗببّٔی ٚ ضيببیا وبضوٙببٖ     ؾبظی، أىبٖ تحّیُ ٞٛقٕٙس ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقا. زازٜ یه فطآیٙس یىپبضچٝ

ٕٔٗبضی زازٜ ٔٙؿدٓ تدٕیٕ قٛ٘س. ایٗ ٔٛيٛٔ ٘ٝ فمٍ خٟا ایدبز یه تهبٛیط ٚاحبس اظ وبضوٙببٖ ٟٔبٓ     وٙٙس وٝ زض یه  تٟٙب ظٔب٘ی ٔٗٙب پیسا ٔی

٘یبع ثبط آٖ    مختلف اؾا، ثّىٝ ثطای َطاحی تدطثٝ زیدیتبَ وبضوٙبٖ ٘یع يطٚضت زاضز. زیدیتبِی قسٖ فطآیٙسٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وٝ زض تحمیمببت  

ضا ثٝ نٛضت اؾتب٘ساضز تِٛیس ٚ شذیطٜ وٙس ٚ ویفیا ٚ لبثّیا اتىب ضا افبعایف زٞبس. اؾتب٘ساضزؾببظی    ٞب  زٞس وٝ زازٜ تأویس قسٜ، ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔی

ٞب اظ ؾُٛح ٔرتّف ؾبظٔبٖ لبثّیا ٔمبیؿٝ زاقبتٝ ثبقبٙس. ایبٗ ٔٛيبٛٔ زض      وٙس وٝ زازٜ زازٜ ٘یع ٔىُٕ ٕٞیٗ فطایٙس اؾا ٚ ٘مف آٖ تًٕیٗ ٔی

ٞبی اَلاٖبتی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وبٝ   ٖ یىی اظ اِعأبت انّی ویفیا تحّیُ ُٔطح قسٜ اؾا. ؾبٔب٘ٝثٝ ٖٙٛا 2021زض ؾبَ  2ٚ ٕٞىبضاٖ ؾبٖتحمیمبت 

ٖ      ؾببظی زازٜ  ا٘س، ؾتٖٛ فمطات شذیبطٜ  ٘یع ُٔطح قسٜ 3اؾٕیازض تحمیمبت  وٙٙبس. زض ٟ٘بیبا،    پبصیط ٔبی   ا٘بس ٚ ایدببز ثب٘به زازٜ ٔطوبعی ضا أىبب

ٞبیی زلیك، ؾطیٕ ٚ ثسٖٚ  زاضز ٚ زازٜ أویس وطزٜ، ثبضی اظ زٚـ وبضوٙبٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثطٔیثط آٖ ت 2023زض ؾبَ  4ٚاً٘ذٛزوبضؾبظی فطآیٙسٞب وٝ 

٘یبظ تٕبٔی وبضوطزٞبی ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾبا ٚ ثبسٖٚ    وٙس. ثٙبثطایٗ ظیطؾبذا زازٜ ٘ٝ یه ثرف ٔدعا، ثّىٝ پیف ذُبی ا٘ؿب٘ی تِٛیس ٔی

 ٞبی پیكطفتٝ ٕٔىٗ ٘رٛاٞس ثٛز. آٖ، اخطای تحّیُ

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  
1 - Deloitte 
2 - Sun etal 
3 - Smith 
4 - Wang 
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ثیٙب٘بٝ ٔٙببثٕ ا٘ؿبب٘ی وبٝ تٛؾبٍ       قٛز. تحّیُ پبیف  ٗس زْٚ یٗٙی تحّیُ ٞٛقٕٙس، لّت ٔسَ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔحؿٛة ٔیث

زٞس وٝ ضٚ٘سٞبی آیٙسٜ ٘یطٚی وببض ضا پبیف اظ ٚلبٛٔ     ثٝ ٖٙٛاٖ ٔحٛض انّی تحَٛ ُٔطح قسٜ، ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی 2026زض ؾبَ  1ٌبضتٙط

زٞبس. یىبی اظ    ثیٙب٘ٝ ٘ٝ تٟٙب زلا ثیكتطی زاضز، ثّىبٝ ضیؿبه تهبٕیٕبت ضا وببٞف ٔبی      ٞبی پیف ٌیطی ٔجتٙی ثط تحّیُ هٕیٓثیٙی وٙٙس. ت پیف

 2ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٔرتّف تحّیُثطای ٔثبَ تحّیُ احتٕبَ تطن ذسٔا وٝ زض تحمیمبت  .ثیٙی ضفتبض وبضوٙبٖ اؾا ٔهبزیك ٟٔٓ ایٗ ٔٛيٛٔ پیف

ٞب ثطای قٙبؾبیی  ٞب اظ ایٗ تحّیُ تطیٗ وبضثطزٞبی ّٖٓ زازٜ زض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾا. ؾبظٔبٖ ٖٙٛ یىی اظ ضایحُٔطح قسٜ ٚ او 2024زض ؾبَ  2ا٘ؿب٘ی

ی تٛا٘ٙس پیف اظ ٚلٛٔ ثحطاٖ ذطٚج، ٔساذّٝ وٙٙس. تحّیُ اٍِٛٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ وٝ زض تحمیمببت  وٙٙس ٚ ٔی ٖٛأُ ٘بضيبیتی وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ ٔی

ٞبی یببزٌیطی ٔبقبیٗ اٍِٛٞببی ضفتببضی      زازٜ ٚ اٍِٛضیتٓ ٜ، ثٗس زیٍطی اظ تحّیُ ٞٛقٕٙس اؾا وٝ ثٝ وٕه ولأُٖطح قس 2026زض ؾبَ   وٝ 

ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٔحٛضٞبی اؾبتطاتػیه تحّیبُ ُٔبطح     2020ؾبظی تهٕیٕبت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وٝ زض ؾبَ  وٙس. ٔسَ پٟٙبٖ وبضوٙبٖ ضا قٙبؾبیی ٔی

 2021ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وٝ زض ؾبَ  ٝ پیبٔسٞبی تهٕیٕبت ٔرتّف ضا پیف اظ اخطا ثؿٙدٙس. پبیف قبذمزٞس و قسٜ، ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی

 2022وٙس. ٔهٛضؾبظی زازٜ وٝ زض ؾببَ   ٞبؾا ٚ ثٝ نٛضت ٔؿتٕط ٚيٗیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ضنس ٔی ، ٔىُٕ ؾبیط تحّیُقسٜ اؾاثط آٖ تأویس 

ٓ  ، پُ اضتجبَی ٔیبٖ تحّیُح قسُٜٔطٞبی وّیسی زضن ٔسیطیتی  آٖ ضا یىی اظ ٔؤِفٝ ٞببی   ٌیبطاٖ اؾبا. ثبسٖٚ ٔهٛضؾببظی، زازٜ     ٌطاٖ ٚ تهبٕی

ثبط آٖ تأویبس    2024ٞبی ؾبظٔب٘ی وٝ زض ؾبَ  ٞب ٚ پبیف ٟٔبضت وٙٙس. تحّیُ قىب  ٟٔبضت پیچیسٜ لبثُ فٟٓ ٘یؿتٙس ٚ اضظـ ٔسیطیتی ایدبز ٕ٘ی

ٝ ُٔبطج ٌطزیبس   2026پصیطی ٘یطٚی وبض وٝ زض ؾببَ   ٟ٘بیا تحّیُ اُ٘ٗب  ضیعی تٛؾٗٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی يطٚضت زاضز. زض ، خٟا ثط٘بٔٝقس ای  ، پبیب

زٞس وٝ تحّیُ ٞٛقٕٙس ٘ٝ یه اثعاض وٕىی ثّىٝ یىبی   ٞب ٘كبٖ ٔی آیس. ٔدٕٖٛٝ ایٗ ٔؤِفٝ ٍ٘ط ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ حؿبة ٔی ضیعی آیٙسٜ ثطای ثط٘بٔٝ

 ٞبی ٔسیطیا ٔجتٙی ثط زازٜ اؾا. اظ ثٙیبٖ

ُ    ٞب ثٝ السأبت ّٖٕی ضا ایفب ٔی بی ٔسیطیتی اؾا وٝ زض ٔسَ ٘مف تطخٕبٖ تحّیُثٗس ؾْٛ، وبضوطزٞ ٞبب نبطفبً    وٙس. ثسٖٚ ایبٗ ثٗبس، تحّیب

ثٝ ٖٙٛاٖ یبه يبطٚضت    2025ٞبی آیٙسٜ وٝ زض ؾبَ  ٌصاض٘س. تٛؾٗٝ ٟٔبضت ای اظ ٌعاضقبت ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ٞیچ اثط ٚالٗی ثط ؾبظٔبٖ ٕ٘ی ٔدٕٖٛٝ

ٞبی آیٙسٜ ٚ اُ٘جبق آٟ٘ب ثب ٘یبظٞبی ثبظاض وبض ٘ٝ تٟٙب ثبٝ تٛؾبٗٝ    تطیٗ وبضوطزٞبی ٔسیطیتی اؾا. قٙبؾبیی ٟٔبضت انّیضلبثتی ُٔطح قسٜ، یىی اظ 

ٝ  وٙس، ثّىٝ ٔٛخت افعایف چبثىی وُ ؾبظٔبٖ ٔی وبضوٙبٖ وٕه ٔی آٖ ضا ثبٝ ٖٙبٛاٖ    2025زض ؾببَ   3ویٙبعی  ٔبه  قٛز. اؾترساْ اٍِٛضیتٕی وب

تٛا٘س ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیبُ زازٜ ٟٔببضتی، ضفتببضی ٚ قبغّی ثؿبیبض       زٞس وٝ فطایٙس خصة ٔی ُٔطح وطزٜ، ٘كبٖ ٔیتحَٛ ثٙیبزیٗ زض خصة وبضوٙبٖ 

قٛز اضظیبثی ّٖٕىطز اظ یه فطایٙبس   ا٘س، ثبٖث ٔی زضثبضٜ آٖ ثحث وطزٜ 2023ٔحٛض ّٖٕىطز وٝ زض ؾبَ  تط ا٘دبْ قٛز. ؾٙدف زازٜ تط ٚ ؾطیٕ زلیك

، اظ َطیك تحّیُ اٍِبٛضیتٕی  قسُٔطح  2022ٔحٛض ٚ ٖیٙی تجسیُ قٛز. تحّیُ تٙبؾت قغّی وٝ زض ؾبَ  فطایٙس زازٜ شٞٙی ٚ ٌبٜ خب٘جساضا٘ٝ ثٝ یه

، ثبٝ  ٌطزیسُٔطح  2020زٞس. قٙبؾبیی اؾتٗسازٞب وٝ زض ؾبَ  قٛز ٚ ذُبٞبی ا٘تربة ٚ اؾترساْ ضا وبٞف ٔی ٚضی ؾبظٔبٖ ٔی ثبٖث افعایف ثٟطٜ

قسٜ ٘یع  ؾبظی س. یبزٌیطی قرهیپطٚضی ٞسفٕٙس َطاحی وٙٙ ٞبی خب٘كیٗ پتب٘ؿیُ ثبلا ضا قٙبؾبیی وٙٙس ٚ ثط٘بٔٝوٙس وبضوٙب٘ی ثب  ٔسیطاٖ وٕه ٔی

وٙبس. ثطضؾبی    ٔی، فطایٙس آٔٛظـ وبضوٙبٖ ضا اظ یه اٍِٛی ٖٕٛٔی ٚ ثبثا ثٝ اٍِٛیی قرهی ٚ وبٔلاً اُ٘جبلی تجسیُ قسُٔطح  2025زض ؾبَ وٝ 

ٞببی ضفتببضی ثبطای     ٞبی ٔكبضوا وبضوٙببٖ إٞیبا زاضز ٚ اظ زازٜ   ، خٟا َطاحی ثط٘بٔٝقسثط آٖ تأویس  2025زض ؾبَ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ٞٓ وٝ 

زٞس وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٘ٝ تٟٙبب زلبا تهبٕیٕبت ضا     ٌیطز. ثطآیٙس ایٗ وبضوطزٞب ٘كبٖ ٔی تحّیُ ٖٕك اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثٟطٜ ٔی

 ثركس. ٚضی ؾبظٔبٖ ضا ٘یع ثٟجٛز ٔی وٙبٖ ٚ ثٟطٜزٞس، ثّىٝ ویفیا تدطثٝ وبضی وبض افعایف ٔی
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 وٛٔبضای وبضوٙبٖ وٝ  وٙس. ؾٛاز زازٜ ثٗس چٟبضْ، اِعأبت ؾبظٔب٘ی اؾا وٝ ٘مف ثؿتطؾبظ ٚ پكتیجبٖ ضا زض ٔسَ ایفب ٔی
ُٔطح  2023زض ؾبَ 1

ای ٘یبع   ٞببی زازٜ  ٖ ایٗ ؾٛاز، حتی ثٟتطیٗ تحّیُٔحٛض اؾا. ثسٚ تطیٗ اِعاْ فطٍٞٙی زض ٔؿیط تجسیُ قسٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی زازٜ وطزٜ، ٘رؿتیٗ ٚ ٟٔٓ

، ثطای ایدبز اٖتٕببز وبضوٙببٖ يبطٚضی اؾبا.     ٌطزیسثط آٖ تأویس  2024زض ؾبَ  قٛ٘س. قفبفیا اٍِٛضیتٕی وٝ قٛ٘س ٚ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٕ٘ی زضن ٕ٘ی

ٞب زچبض ؾبٌٛیطی ٘یؿبتٙس. آٔببزٌی     ثبقس وٝ تحّیُ قٛز ٚ ایٗ إَیٙبٖ ٚخٛز زاقتٝ وبضوٙبٖ ثبیس ثسا٘ٙس تهٕیٕبت ٔجتٙی ثط زازٜ چٍٛ٘ٝ ٌطفتٝ ٔی

ٞبی ٞٛقٕٙس  ٞبی ؾبظٔب٘ی، فٙبٚضا٘ٝ ٚ فطٍٞٙی اؾا وٝ أىبٖ اخطای ؾیؿتٓ ای اظ ْطفیا ، ٔدٕٖٛٝقسُٔطح  2024تحَٛ زیدیتبَ وٝ زض ؾبَ 

ٞببی   ٖ زض ثطاثبط تغییبط ثبٖبث قىؿبا پبطٚغٜ     ٞب ٘جٛز فطًٞٙ زیدیتبَ یبب ٔمبٚٔبا وبضوٙبب    وٙس. زض ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا فطاٞٓ ٔی

، ٖٙهط ضاٞجطزی ایٗ ثٗس اؾا. ثسٖٚ حٕبیا ٚ ٞسایا ضٞجطی اضقبس،  قسثط آٖ تأویس  2024ٔحٛض وٝ زض ؾبَ  قٛز. ضٞجطی زازٜ ٞٛقٕٙسؾبظی ٔی

اتػیه ٘یع ٔؿیط تحبَٛ ضا پكبتیجب٘ی   ٔحٛضی تىٕیُ ٘رٛاٞس قس. ضٞجطی ثبیس ٘ٝ تٟٙب ٘مف اٍِٛیی زاقتٝ ثبقس، ثّىٝ اظ ِحبِ اؾتط ٞیچ تحَٛ زازٜ

 وٙس.

ٌیطز. ظیطؾبذا زازٜ  تٛاٖ زضن وطز وٝ چٍٛ٘ٝ ؾبذتبض ٔسَ پیكٟٙبزی ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی قىُ ٔی ثب تحّیُ ایٗ چٟبض ثٗس ٔی

قٛز ٚ اضظـ ٟ٘فتٝ آٟ٘بب   ٞب ؾٛاض ٔی زازٜؾبظز. تحّیُ ٞٛقٕٙس ثط ایٗ  وٙس وٝ أىبٖ تِٛیس زازٜ لبثُ اٖتٕبز ضا فطاٞٓ ٔی ای ُٖٕ ٔی ثٝ ٖٙٛاٖ پبیٝ

وٙٙس  وٙٙس. زض ٟ٘بیا، اِعأبت ؾبظٔب٘ی تًٕیٗ ٔی ٞب ضا ثٝ السأبت ّٖٕی ٚ تأثیطٌصاض تجسیُ ٔی وٙس. وبضوطزٞبی ٔسیطیتی ٘تبیح تحّیُ ضا آقىبض ٔی

ز وٝ ؾبظٔبٖ ٘ٝ تٟٙبب فطایٙبسٞبی ٔٙببثٕ ا٘ؿبب٘ی ضا     قٛ وٝ ایٗ چطذٝ ثٝ نٛضت پبیساض، اذلالی ٚ اثطثرف وبض وٙس. ایٗ تٗبُٔ چٟبضٌب٘ٝ ٔٛخت ٔی

 پصیط ثطؾس. ثیٙی ثٟجٛز زٞس، ثّىٝ اظ یه ؾُح ّٖٕیبتی ثٝ یه ؾُح اؾتطاتػیه ٚ پیف

َطفبٝ ٘یؿبا. ثبطای     زٞس وٝ خطیبٖ حطوا اضظـ زض ایٗ ٔسَ یه ٔؿیط یه ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ اؾا وٝ ثطضؾی ضٚاثٍ ٔیبٖ ایٗ اثٗبز ٘كبٖ ٔی

ٞب ٘یبع ٔتمببثلاً ثبٝ ثٟجبٛز ظیطؾببذا زازٜ       پصیط اؾا وٝ ظیطؾبذا زازٜ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، أب ٕٞیٗ تحّیُ تٟٙب ظٔب٘ی أىبٖٔثبَ تحّیُ ٞٛقٕٙس 

قٛز. اِعأبت ؾببظٔب٘ی ٘یبع ثؿبتطی     وٙٙس وٝ ثٝ ظیطؾبذا تعضیك ٔی وٙٙس. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت وبضوطزٞبی ٔسیطیتی ٘یع زازٜ خسیس تِٛیس ٔی وٕه ٔی

زض آٖ ایٗ چطذٝ ثتٛا٘س ثسٖٚ انُىبن ُٖٕ وٙس. ثٙبثطایٗ ٔسَ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی یه ؾیؿبتٓ پٛیبب ٚ چٙسلایبٝ    وٙٙس وٝ  ایدبز ٔی

 اؾا ٘ٝ یه ؾبذتبض ذُی.

ٞبی خسَٚ، تهٛیطی زلیك اظ ٚيٗیا فّٗی زا٘ف زض حٛظٜ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿبب٘ی اضائبٝ    تٛاٖ ٌفا وٝ ٔدٕٛٔ یبفتٝ زض ٟ٘بیا ٔی

تٛا٘ٙس اظ زازٜ ٚ تحّیُ ثطای ایدبز تحَٛ زض ٔسیطیا ٘یطٚی وبض اؾتفبزٜ وٙٙس. ایبٗ تحّیبُ ثبثبا     ٞب ٔی زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٘كبٖ ٔیزٞس  ٔی

ٞبیی ٔب٘ٙبس تحّیبُ    ٞبی أطٚظی اؾا. فٙبٚضی وٙس وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٘ٝ یه ٌعاضٜ اذتیبضی ثّىٝ یه يطٚضت ثطای ؾبظٔبٖ ٔی

ٞبیی وٝ ظیطؾبذا،  ٞبی ٞٛقٕٙس آیٙسٜ ٔسیطیا ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا قىُ ذٛاٞٙس زاز ٚ تٟٙب ؾبظٔبٖ زازٜ ٚ اٍِٛضیتٓ ٘ٝ، یبزٌیطی ٔبقیٗ، ولاٖثیٙب پیف

 فطًٞٙ، تحّیُ ٚ ٔسیطیا ذٛز ضا ثب ایٗ ٚالٗیا ٕٞبًٞٙ وٙٙس، لبزض ذٛاٞٙس ثٛز زض فًبی ضلبثتی خسیبس زٚاْ ثیبٚض٘بس. ایبٗ ٔبسَ پیكبٟٙبزی ثبب      

ْ     ٞب فطاٞٓ ٔی ٞبی ٔرتّف، یه ٘مكٝ ضاٜ خبٕٔ ثطای ؾبظٔبٖ ضچٝ ؾبذتٗ اثٗبز ٚ ٔؤِفٝیىپب ٔٙبس ٚ ٞسفٕٙبس تحبَٛ     وٙس تب ثتٛا٘ٙبس ثبٝ قبىّی ٘ٓبب

 زیدیتبَ زض حٛظٜ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا َطاحی، اخطا ٚ پبیساضؾبظی وٙٙس.

ٞب ثطای ٔسیطیا ؾطٔبیٝ  ی پیكطٚ زض اؾتفبزٜ اظ تحّیُ زازٜٞب زض ضاؾتبی پبؾد ثٝ ؾؤاَ زْٚ پػٚٞف، وٝ ثٝ ثطضؾی تدطثٝ وكٛضٞب ٚ ؾبظٔبٖ

ٔٙسی اظ السأبت، ضٚیىطزٞب ٚ زؾتبٚضزٞبی ّٖٕی ایٗ ٟ٘بزٞب اضائٝ قٛز. َی یه زٞٝ اذیط، ثؿبیبضی اظ   پطزاظز، يطٚضی اؾا ٔطٚض ٘ٓبْ ا٘ؿب٘ی ٔی

ٞبی ٔٙببثٕ ا٘ؿبب٘ی،    ٌیطی ا٘س ویفیا تهٕیٓ ثیٙب٘ٝ تٛا٘ؿتٝ پیف ٌیطی اظ تحّیُ زازٜ، ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ اثعاضٞبی ٞبی ثعضي خٟب٘ی ثب ثٟطٜ ؾبظٔبٖ
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زٞس وبٝ اؾبتفبزٜ ٞٛقبٕٙسا٘ٝ اظ زازٜ     َٛض لبثُ تٛخٟی اضتمب زٞٙس. ایٗ تدبضة ٘كبٖ ٔی ٞبی ذٛز ضا ثٝ ٌصاضی ٚضی ٘یطٚی وبض ٚ زلا ؾیبؾا ثٟطٜ

ا٘ؿب٘ی، تٛؾٗٝ ٟٔبضت ٚ ثٟجٛز تدطثٝ وبضوٙبٖ ٔبؤثط ثبٛزٜ، ثّىبٝ ٘مبف     ضیعی ٘یطٚی  ٞبیی ٔب٘ٙس خصة ٚ ٍٟ٘ساقا وبضوٙبٖ، ثط٘بٔٝ تٟٙب زض حٛظٜ ٘ٝ

ٞببی پیكبطٚ    ضٚ، ٔطٚض تدبضة وكٛضٞبی ٔٛفك ٚ قبطوا  ٞب ایفب وطزٜ اؾا. اظ ٕٞیٗ ای زض تحَٛ ؾبذتبضٞب ٚ فطًٞٙ ٔسیطیتی ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ تٗییٗ

ٝ  ٞبی ٞٛقٕٙس ٞبی اضظقٕٙسی ثطای َطاحی ٘ٓبْ آٔٛذتٝ تٛا٘س اٍِٛٞب ٚ زضؼ ٔی ای اظ ایبٗ   ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فطاٞٓ وٙس. خسَٚ ظیط ٔدٕٖٛب

 وٙس. تدبضة ضا ثب قطح السأبت، ٘تبیح ٚ ٔٙبثٕ ٔٗتجط اضائٝ ٔی

زٞس وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی  تحّیُ چٟبض ثٗس ظیطؾبذا زازٜ، تحّیُ ٞٛقٕٙس، وبضوطزٞبی ٔسیطیتی ٚ اِعأبت ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ ٔی

وٙبس، تحّیبُ ٞٛقبٕٙس ثبب      ؾبظی اَلاٖبت ٔٗتجط ضا فطاٞٓ ٔبی  تٗبّٔی ٚ یبزٌیط٘سٜ اؾا. ظیطؾبذا زازٜ ثؿتط تِٛیس ٚ یىپبضچٝیه ٘ٓبْ ؾیؿتٕی، 

ٞبیی ٔب٘ٙبس   ؾبظز، وبضوطزٞبی ٔسیطیتی ٘تبیح تحّیُ ضا ثٝ السأبت ّٖٕی زض حٛظٜ ٞب ضا آقىبض ٔی ٞبی پیكطفتٝ اضظـ ٟ٘فتٝ زازٜ ٌیطی اظ ضٚـ ثٟطٜ

وٙٙس ٚ اِعأبت ؾبظٔب٘ی ٘یع قطایٍ لاظْ ثطای اخطای پبیبساض، اذلالبی ٚ ٔبؤثط ایبٗ چطذبٝ ضا فبطاٞٓ        ٍٟ٘ساقا وبضوٙبٖ تجسیُ ٔی خصة، تٛؾٗٝ ٚ

نٛضت چطذكی ٚ پٛیب قىُ ٌیطز ٚ ؾبظٔبٖ اظ ؾُح ٔسیطیا ّٖٕیبتی ثٝ ؾبُح   قٛز خطیبٖ اضظـ زض ٔسَ ثٝ آٚض٘س. تٗبُٔ ایٗ اثٗبز ٔٛخت ٔی ٔی

 ثیٙب٘ٝ اضتمب یبثس. ػیه ٚ پیفٌیطی اؾتطات تهٕیٓ

ٌیطی اظ تحّیبُ زازٜ،   زٞس وٝ ثٟطٜ ٞبی ثعضي خٟب٘ی ٘كبٖ ٔی زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ زْٚ پػٚٞف ٘یع ثطضؾی تدطثٝ وكٛضٞبی پیكطٚ ٚ ؾبظٔبٖ

ٞبی ؾببظٔب٘ی ضا   ٌصاضی ٚضی ٘یطٚی وبض ٚ زلا ؾیبؾا ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ثٟطٜ ٌیطی ثیٙب٘ٝ تٛا٘ؿتٝ ویفیا تهٕیٓ ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ اثعاضٞبی پیف

ضیبعی ٘یبطٚی    ٞبیی ٔب٘ٙس خصة ٚ ٍٟ٘ساقا وبضوٙبٖ، ثط٘بٔٝ َٛض لبثُ تٛخٟی افعایف زٞس. ایٗ تدبضة ثیبٍ٘ط آٖ اؾا وٝ تحّیُ زازٜ زض حٛظٜ ثٝ

بذتبضٞبی ٔبسیطیتی ٚ  ، ثبٝ تحبَٛ ؾب   ٔٙبثٕ ا٘ؿبب٘ی ا٘ؿب٘ی، تٛؾٗٝ ٟٔبضت ٚ ثٟجٛز تدطثٝ وبضوٙبٖ ٘مف ٔحٛضی زاضز ٚ ٖلاٜٚ ثط ثٟجٛز فطایٙسٞبی 

ٞبی اضظقبٕٙسی ثبطای َطاحبی ٚ     آٔٛذتٝ تٛا٘س اٍِٛٞب ٚ زضؼ قٛز. ثٙبثطایٗ ٔطٚض ایٗ تدطثیبت ٔی ٞب ٔٙدط ٔی ٔحٛض زض ؾبظٔبٖ تمٛیا فطًٞٙ زازٜ

 ٞب فطاٞٓ وٙس. ٞبی ٞٛقٕٙس ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ
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ایبلات 
 ٔتحسٜ 

ٞبی  تحّیُ زازٜ
ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ 

ثیٙی ّٖٕىطز  پیف
 وبضوٙبٖ

ٞبی ّٖٕىطزی،  اظ زازٜ پطٚغٜ اوؿیػٌٌُٖٛ زض پطٚغٜ ٔكٟٛض 
ٞبی  ىبضی تیٕی ٚ زازٜٞبی ٕٞ ٘ٓطؾٙدی وبضوٙبٖ، قبذم
ٞبی ٔسیطاٖ ٔٛفك اؾتفبزٜ وطز.  ضفتبضی ثطای قٙبؾبیی ٚیػٌی

ٞبی ٞعاضاٖ اضظیبثی ّٖٕىطز ٚ ثبظذٛضز  ایٗ قطوا ثب تحّیُ زازٜ
وبضوٙبٖ تٛا٘ؿا اٍِٛی ضفتبضی ٔسیطاٖ اثطثرف ضا اؾترطاج وٙس 

ٞبی تٛؾٗٝ ضٞجطی ٚ اضتمبی ٔسیطاٖ ثٝ وبض  ٚ آٖ ضا زض ثط٘بٔٝ
 ٌیطز.

ٟجٛز ویفیا ث
ٞب،  ٔسیطیا تیٓ

افعایف ضيبیا 
وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز 
 ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی

 :لٛاٖس وبض .(2015)ثبن، لاؾّٛ 

 .ٞبیی اظ زضٖٚ قطوا ٌٌُٛ ثیٙف

، .ٌبضٚیٗ، زیٛیس ایِ /ا٘تكبضات ٞچا.
 .(2013)ٚاٌٙفّس، آ٘ب ٚ ویٙس، ِیٙسؾی 

ُٔبِٗٝ ٔٛضزی  .پطٚغٜ اوؿیػٖ ٌٌُٛ
 1ٚوبض ٞبضٚاضز. ٔسضؾٝ وؿت

 

ایبلات 
 ٔتحسٜ 

ثیٙب٘ٝ  تحّیُ پیف
تطن ذسٔا 
 وبضوٙبٖ

ٞبی ٔٙبثٕ تحّیُاظ ؾیؿتٓ  إِّّی ٚوبض ثیٗ ٞبی وؿت ٔبقیٗ
ٞب زازٜ وبضوٙبٖ قبُٔ  ثطای تحّیُ ٔیّیٖٛ ا٘ؿب٘ی ٚاؾتٖٛ

ٞب ٚ ضيبیا قغّی اؾتفبزٜ وطز.  ّٖٕىطز، ؾبثمٝ قغّی، ٟٔبضت
وبضوٙبٖ ضا  ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ احتٕبَ تطن ذسٔا اٍِٛضیتٓ

تٛا٘ٙس پیف اظ ذطٚج  وٙٙس ٚ ٔسیطاٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔی ثیٙی ٔی پیف

وبٞف لبثُ تٛخٝ 
تطن ذسٔا 

وبضوٙبٖ وّیسی ٚ 
خٛیی  نطفٝ
ٞب زلاض زض  ٔیّیٖٛ

اْ  ثی ٚوبض آی ٔؤؾؿٝ اضظـ وؿت
ٚ آیٙسٜ  ٞٛـ ٔهٖٙٛی .(2024)

زاٚ٘پٛضت، تٛٔبؼ،  /ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی.
ٞطیؽ، خیٗ ٚ قبپیطٚ، خطٔی 

ضلبثا ثط ؾط اؾتٗسازٞب ثب  .(2010)

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  
1 - Bock, L. Work Rules!: Insights from Inside Google. Hachette. / Garvin, D. A., Wagonfeld, A., & Kind, L. Google’s Project Oxygen. 

Harvard Business School Case. 
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ٞبی  ٞعیٙٝ ای ا٘دبْ زٞٙس. وبضوٙبٖ وّیسی السأبت ٔساذّٝ
 خبیٍعیٙی ٘یطٚ

ٔدّٝ  .ٞب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ زازٜ
 1ٚوبض ٞبضٚاضز. وؿت

 

ایبلات 
 ٔتحسٜ

تحّیُ تدطثٝ 
 ٚضی وبضوٙبٖ ٚ ثٟطٜ

ٞبی  زازٜ ٞبی ٚضن پّیؽتحّیُٔبیىطٚؾبفا ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض 
ٕیُ، خّؿبت وبضی، ٕٞىبضی تیٕی ٚ تٗبٔلات ؾبظٔب٘ی ضا ای

ٚضی وبضوٙبٖ ضا  وٙس تب اٍِٛٞبی ٕٞىبضی ٚ ثٟطٜ تحّیُ ٔی
ٞبی وبضی  ٞب ثطای َطاحی ؾیبؾا قٙبؾبیی وٙس. ایٗ زازٜ

 ٌیطز. ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی پصیط ٚ ثٟجٛز تٗبُٔ تیٓ اُ٘ٗب 

ٚضی  ثٟجٛز ثٟطٜ
ٞب ٚ َطاحی  تیٓ

ضی ٞبی وب ؾیبؾا
 ٔجتٙی ثط زازٜ

ٌعاضـ  .)2023(ٔبیىطٚؾبفا 
ٞبی  تحّیُ ٔحیٍ وبض ٚ ثیٙف

 2ؾبظٔب٘ی

 

 إِٓبٖ 

ٞبی  تحّیُ ٟٔبضت
ضیعی  آیٙسٜ ٚ ثط٘بٔٝ
 ٘یطٚی وبض

قٙبؾبیی  خٟاتحّیُ زازٜ  ثطایٞبی نٙٗتی إِٓبٖ  قطوا
ا٘س.  ضیعی آٔٛظـ وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ وطزٜ قىب  ٟٔبضتی ٚ ثط٘بٔٝ

ٞبی فٙبٚضی ٚ تِٛیس تطویت  وبضوٙبٖ ثب زازٜٞبی ّٖٕىطزی  زازٜ
 قٛز تب ٘یبظٞبی ٟٔبضتی آیٙسٜ ٔكرم قٛز. ٔی

افعایف آٔبزٌی 
٘یطٚی وبض ثطای 
تحَٛ زیدیتبَ 
 نٙٗتی

وبٌطٔبٖ، ٞٙیًٙ، ٚاِؿتط، ِٚفٍبً٘ ٚ 
 .(2013)ّٞجیً، یٛٞب٘ؽ 

ؾبظی نٙٗا  ٞبیی ثطای پیبزٜ تٛنیٝ
آوبزٔی ّٔی ّْٖٛ ٚ ٟٔٙسؾی  .4.0

 3إِٓبٖ

 

 ؾٍٙبپٛض 

ٞبی  تحّیُ زازٜ
ٟٔبضتی زض ؾُح 

 ّٔی

یه پبیٍبٜ زازٜ  ٞبی آیٙسٜزِٚا ؾٍٙبپٛض اظ َطیك ثط٘بٟٕٟٔبضت
ٞب ایدبز وطزٜ اؾا وٝ اَلاٖبت ٟٔبضتی ٘یطٚی وبض،  ّٔی ٟٔبضت
وٙس. ایٗ  ٞبی آٔٛظقی ٚ ٘یبظٞبی ثبظاض وبض ضا تحّیُ ٔی زٚضٜ

وٙس تب ٔؿیطٞبی  ٞب وٕه ٔی ٌصاضاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ؾیؿتٓ ثٝ ؾیبؾا
 تٛؾٗٝ ٟٔبضت ضا َطاحی وٙٙس.

ٕٞبٍٞٙی ٖطيٝ ٚ 
تمبيبی ٟٔبضت ٚ 

پصیطی  اضتمبی ضلبثا
 ٘یطٚی وبض

ٚظاضت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾٍٙبپٛض 
ٌعاضـ تٛؾٗٝ ٘یطٚی وبض  .)2023(

 4ٞبی آیٙسٜ زض چبضچٛة ثط٘بٔٝ ٟٔبضت

 

 ثطیتب٘یب 

تحّیُ زازٜ ثطای 
ضیعی ٘یطٚی  ثط٘بٔٝ

 ا٘ؿب٘ی

ٞب،  ٞبی ّٖٕىطز ثیٕبضؾتبٖ ثطیتب٘یب ثب تحّیُ زازٜ٘ٓبْ ؾلأا 
ٞبی وبضی وبضوٙبٖ، ٘یبظٞبی ٘یطٚی  حدٓ ثیٕبضاٖ ٚ قیفا

ٞب ثطای ترهیم ثٟیٙٝ  وٙس. ایٗ زازٜ ثیٙی ٔی ا٘ؿب٘ی ضا پیف
 قٛز. پعقىبٖ ٚ پطؾتبضاٖ زض ٚاحسٞبی ٔرتّف اؾتفبزٜ ٔی

وبٞف فكبض وبضی 
وبضوٙبٖ ٚ افعایف 
ویفیا ذسٔبت 
 زضٔب٘ی

ؾبظٔبٖ ذسٔبت ؾلأا ّٔی 
ٌعاضـ تحّیُ  .)2022(اٍّ٘ؿتبٖ 
 5ٞبی ٘یطٚی وبض زازٜ

 ّٞٙس 
تحّیُ تدطثٝ 
 وبضوٙبٖ

ٞبی ٘ٓطؾٙدی وبضوٙبٖ ٚ  اظ تحّیُ زازٜ فیّیپؽقطوا 
ٞبی تٗبُٔ ؾبظٔب٘ی ثطای ؾٙدف تدطثٝ وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ  قبذم
ضفبٞی ٞبی  ٞب ثٝ نٛضت ٔؿتٕط تحّیُ قسٜ ٚ ثط٘بٔٝ وٙس. زازٜ ٔی

 قٛز. ٚ اٍ٘یعقی ثط اؾبؼ آٖ َطاحی ٔی

افعایف تٟٗس 
ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیا 

 وبضوٙبٖ

ضٚ٘سٞبی  .(2024(قطوا زیّٛیا 
 6خٟب٘ی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 

 ٞٙس 
اؾترساْ ٞٛقٕٙس 
 ٔجتٙی ثط زازٜ

ٞبی  ٞبی تحّیُ ضظٚٔٝ ٚ اٍِٛضیتٓ اظ ؾیؿتٓ ایٙفٛؾیؽقطوا 
قغّی ٔتمبيیبٖ  ٞب ٚ تُبثك ٞٛـ ٔهٖٙٛی ثطای اضظیبثی ٟٔبضت

ٞبی ٟٔبضتی ٚ ّٖٕىطزی ضا  ٞب زازٜ وٙس. ایٗ ؾیؿتٓ اؾتفبزٜ ٔی
 زٞٙس. ٞب ضا پیكٟٙبز ٔی تحّیُ وطزٜ ٚ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ

وبٞف ظٔبٖ خصة 
٘یطٚ ٚ افعایف 
 ویفیا اؾترساْ

 .ٚ ذٙسِٛاَ، ن .ن .اٚپبزٞیبی، آ

 ـٔهٖٙٛی ثٝ .(2018)  :وبضٌیطی ٞٛ

ٔدّٝ  .پیبٔسٞبیی ثطای اؾترساْ
 7اٞجطزی ثطضؾی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یض

 وب٘بزا 
تٛؾٗٝ ضٞجطی 

 ٔحٛض زازٜ
ٔسیطاٖ اخطا  ایؾٛاز زازٜٞبیی ثطای افعایف  زِٚا وب٘بزا ثط٘بٔٝ

ٞبی ٔٙبثٕ  وطزٜ اؾا تب تهٕیٕبت ٔسیطیتی ثط اؾبؼ تحّیُ زازٜ
ثٟجٛز ویفیا 

ٌیطی ٚ  تهٕیٓ
ضاٞجطز زازٜ  .(2022)زِٚا وب٘بزا 

 8ثطای ذسٔبت ٖٕٛٔی فسضاَ

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  
1 - IBM Institute for Business Value. AI and the Future of HR. / Davenport, T., Harris, J., & Shapiro, J. (2010). Competing on Talent 

Analytics. Harvard Business Review. 
2  - Microsoft. Workplace Analytics Organizational Insights Report. 
3  - Kagermann, H., Wahlster, W., & Helbig, J. Recommendations for Implementing Industry 4.0. German National Academy of Science. 
4 - Singapore Ministry of Manpower. (2023). SkillsFuture Workforce Development Report. 
5 - NHS England. Workforce Analytics Report. 
6 - Deloitte. Global Human Capital Trends. 
7 - Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. Applying Artificial Intelligence: Implications for Recruitment. Strategic HR Review. 
8 - Government of Canada. Data Strategy for the Federal Public Service. 
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ا٘ؿب٘ی ا٘دبْ قٛز. ایٗ ثط٘بٔٝ قبُٔ آٔٛظـ تحّیُ زازٜ ٚ اؾتفبزٜ 
 تی اؾا.اظ زاقجٛضزٞبی ٔسیطی

افعایف قفبفیا 
 ٔسیطیتی

 غاپٗ 
ٞبی  تحّیُ زازٜ
 ٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ

اظ پّتفطْ تحّیُ زازٜ ثطای ثطضؾی تٗبُٔ وبضوٙبٖ  ٞیتبچیقطوا 
ٗبٔلات وبضی ٚ ٞبی ت ٞب اؾتفبزٜ وطزٜ اؾا. زازٜ ٚضی تیٓ ٚ ثٟطٜ

ٞب ٚ  ضفتبض ؾبظٔب٘ی تحّیُ قسٜ ٚ ثطای ثٟجٛز ؾبذتبض تیٓ
 قٛز. فطآیٙسٞبی وبضی ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی

ٚضی  افعایف ثٟطٜ
تیٕی ٚ ثٟجٛز 
 تهٕیٕبت ٔسیطیتی

فیعیه  .(2014)پٙتّٙس، اِىؽ 
ٞبی اختٕبٖی  چٍٛ٘ٝ قجىٝ :اختٕبٖی
 .تٛا٘ٙس ٔب ضا ٞٛقٕٙستط وٙٙس ٔی

 1ا٘تكبضات پٍٙٛئٗ

 (.1405هأخذ: ) ًگبرًذُ، 

زٞس وٝ تحَٛ زض ایٗ حٛظٜ چیعی فطاتبط اظ یبه پیكبطفا     ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٘كبٖ ٔی إِّّی زض اؾتفبزٜ اظ زازٜ تحّیُ تُجیمی تدبضة ثیٗ

بیٝ ایٗ فٟبٓ قبىُ   قٛز. ایٗ تحَٛ ثط پ فٙبٚضا٘ٝ اؾا. ثّىٝ ٖ٘ٛی زٌطٌٛ٘ی ثٙیبزیٗ زض ٍ٘طـ ثٝ ٘یطٚی وبض ٚ قیٜٛ حىٕطا٘ی ثط آٖ ٔحؿٛة ٔی

ٝ       ٌطفتٝ اؾا وٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زیٍط یه ٔٙجٕ ٘جٛز وٝ ثب ضٚـ ای پٛیبب اظ ضفتبضٞبب،    ٞبی ؾبٙتی ٚ اثعاضٞببی ترٕیٙبی ازاضٜ قبٛز، ثّىبٝ ٔدٕٖٛب

ثیٙبی   ٞبی یبزٌیطی اؾا وٝ ٕٞٝ آٟ٘ب لبثُ ؾبٙدف، لبثبُ تحّیبُ ٚ لبثبُ پبیف      ٞبی اضتجبَی ٚ ْطفیا ٞب، احؿبؾبت، قجىٝ تٗبٔلات، تٛإ٘ٙسی

ا٘بس: ازاضٜ ٘یبطٚی ا٘ؿبب٘ی زض ٖهبط خسیبس ثبسٖٚ        ا٘س ثٝ یه ٚالٗیا ٔكبتطن ضؾبیسٜ   ٞبیی وٝ زض ایٗ ٔؿیط پیكطٚ ثٛزٜ ا٘س. وكٛضٞب ٚ ؾبظٔبٖ قسٜ

 وٙٙسٜ، ٖ٘ٛی ٔسیطیا وٛضوٛضا٘ٝ اؾا. ثیٙی ٞبی پیف ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ ٔسَ ٞبی زلیك، تحّیُ زازٜ

ضؾبس وبٝ ٔؿبتمیٕبً ٚاضز لایبٝ      زٞس وٝ تحّیُ زازٜ ظٔب٘ی ثٝ ٘مُٝ اثطٌصاضی ٚالٗبی ٔبی   بٖ ٔیٞبی فٙبٚضی زض آٔطیىب ٘ك ٔطٚض تدطثٝ قطوا

2إِّّی ٚوبض ثیٗ ٞبی وؿت ٔبقیٗوٙٙسٜ  ثیٙی ٞبی پیف ؾبظی قٛز. تدبضة ٌٌُٛ زض تحّیُ ضفتبض ٔسیطاٖ یب ٔسَ ضاٞجطزی تهٕیٓ
زض ظٔیٙبٝ تبطن    

ا٘س. ایٗ تدبضة ٘كبٖ زاز٘س وبٝ اٍِٛٞببی ضٞجبطی یبب      ٘یؿتٙس، ثّىٝ ٔهبزیك یه تغییط ٔٗطفتی ٞبیی اظ وبضثطز اثعاضٞبی تحّیّی ذسٔا، تٟٙب ٕ٘ٛ٘ٝ

ؾبظی ٚ لبثبُ   ٞبیی لبثُ ٔسَ ٞبی زلیك، ثٝ پسیسٜ ٞبی وبفی ٚ تحّیُ ثّىٝ ثب زازٜ .فٟٓ ٘یؿتٙس ٞبیی ٔجٟٓ ٚ غیطلبثُ احتٕبَ ذطٚج وبضوٙبٖ، پسیسٜ

 .ثیٙی ٚ ٔبسیطیا وٙٙبس   ٞب، اظ لجُ ٚلٛٔ آٟ٘ب ضا پیف ٞب أىبٖ زازٜ اؾا وٝ ثٝ خبی ٚاوٙف ثٝ ثحطاٖ بٖقٛ٘س. ایٗ تغییط ثٝ ؾبظٔ ٔساذّٝ تجسیُ ٔی

ٞببی   ا٘س تحّیُ زازٜ أطی وٝ لجلاً ذبضج اظ تٛاٖ ا٘ؿبٖ ٚ اثعاضٞبی ؾٙتی ثٛز. فطاتط اظ ؾُح ؾبظٔب٘ی، ثطذی وكٛضٞب ٔب٘ٙس ؾٍٙبپٛض ٚ وب٘بزا تٛا٘ؿتٝ

ٞب، ٔؿیطٞبی قغّی، ٘یبظٞبی ثبظاض وببض   ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٟٔبضت ٌصاضی ّٔی تجسیُ وٙٙس. زض ایٗ وكٛضٞب، زازٜ ض انّی ؾیبؾاؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ اثعا

ٓ  ضیعی تٛؾٗٝ التهبزی ٚ اختٕبٖی قسٜ ٚ ضٚ٘سٞبی ثّٙسٔست اقتغبَ، ظیطثٙبی ثط٘بٔٝ ٞببی آٔٛظقبی،    تطاظؾببظی ؾیبؾبا   ا٘س. تدطثٝ ؾٍٙبپٛض زض ٞب

تٛا٘س قىب  ٔیبٖ ٖطيٝ ٚ تمبيبی ٟٔببضت ضا زض ؾبُح ّٔبی     زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ زازٜ ٔی ثیٙب٘ٝ ٘كبٖ ٔی ٞبی پیف بؼ تحّیُٟٔبضتی ٚ نٙٗتی ثط اؾ

ٝ    وبٞف زٞس. زض وب٘بزا ٘یع تٛؾٗٝ فطًٞٙ زازٜ ذبٛثی ٕ٘بیببٖ اؾبا وبٝ تحبَٛ       ٔحٛض ٚ اضتمبی ؾٛاز تحّیّی ٔسیطاٖ خبیٍببٞی ثٙیببزیٗ زاضز ٚ ثب

 پصیط ٘یؿا. زی أىبٖٞٛقٕٙس ثسٖٚ تحَٛ فطٍٞٙی ٚ ٟ٘ب

ٝ  .تطی ثٝ تحّیُ زازٜ زاض٘س زض اضٚپب، وكٛضٞبیی ٔب٘ٙس إِٓبٖ، ثطیتب٘یب ٚ ّٞٙس ضٚیىطزٞبی ٖٕیك ٞببی پبیبساضی ؾببظٔب٘ی،     ضٚیىطزٞبیی وٝ خٙجب

ضتی ثب ٘یبظٞبی نبٙٗا زض  ٞبی ٟٔب ٌیط٘س. زض نٙبیٕ إِٓبٖ، تحّیُ زازٜ آٚضی ٘یطٚی وبض ضا ٞس  ٔی ٚضی ولاٖ ٚ تبة اضتمبی ؾلأا وبضوٙبٖ، ثٟطٜ

قٛز. ٘ٓبْ ؾلأا ثطیتب٘یب ٘یع ٘كبٖ زازٜ اؾا وٝ  ٔحٛض ا٘دبْ ٔی ضیعی ٘یطٚی وبض ثب یه ٍ٘بٜ ثّٙسٔست ٚ آیٙسٜ ٖهط زیدیتبَ پیٛ٘س ذٛضزٜ ٚ ثط٘بٔٝ

ٔا ضٚا٘بی وبضوٙببٖ، خّبٌٛیطی اظ    تٛا٘س ثٝ اثبعاضی ثبطای حفبّ ؾبلا     ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تٟٙب ثطای ٔسیطیا وبضآٔس ٘یطٚی وبض ٘یؿا، ثّىٝ ٔی زازٜ

فطؾٛزٌی ٚ اضتمبی ویفیا ذسٔبت ٖٕٛٔی تجسیُ قٛز. تدطثٝ ّٞٙس زض تحّیُ احؿبؾبت ٚ تدطثبٝ وبضوٙببٖ ٘یبع ثیببٍ٘ط ایبٗ زیبسٌبٜ اؾبا وبٝ         

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  
1 - Pentland, A. Social Physics: How Social Networks Can Make Us Smarter. Penguin Press. 
2 - IBM(International Business Machines) 
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 ا٘س. یه تجسیُ قسٜٞبی اؾتطاتػ ؾبظی ٞبی ٖیٙی ٚ لبثُ تحّیُ ثٝ ثركی اظ تهٕیٓ ٖٙٛاٖ زازٜ ٞبی شٞٙی وبضوٙبٖ، ذٛز ثٝ احؿبؾبت ٚ ثطزاقا

ٚیػٜ زض ٞٙس ٚ غاپٗ، تحَٛ ثیكتط زض خٟا ذٛزوبضؾبظی ٞٛقٕٙس، حبص  ؾبٌٛیطی اظ فطایٙبسٞبی اؾبترساْ ٚ اضتمببی زلبا زض        زض آؾیب، ثٝ

ٞبی ضفتببضی ٚ   یتٛا٘ٙس ثب زلتی ثؿیبض ثبلا ٚیػٌ ثیٙب٘ٝ ٔی ٞبی پیف ا٘س وٝ ٔسَ ٘كبٖ زازٜ 1ایٙفٛؾیؽٞبیی ٔب٘ٙس  قٛز. قطوا ٞب ٔكبٞسٜ ٔی اضظیبثی

ٞبی ؾبظٔب٘ی ثبطای زضن خطیببٖ    وبضٌیط٘س. زض غاپٗ ٘یع اؾتفبزٜ اظ تحّیُ قجىٝ ّٖٕىطزی افطاز ٔٛفك ضا اؾترطاج وطزٜ ٚ زض فطایٙس ا٘تربة ٘یطٚ ثٝ

ٞب أىبٖ ثبظَطاحی  زا٘ف، تٗبٔلات غیطضؾٕی ٚ اٍِٛٞبی ٕٞىبضی، افك خسیسی اظ قٙبذا ضفتبض خٕٗی وبضوٙبٖ ایدبز وطزٜ اؾا. ایٗ ٘ٛٔ تحّیُ

 زضؾتی لبثُ ٔكبٞسٜ ٘جٛز. ٞبی ؾٙتی ثٝ أطی وٝ زض ضٚـ .وٙس ٞبی اضتجبَی ضا فطاٞٓ ٔی ٞب ٚ قٙبؾبیی ٌٌّٛبٜ ؾبذتبض تیٓ

ای لبٛی،   زٞس وٝ تحَٛ زض ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٘یبظٔٙس ٚخٛز چٟبض ضوٗ اؾبؾی اؾبا: ظیطؾببذا زازٜ   ثطآیٙس ٕٞٝ ایٗ تدبضة ٘كبٖ ٔی

ٞبیی وٝ ایٗ  ؾبظی ٚالٗی ٚ ٚخٛز فطًٞٙ ٚ اِعأبت ٟ٘بزی ٔٙبؾت. وكٛضٞب ٚ ؾبظٔبٖ بی تحّیّی پیكطفتٝ، اتهبَ ٘تبیح تحّیُ ثٝ تهٕیٓٞ لبثّیا

ا٘س زازٜ ضا اظ اَلاٖبت پطاوٙسٜ ثٝ ؾطٔبیٝ ضاٞجطزی تجسیُ وٙٙس ٚ ثٝ ؾُحی اظ حىٕطا٘ی ثطؾبٙس وبٝ زض آٖ    ا٘س، تٛا٘ؿتٝ چٟبض ٔحٛض ضا یىپبضچٝ زیسٜ

 قٛز. ٞبی زلیك ٚ ٔجتٙی ثط قٛاٞس اتربش ٔی تهٕیٕبت ا٘ؿب٘ی ٘ٝ ثط اؾبؼ حسؼ، ثّىٝ ثط پبیٝ ٔسَ

ٝ   زض ٟ٘بیا، آ٘چٝ اظ ایٗ تدطثٝ خٟب٘ی ٔی وببضٌیطی اثعاضٞببی تحّیّبی     تٛاٖ آٔٛذا ایٗ اؾا وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی نبطفبً ثب

ای وبٝ زض آٖ   ٔحٛض ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾا. حىٕطا٘ی طٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ ٖ٘ٛی حىٕطا٘ی زازٜ٘یؿا، ثّىٝ ٌصاض ٖٕیك اظ ضٚیىطزٞبی ؾٙتی ٔسیطیا ٘ی

 ـ   ٔثبثٝ یبه ٘ٓببْ پٛیبب اظ تٛإ٘ٙبسی     ای اظ وبضوٙبٖ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ثّىٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ٘یطٚی وبض ٘ٝ نطفبً ثٝ ٞبب ٚ   ٞبب، تٗببٔلات، اٍ٘یبع

قبٛ٘س ٚ ٔبسیطاٖ    ٞب ثٝ اثعاضی ثطای وكف اٍِٛٞبی پٟٙببٖ ضفتببض ؾببظٔب٘ی تجبسیُ ٔبی      ، زازٜقٛز. زض ایٗ ٍ٘بٜ خسیس ٔؿیطٞبی یبزٌیطی زیسٜ ٔی

ٞبی قٟٛزی قىُ  تط تٟٙب ثط پبیٝ تدطثٝ فطزی یب لًبٚت ٞبی پیكطفتٝ، تهٕیٕبتی اتربش وٙٙس وٝ پیف تٛا٘ٙس ثط اؾبؼ قٛاٞس تدطثی ٚ تحّیُ ٔی

ٔحبٛض ضا   ٍ٘بط ٚ آیٙبسٜ   زٌطٌٖٛ وطزٜ ٚ أىبٖ حطوا اظ ٔسیطیا ٚاوٙكی ثٝ ٔبسیطیا پبیف  ٌیطی ٔسیطیتی ضا  ٌطفا. ایٗ تغییط، ٔبٞیا تهٕیٓ ٔی

ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تٟٙب ظٔب٘ی ثٝ ٘تبیح  ٞبی پیكطٚ ایٗ اؾا وٝ تحّیُ زازٜ تطیٗ ٘تبیح ٔكتطن زض تدطثٝ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾا. یىی اظ ٟٔٓ

ٞب زض ٌصقتٝ ثب ٔكبىُ پطاوٙبسٌی    ضچٝ اَلاٖبتی تدٕیٕ ٚ تحّیُ قٛ٘س. ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖٞب زض ثؿتط یه ٘ٓبْ یىپب قٛز وٝ زازٜ ٚالٗی ٔٙدط ٔی

ٞبب زض   اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ّٖٕىطز، آٔبٛظـ، حًبٛض ٚ غیببة، ضيببیا قبغّی، ٔؿبیطٞبی قبغّی ٚ ٟٔببضت         .ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٛاخٝ ثٛز٘س زازٜ

ٜ  ٕٔ فطاٞٓ ٘جٛز. تدبضة ٔٛفك خٟب٘ی ٘كبٖ ٔیقس ٚ أىبٖ تحّیُ خب ٞبی ٔرتّف ٚ غیطٔطتجٍ ٍٟ٘ساضی ٔی ؾبٔب٘ٝ ٞببی زازٜ   زٞس وٝ ایدبز پبیٍبب

زٞبس تبب اضتجببٌ     ٞب اخبظٜ ٔی یىپبضچٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ٘رؿتیٗ ٌبْ زض ٔؿیط ٞٛقٕٙسؾبظی ٔسیطیا ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾا. چٙیٗ ظیطؾبذتی ثٝ ؾبظٔبٖ

ثطای ٔثبَ، ضاثُٝ ٔیبٖ ؾجه ضٞجطی ٔسیطاٖ ثبب   .ٔیبٖ آٟ٘ب ضا قٙبؾبیی وٙٙس ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔرتّف ا٘ؿب٘ی ضا وكف وطزٜ ٚ ضٚاثٍ ّٖا ٚ ِّٔٗٛی

قٛز وبٝ   ٞب ظٔب٘ی آقىبض ٔی ٞبی یبزٌیطی ثب ٘طخ ٔب٘سٌبضی وبضوٙبٖ. زض ٌبْ ثٗس، اضظـ ٚالٗی ایٗ زازٜ ٔیعاٖ تٟٗس وبضوٙبٖ، یب اضتجبٌ ٔیبٖ فطنا

ٞبی تٛنیفی ٖٕستبً ثٝ پبؾد  ثیٙب٘ٝ ٚ تدٛیعی حطوا وٙٙس. تحّیُ ٞبی پیف تحّیُ ٞبی تٛنیفی نط  ٖجٛض وطزٜ ٚ ثٝ ؾٕا ٞب اظ تحّیُ ؾبظٔبٖ

ٞبی تدبٛیعی   ثیٙی ضٚیسازٞبی آیٙسٜ ٚ تحّیُ ثیٙب٘ٝ ثٝ پیف ٞبی پیف قٛ٘س. زض حبِی وٝ تحّیُ زازٖ ثٝ پطؾف چٝ اتفبلی افتبزٜ اؾا؟ ٔحسٚز ٔی

زٞس  ٘كبٖ ٔی 2ٔبیىطٚؾبفاٚ  إِّّی ٚوبض ثیٗ ٞبی وؿت ٔبقیٗ ٞبیی ٔب٘ٙس س. تدطثٝ قطواپطزاظ٘ ثٝ اضائٝ ضاٞىبضٞبی ثٟیٙٝ ثطای الساْ ٔسیطیتی ٔی

ٞبی خسیس،  تٛا٘س احتٕبَ تطن ذسٔا وبضوٙبٖ، ٔیعاٖ ٔٛفمیا افطاز زض ٘مف ثیٙب٘ٝ ٔی ٞبی پیف ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ اٍِٛضیتٓ وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

ٞب ٔساذّٝ وٙٙبس   ٞب پیف اظ ثطٚظ ثحطاٖ قٛز ؾبظٔبٖ ثیٙی وٙس. چٙیٗ لبثّیتی ٔٛخت ٔی ُ تٛخٟی پیفٞبی آٔٛظقی ضا ثب زلا لبث یب اثطٌصاضی ثط٘بٔٝ

 ٚ اظ اتلا  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔبِی خٌّٛیطی ٕ٘بیٙس.

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  
1 - Infosys 
2 - Microsoft 
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ی ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿبب٘  قٛز، ٘مف حیبتی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ٔٛفمیا تحّیُ زازٜ إِّّی آقىبض ٔی ٘ىتٝ ٟٔٓ زیٍطی وٝ زض ثطضؾی تدبضة ثیٗ

ٞبب   ٔطاتت ؾٙتی ٚ ٔمبٚٔبا زض ثطاثبط زازٜ   ٌیطی ٕٞچٙبٖ ثط پبیٝ ؾّؿّٝ ٞبیی وٝ تهٕیٓ ٞبی تحّیّی ٘یع زض ٔحیٍ تطیٗ ؾبٔب٘ٝ اؾا. حتی پیكطفتٝ

ٌیطی ٔجتٙی ثبط قبٛاٞس ضا زض ٔیببٖ ٔبسیطاٖ ٚ      ا٘س فطًٞٙ تهٕیٓ ٞبی پیكطٚ تلاـ وطزٜ قٛز، وبضایی ٔحسٚزی ذٛاٞٙس زاقا. ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی

َ    ٞبی ٔٗتجط، تحّیُ بضوٙبٖ ٟ٘بزیٙٝ وٙٙس. ایٗ فطًٞٙ ثٝ ٔٗٙبی آٖ اؾا وٝ تهٕیٕبت ٔسیطیتی ثبیس ثتٛا٘ٙس ثط زازٜو ٞببی   ٞببی ّٖٕبی ٚ اؾبتسلا

ای زض ؾبظٔبٖ ٚ ایدبز اٖتٕبز ٘ؿجا  ٞبی قرهی. چٙیٗ تغییطی ٔؿتّعْ آٔٛظـ ٔسیطاٖ، تٛؾٗٝ ؾٛاز زازٜ ُٔٙمی تىیٝ وٙٙس ٚ ٘ٝ نطفبً ثط ثطزاقا

 ٞبی تحّیّی اؾا. ثٝ ٘ٓبْ

وٙبس. زض ثؿبیبضی اظ    ٞبی پٟٙبٖ تٗبٔلات ؾبظٔب٘ی ضا ٘یع فبطاٞٓ ٔبی   ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی أىبٖ زضن قجىٝ تط، تحّیُ زازٜ زض ؾُحی ٖٕیك

كببٖ زٞبس وبٝ چبٝ     تٛا٘س ٘ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ٞب، خطیبٖ ٚالٗی زا٘ف ٚ ٕٞىبضی ِعٚٔبً ثب ؾبذتبض ضؾٕی ؾبظٔبٖ ُٔٙجك ٘یؿا. تحّیُ قجىٝ ؾبظٔبٖ

ٝ      ٞبیی ثیكتطیٗ تٗبُٔ ضا زاض٘س ٚ وبساْ ثربف   افطازی زض ٔطوع تجبزَ زا٘ف لطاض زاض٘س، چٝ تیٓ ا٘بس. تدطثبٝ ثطذبی     ٞبب ثبب ٌؿؿبا اضتجببَی ٔٛاخب

ثركبی ٚ  ٗ ٞبی ثبی  ٞب، ثٟجٛز ٕٞىبضی تٛا٘س ثٝ ثبظَطاحی تیٓ ٞبی غیطضؾٕی ٔی ٞبی غاپٙی ٚ اضٚپبیی ٘كبٖ زازٜ اؾا وٝ قٙبذا ایٗ قجىٝ قطوا

تبط اظ ظ٘بسٌی ٚالٗبی ؾببظٔبٖ اضائبٝ زٞٙبس. تهبٛیطی وبٝ زض          تٛا٘ٙس تهٛیطی زلیبك  ٞب ٔی تمٛیا ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی وٕه وٙس. ثٝ ثیبٖ زیٍط، زازٜ

 ٕ٘ٛزاضٞبی ضؾٕی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی لبثُ ٔكبٞسٜ ٘یؿا.

بزٜ اظ تحّیُ زازٜ ثبطای زضن تدطثبٝ وبضوٙببٖ ٚ ویفیبا     اظ ؾٛی زیٍط، یىی اظ اثٗبز وٕتط ٔٛضز تٛخٝ أب ثؿیبض ٟٔٓ زض تدبضة خٟب٘ی، اؾتف

ا٘س وٝ ضيبیا، اٍ٘یعـ، احؿبؼ تّٗك ٚ ؾبلأا ضٚاٖ وبضوٙببٖ ٔتغیطٞببیی ویفبی ٚ      ٞبی پیكطٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ ظ٘سٌی وبضی اؾا. ؾبظٔبٖ

ٞببی ّٖٕىبطزی    ی ٔؿتٕط، تحّیبُ تٗببٔلات ٚ قببذم   ٞب ٞبی ضفتبضی، ٘ٓطؾٙدی تٛاٖ آٟ٘ب ضا اظ َطیك زازٜ ٌیطی ٘یؿتٙس، ثّىٝ ٔی ا٘ساظٜ غیطلبثُ

ٝ   ٞب وٕه ٔی ثطضؾی وطز. ایٗ ضٚیىطز ثٝ ؾبظٔبٖ ٞببی اِٚیبٝ آٖ ضا    وٙس تب پیف اظ آ٘ىٝ ٘بضيبیتی یب فطؾٛزٌی قغّی ثٝ ثحطاٖ تجسیُ قبٛز، ٘كبب٘

 قٙبؾبیی وطزٜ ٚ السأبت انلاحی ا٘دبْ زٞٙس.

زٞس وٝ ٔؿیط تحَٛ ثٝ ؾٛی ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی یه ٔؿیط تبسضیدی ٚ   زض ٟ٘بیا، ُٔبِٗٝ تدبضة وكٛضٞبی ٔرتّف ٘كبٖ ٔی

ٞببی تحّیّبی، پیٛ٘بس     ٞب، تٛؾٗٝ لبثّیا ؾبظی زازٜ قٛز، ؾپؽ ثٝ یىپبضچٝ ٞبی پبیٝ آغبظ ٔی آٚضی زازٜ ای اؾا. ایٗ ٔؿیط ٕٔٗٛلاً اظ خٕٕ چٙسٔطحّٝ

ا٘دبٔس. ٞط ٔطحّٝ اظ ایبٗ ٔؿبیط    ٔحٛض زض ؾُح ؾبظٔبٖ یب وكٛض ٔی ٘ٓبْ حىٕطا٘ی زازٜؾبظی ٔسیطیتی ٚ زض ٟ٘بیا ایدبز  ٞب ثب تهٕیٓ زازٖ تحّیُ

 ٔحٛض اؾا. ٌیطی فطًٞٙ زازٜ ٞبی تحّیّی، انلاح ؾبذتبضٞبی ٔسیطیتی ٚ قىُ ٞبی فٙبٚضا٘ٝ، تٛؾٗٝ ٟٔبضت ٌصاضی زض ظیطؾبذا ٘یبظٔٙس ؾطٔبیٝ

ٖٙٛاٖ یه زاضایبی ضاٞجبطزی ٔبسیطیا     ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ا٘س زازٜ تٛا٘ؿتٝٞبیی وٝ  زٞس وٝ ؾبظٔبٖ َٛضوّی، تدبضة خٟب٘ی ٘كبٖ ٔیثٝ

ٌیبطی اظ   ٞبب ثبب ثٟبطٜ    ا٘س ٔعیا ضلبثتی پبیساضتطی ٘یع ایدبز وٙٙس. ایٗ ؾبظٔبٖ ا٘س، ثّىٝ تٛا٘ؿتٝ تط ثٛزٜ وٙٙس، ٘ٝ تٟٙب زض ٔسیطیا وبضوٙبٖ ذٛز ٔٛفك

ٓ  قٙبؾبیی وٙٙس، ٔؿیطٞبی تٛؾٗٝ قغّی ضا ثٟیٙٝ ؾببظ٘س، ثٟبطٜ   ٞبی پیكطفتٝ، لبزض٘س اؾتٗسازٞبی وّیسی ضا تحّیُ ٞبب ضا افبعایف زٞٙبس ٚ     ٚضی تبی

تط ٚ پٛیبتطی ایدبز وٙٙس. زض چٙیٗ قطایُی، ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اظ یه فٗبِیا ازاضی ٚ ّٖٕیبتی ثٝ یه وبضوطز ضاٞجبطزی ٚ   ٔحیٍ وبضی ؾبِٓ

زض ازأبٝ ٚ زض پبؾبد ثبٝ ؾبؤاَ ؾبْٛ       وٙبس.  ٞب ٚ التهبزٞب ایفب ٔی ی زض ٔٛفمیا ثّٙسٔست ؾبظٔبٖا وٙٙسٜ قٛز وٝ ٘مف تٗییٗ ثٙیبٖ تجسیُ ٔی زا٘ف

ٞب ٚ وكٛضٞبی پیكطٚ، یه اٍِٛی وبضثطزی ثطای  تٛاٖ ثط اؾبؼ ٔجب٘ی ٘ٓطی ٔٛخٛز ٚ ٕٞچٙیٗ تدطثٝ ؾبظٔبٖ وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی پػٚٞف ٔجٙی ثط ایٗ

ٝ    زؾا ٞبی ثٝ ٞب َطاحی وطز، لاظْ اؾا یبفتٖٝ ؾبظی ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔب پیبزٜ نبٛضت   آٔسٜ اظ زٚ ثرف پیكبیٗ پبػٚٞف ثب

ٔحبٛض ٔؿبتّعْ    یه چبضچٛة ٔٙؿدٓ تّفیك قٛز. تحّیُ ازثیبت ٘ٓطی ٘كبٖ زاز وٝ تحَٛ زض ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ ؾٕا ضٚیىطزٞببی زازٜ 

احی وبضوطزٞبی ٔسیطیتی ٚ فطاٞٓ ثٛزٖ اِعأبت ؾبظٔب٘ی اؾا. اظ ؾٛی زیٍبط،  ٞبی تحّیّی پیكطفتٝ، ثبظَط ٞبی اَلاٖبتی، لبثّیا ٚخٛز ظیطؾبذا

ثیٙب٘ٝ ٚ پیٛ٘س  ٞبی پیف ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ؾبظی زازٜ ٞبی پیكطٚ ثب یىپبضچٝ إِّّی ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ثیٗ ثطضؾی تدطثٝ
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ؾبظی وٙٙبس. ثبط    َٛض ّٖٕی پیبزٜ ٞبی ٞٛقٕٙس ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ا٘س ٘ٓبْ تٛا٘ؿتٝ ٌیطی ٔسیطیتی زازٖ ٘تبیح تحّیُ ثب فطآیٙسٞبی تهٕیٓ

إِّّی، یه اٍِٛی وبضثطزی ٚ  ٞبی حبنُ اظ تدبضة ثیٗ آٔٛذتٝ قٛز ثب تّفیك ٘تبیح تحّیُ ٔٙبثٕ ّٖٕی ٚ زضؼ ایٗ اؾبؼ، زض ایٗ ثرف تلاـ ٔی

تٛا٘ٙبس اظ   ٞب ٔبی  زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ زازٜ اضائٝ قٛز. ایٗ اٍِٛ ٘كبٖ ٔی ٔجتٙی ثط تحّیُ ولاٖفطآیٙسٔحٛض ثطای ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی 

ٓ  ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی آغبظ وطزٜ ٚ اظ َطیك تحّیُ ؾبظی زازٜ ٔطحّٝ ٌطزآٚضی ٚ یىپبضچٝ ٔحبٛض، اخبطای البسأبت     ؾببظی زازٜ  ٞبی ٞٛقٕٙس، تهبٕی

ظٔب٘ی، ٘ٓبٔی یىپبضچٝ ٚ پٛیب ثطای ٔسیطیا ٞٛقٕٙس اؾبتٗسازٞب ٚ ؾبطٔبیٝ ا٘ؿبب٘ی ایدببز وٙٙبس. زض      ٔسیطیتی ٚ ایدبز چطذٝ ثبظذٛضز ٚ یبزٌیطی ؾب

 قٛز. ٔٙس تكطیح ٔی نٛضت ٘ٓبْ ٞبی ایٗ اٍِٛی پیكٟٙبزی ثٝ ازأٝ، اخعا، ٔطاحُ ٚ ٔؤِفٝ

٘ی تٟٙب ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی تحّیّی یب زٞس وٝ ٌصاض ثٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب ٘تبیح تحّیُ ازثیبت ٚ ثطضؾی تدبضة خٟب٘ی ٘كبٖ ٔی

ٞببی ٞٛقبٕٙس، فطایٙبسٞبی ٔبسیطیتی ٚ اِعأببت       ٞبی یىپبضچٝ، تحّیُ ٔٙس ٔیبٖ زازٜ قٛز، ثّىٝ ٘یبظٔٙس پیٛ٘سی ٘ٓبْ ٞبی ٘ٛیٗ ٔحمك ٕ٘ی فٙبٚضی

وٙس ٚ ثط تٗبٔبُ   بضچٝ ٚ فطآیٙسٔحٛض تجییٗ ٔیقسٜ زض ایٗ پػٚٞف ایٗ ٖٙبنط ضا زض لبِت یه اٍِٛی یىپ ؾبظٔب٘ی اؾا. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، ٔسَ اضائٝ

ٝ  ایٗ ٔسَ ثبط یبه چطذبٝ پبٙح     ٞب تأویس زاضز. ٚ خطیبٖ ٔؿتٕط ٔیبٖ آٖ ای ٔبسیطیا ؾبطٔبیٝ ا٘ؿبب٘ی ٔجتٙبی ثبط زازٜ قببُٔ ٌبطزآٚضی ٚ         ٔطحّب

طی ؾببظٔب٘ی اؾبتٛاض اؾبا. ایبٗ چطذبٝ      ٔحٛض، اخطای السأبت ٔسیطیتی ٚ پبیف ٚ یبزٌی ؾبظی زازٜ ٞب، تحّیُ ٞٛقٕٙس، تهٕیٓ اؾتب٘ساضزؾبظی زازٜ

ٝ    ٘كبٖ ٔی ٞبب ضا ثبٝ تهبٕیٕبت ٚ     َبٛض ٔؿبتٕط زازٜ   زٞس وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فطایٙسی پٛیب، تىطاضقٛ٘سٜ ٚ یبزٌیط٘سٜ اؾبا وبٝ ثب

ُ ٞٛقبٕٙس، وبضوطزٞببی   زض ٖیٗ حبَ، اخطای ایٗ چطذٝ ثط چٟبض ؾتٖٛ انبّی یٗٙبی ظیطؾببذا زازٜ، تحّیب     وٙس. تط تجسیُ ٔی ٞبی زلیك ؾیبؾا

ؾبظی ٔؤثط ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿبب٘ی ضا   ٔسیطیتی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ اِعأبت ؾبظٔب٘ی ٚ حبوٕیتی اؾتٛاض اؾا. ایٗ اثٗبز ثؿتط لاظْ ثطای پیبزٜ

ظٔبٖ اؾا. ثط ایبٗ اؾببؼ،   ٞبی ٔسیطیتی ؾب زٞٙس وٝ تحمك آٖ ٔؿتّعْ تٛخٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ فٙبٚضی، ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ ٘ٓبْ فطاٞٓ وطزٜ ٚ ٘كبٖ ٔی

 زٞس. ٘یبظٞبی ؾبظٔب٘ی لاظْ ثطای اؾتمطاض ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اضائٝ ٔی ٔسَ پیكٟٙبزی تهٛیطی خبٕٔ اظ ٔطاحُ اخطایی ٚ پیف
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ٞبی  وٙس قىب  تبضیری ٔیبٖ زازٜ ٍ٘ط، پٛیب ٚ چٙسثُٗسی اؾا وٝ تلاـ ٔی ٔسَ فطآیٙسی ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی یه چبضچٛة وُ

تٓ ازاضی ٔجتٙبی  ٔٙس پط وٙس ٚ ؾبظٔبٖ ضا اظ یه ؾیؿ نٛضت ٘ٓبْ ؾبظی ٔسیطیتی ٚ السأبت اخطایی ضا ثٝ ٞبی پیكطفتٝ، تهٕیٓ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، تحّیُ

ٍ٘ط تجسیُ ؾبظز. زض ایٗ ٔسَ، ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اظ ؾُح یه ْٚیفبٝ ّٖٕیببتی ثبٝ ؾبُح یبه       ثط ثجا ٚلبیٕ ثٝ یه ٘ٓبْ یبزٌیط٘سٜ ٚ آیٙسٜ

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی آغبظ  ٞبی پطاوٙسٜ، ٘بٍٕٖٞٛ ٚ اغّت غیطلبثُ اتىبی ؾبظی زازٜ ای وٝ ثب ٌطزآٚضی ٚ یىپبضچٝ یبثس. چطذٝ چطذٝ تحَٛ ؾبظٔب٘ی اضتمب ٔی

ٖٙٛاٖ ٔحهَٛ خب٘جی  ٞب ٘ٝ ثٝ وٙس وٝ زض آٖ زازٜ ؾبظی ٚ تٗطیف لٛاٖس حبوٕیا زازٜ، ظیطؾبذتی فطاٞٓ ٔی قٛز ٚ اظ َطیك اؾتب٘ساضزؾبظی، پبن ٔی

ٞبی ذبْ ثبٝ   مُٝ تجسیُ زازٜٖٙٛاٖ یه زاضایی ضاٞجطزی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیط٘س. ٔطحّٝ تحّیُ ٞٛقٕٙس زض ایٗ چطذٝ، ٘ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی، ثّىٝ ثٝ

ٞبی تكریهی زلایبُ ضذبسازٞب ضا آقبىبض     وٙٙس، تحّیُ ٞبی تٛنیفی ٚيٗیا ٔٛخٛز ضا ضٚقٗ ٔی زض ایٗ ٔطحّٝ تحّیُ ..ٞبی ٔسیطیتی اؾا ثیٙف

ٞبی تدٛیعی ؾٙبضیٛٞبی  ّیُوٙٙس ٚ تح ثیٙی ٔی ٞب ٚ ضٚ٘سٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا پیف ثیٙب٘ٝ آیٙسٜ ضفتبض وبضوٙبٖ، ضیؿه ٞبی پیف ؾبظ٘س، تحّیُ ٔی

ٞبب ثبٝ ٔٗٙبب،     زٞٙس. ایٗ ٔطحّٝ، ٔٛتٛض ٞٛقٕٙسی ٔسَ اؾا ٚ ٘مف حیبتی زض تجسیُ حدٓ ا٘جبٜٛ زازٜ  ؾبظی ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟیٙٝ ضا اضائٝ ٔی تهٕیٓ

 آٌبٞی ٚ لبثّیا الساْ زاضز.

ٝ  ثط اؾبؼ آٖ لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ٔدٕٖٛٝ ای وٝ ٔسیطاٖ ٔطحّٝ .قٛ٘س ؾبظی ٔی ٞبی تحّیّی ٚاضز ٔطحّٝ تهٕیٓ زض ازأٝ، یبفتٝ ٞببی   ای اظ ٌعیٙب

ؾبظی زض ایٗ ٔبسَ ٘بٝ یبه فٗبِیبا      ؾیبؾتی ٚ اخطایی ضا اضظیبثی وطزٜ ٚ ثٟتطیٗ ٔؿیط ٔساذّٝ ضا ا٘تربة وٙٙس. ٘ىتٝ وّیسی ایٗ اؾا وٝ تهٕیٓ

طاٖ اخطایبی ثبب یىبسیٍط ٕٞىببضی وبطزٜ ٚ اظ قبٛاٞس       ٔٙفطز، ثّىٝ یه فطآیٙس تٗبّٔی اؾا وٝ َی آٖ تحّیٍّطاٖ، ٔترههبٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسی

ؾبظی ثٝ نٛضت  ای اؾا وٝ ٘تبیح تحّیُ ٚ تهٕیٓ وٙٙس. ٔطحّٝ اخطای السأبت ٔسیطیتی، ٘مُٝ ٔحٛض ثطای ثٟجٛز ویفیا تهٕیٕبت اؾتفبزٜ ٔی زازٜ

پبطٚضی ٚ   جطاٖ ذسٔبت، ٍٟ٘ساقا وبضوٙبٖ، خب٘كیٗٞبی خصة، تٛؾٗٝ، آٔٛظـ، ٔسیطیا ّٖٕىطز، خ ٞب ٚ اثتىبضات ٖیٙی زض حٛظٜ ٞب، ثط٘بٔٝ ؾیبؾا

زٞس وٝ ٔسَ تٟٙب یه چببضچٛة تحّیّبی ٘یؿبا، ثّىبٝ وببٔلًا ّٖٕیببتی اؾبا ٚ لبثّیبا          وٙس. ایٗ ٔطحّٝ ٘كبٖ ٔی تدطثٝ وبضوٙبٖ ٕ٘ٛز پیسا ٔی

 ٞب ضا زاضز. ؾبظی ٔؿتمیٓ زض ؾبظٔبٖ پیبزٜ

وٙس وٝ پؽ اظ اخطای  آٖ اؾا. ٔطحّٝ پبیف، ثبظذٛضز ٚ یبزٌیطی ٔؿتٕط تًٕیٗ ٔیای ٚ یبزٌیط٘سٜ  تطیٗ ٚیػٌی ایٗ ٔسَ، ٔبٞیا چطذٝ ٟٔٓ

ٞبب ٔكبرم ٚ    ٞبی خسیس ایدبز قسٜ ٚ ٔدسزاً ٚاضز ٔسَ قٛ٘س تب ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٔساذلات ؾٙدیسٜ، ٘مببٌ يبٗف ٚ لبٛت ؾیبؾبا     السأبت، زازٜ

ٓ  ٞبی ٚالٗی ؾبظٔبٖ انلاح قٛ٘س. ایٗ چ ٞبی تحّیّی ٔجتٙی ثط زازٜ ٔسَ ٌیبطی ٚ   طذٝ یبزٌیطی، ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕا ثّٛ٘ تحّیّی، چببثىی تهبٕی

ای ثط چٟبض ؾتٖٛ اؾبؾی ثٙب قسٜ اؾبا وبٝ    زض ؾُح ظیطؾبذتی، ایٗ چطذٝ پٙدٕطحّٝ زٞس. تٛا٘بیی ؾبظٌبضی ٔؿتٕط ثب تغییطات ٔحیُی ؾٛق ٔی

ٕ    ٖٙ ٞب فطایٙس ٞٛقٕٙسؾبظی پبیساض ٘رٛاٞس ثٛز. ظیطؾبذا زازٜ ثٝ ثسٖٚ ٚخٛز آٖ ؾببظی،   آٚضی، شذیبطٜ  ٛاٖ ؾتٖٛ اَٚ، ْطفیبا ؾببظٔبٖ ثبطای خٕب

ٞببی حبوٕیبا زازٜ اؾبا. ؾبتٖٛ زْٚ،      وٙس ٚ قبُٔ ا٘جبضٞبی زازٜ، ٕٔٗبضی اَلاٖبت ٚ ٔىب٘یعْ ثركی زازٜ ضا تٗییٗ ٔی ٔسیطیا، أٙیا ٚ ویفیا

ثیٙب٘ٝ ٚ اثعاضٞبی ٔهٛضؾبظی اؾا ٚ ٘مف  ؾبظی پیف ٔسَ ٞبی یبزٌیطی ٔبقیٗ، ٞب، تىٙیه ٞب، اٍِٛضیتٓ تحّیُ ٞٛقٕٙس اؾا وٝ زضثطٌیط٘سٜ ضٚـ

ُ    وٙس. ؾتٖٛ ؾْٛ، وبضوطزٞبی ٔسیطیتی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾبا وبٝ ٔكبرم ٔبی     ٔغع تحّیّی ؾبظٔبٖ ضا ایفب ٔی ٞبب زض وبساْ    وٙبس ذطٚخبی تحّیب

اؾبتفبزٜ وبطز.    ٔٙبثٕ ا٘ؿبب٘ی طای تحَٛ ّٖٕىطزی ٞب ث تٛاٖ اظ تحّیُ ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی لطاض اؾا تجسیُ ثٝ ؾیبؾا ٚ الساْ قٛز ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی حٛظٜ

ای ٔبسیطاٖ ٚ وبضوٙببٖ، قبفبفیا     ٔحٛض، ضٞجبطی ٔجتٙبی ثبط قبٛاٞس، ؾبٛاز زازٜ      ؾتٖٛ چٟبضْ، اِعأبت ؾبظٔب٘ی ٚ حبوٕیتی اؾا وٝ فطًٞٙ زازٜ

ساضؾبظی ٚ تٕٗیبك ٞٛقٕٙسؾببظی ضا فبطاٞٓ    قٛز ٚ ثؿتط ٟ٘بزی ٔٛضز٘یبظ ثطای پبی اٍِٛضیتٕی، آٔبزٌی زیدیتبَ ٚ ؾبذتبضٞبی حبوٕیتی ضا قبُٔ ٔی

 وٙس. ٔی

زض ٔدٕٛٔ، ایٗ ٔسَ ثب تّفیك یه چطذٝ ّٖٕیبتی زازٜ ثٝ تحّیُ، تحّیُ ثٝ تهٕیٓ، تهٕیٓ ثٝ الساْ ٚ الساْ ثبٝ یببزٌیطی ثبب چٟببض ؾبتٖٛ      

زٞس. ایٗ ٔبسَ ٘كببٖ    بیٝ ا٘ؿب٘ی اضائٝ ٔیٞب ثٝ ؾٕا ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔ ٌطایب٘ٝ اظ ٔؿیط حطوا ؾبظٔبٖ ثٙیبزیٗ ؾبظٔب٘ی، تهٛیطی خبٕٔ ٚ ٚالٕ
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ٔست ٚ فٙبٚضا٘ٝ، ثّىٝ یه فطآیٙس تحَٛ ؾبظٔب٘ی تسضیدی ٚ ٔجتٙی ثط یبزٌیطی ٔؿتٕط اؾا وٝ تٟٙبب   زٞس وٝ ٞٛقٕٙسؾبظی ٘ٝ یه پطٚغٜ وٛتبٜ ٔی

ٞبب ٚ تهبٕیٕبت    تمبی ٚالٗی ویفیا ؾیبؾبا تٛا٘س ثٝ اض ؾبظی، اخطا ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی زض نٛضت تٗبُٔ ؾبذتبضیبفتٝ ٔیبٖ زازٜ، تحّیُ، تهٕیٓ

 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٙدط قٛز ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔؿیط ثّٛ٘ زیدیتبَ ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس لطاض زٞس.

 گیری بحث ي وتیجٍ

ٝ  ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ ضٞببی تحّیّبی   وببضٌیطی اثعا  زٞس وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی یه ٔفْٟٛ نطفبً فٙبٚضا٘ٝ یب ٔحسٚز ثٝ ثب

ظٔب٘ی چٙس ٔؤِفٝ ثٙیبزیٗ ٚاثؿتٝ اؾبا. ثبط اؾببؼ ٘تببیح تحّیبُ       ٘یؿا، ثّىٝ یه ٘ٓبْ چٙسلایٝ، پیٛؾتٝ ٚ یبزٌیط٘سٜ اؾا وٝ ٔٛفمیا آٖ ثٝ ٞٓ

م قبس وبٝ   ا٘س، ٔكر ٞب ٚ وكٛضٞبیی وٝ زض ٔؿیط تحَٛ زیدیتبَ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی پیكطٚ ثٛزٜ ٔٙس ٚ تّفیك آٖ ثب تدبضة ّٖٕی ؾبظٔبٖ ٔحتٛای ٘ٓبْ

ای یىپبضچٝ، تحّیُ ٞٛقٕٙس ٚ پیكطفتٝ، وبضوطزٞبی ٔسیطیتی ٔجتٙبی   اؾتمطاض ٔٛفك چٙیٗ اٍِٛیی ثط چٟبض ؾتٖٛ انّی اؾتٛاض اؾا: ظیطؾبذا زازٜ

     ٝ تهبٕیٓ   ثط چطذٝ ٖٕط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ٚ اِعأبت ؾبظٔب٘ی ٚ فطٍٞٙی. ایٗ چٟبض ؾتٖٛ زض وٙبض یىسیٍط، ؾببظٚوبض لاظْ ثبطای تجبسیُ زازٜ ذببْ ثب

وٙٙس. ثٙبثطایٗ، اضظـ ٚالٗی ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٘ٝ زض  ٔسیطیتی، ٚ تهٕیٓ ٔسیطیتی ثٝ الساْ اثطثرف ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ ٔی

 زپصیط ٟ٘فتٝ اؾا.ٞب، ثّىٝ زض تٛاٖ ؾبظٔبٖ ثطای تجسیُ زازٜ ثٝ ثیٙف، ثیٙف ثٝ تهٕیٓ، ٚ تهٕیٓ ثٝ ُٖٕ لبثُ اضظیبثی ٚ ثٟجٛ ٌطزآٚضی ا٘جٜٛ زازٜ

تٛاٖ ٌفا وٝ ٔسَ پیكٟٙبزی اظ ٘ٓط ٔجب٘ی ٘ٓطی ثب ثربف ٟٕٔبی اظ ُٔبِٗببت پیكبیٗ      زض ٔمبیؿٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب پیكیٙٝ تحمیك، ٔی

ٔٙببثٕ   ٞببی  ٞبی پیكیٗ، ٞطچٙس ثط إٞیبا تحّیبُ زازٜ   زاضز. ثؿیبضی اظ پػٚٞف ضاؾتب اؾا، أب زض ؾُح ؾبذتبضی ٚ ّٖٕیبتی ٌبٔی فطاتط ثطٔی ٞٓ

ا٘بس، أبب غبِجببً ایبٗ ٖٙبنبط ضا       ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ ٞٛـ ٔهبٖٙٛی تأویبس وبطزٜ    ثیٙی ضفتبض وبضوٙبٖ، یب ٘مف فٙبٚضی ا٘ؿب٘ی، پیف

پبضچبٝ ٚ  قسٜ زض ایٗ ُٔبِٗٝ تلاـ وطزٜ اؾا ایٗ اخعا ضا زض لبِبت یبه چطذبٝ یى    ا٘س. زض ٔمبثُ، ٔسَ اضائٝ نٛضت ٔدعا ٚ پطاوٙسٜ ثطضؾی وطزٜ ثٝ

ٓ  قٛز، ثٝ تحّیُ ٞٛقٕٙس ٔی ای وٝ اظ ٌطزآٚضی ٚ اؾتب٘ساضزؾبظی زازٜ آغبظ ٔی چطذٝ ..فطآیٙسٔحٛض ؾبٔبٖ زٞس ؾببظی   ضؾس، زض ٔطحّٝ ثٗس ثٝ تهبٕی

ز. ایٗ ٚیػٌبی،  ٌطز قٛز ٚ زض ٟ٘بیا ثب پبیف، اضظیبثی ٚ ثبظذٛضز، ثٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ذتٓ ٔی ٔسیطیتی ٚ اخطای ٔساذّٝ ٔٙتٟی ٔی

ٖٙٛاٖ یبه ُٔٙبك ازاضٜ    ٖٙٛاٖ یه اثعاض، ثّىٝ ثٝ ظیطا زض ایٙدب ٞٛقٕٙسؾبظی ٘ٝ ثٝ ..تٕبیع انّی ٔسَ حبيط ثب ثؿیبضی اظ ضٚیىطزٞبی پیكیٗ اؾا

 ؾبظٔبٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾا.

ٓ   ٞبی پٛیب ٚ اظ ٔٙٓط ٘ٓطی، ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب ُٔٙك ٘ٓطیٝ ٔجتٙی ثط ٔٙبثٕ، ٘ٓطیٝ لبثّیا پٛقبب٘ی   ضٚیىطزٞبی ٔجتٙی ثط زا٘بف ٚ زازٜ ٞب

وٙس نطفبً زض اذتیبض زاقتٗ ٔٙببثٕ ٘یؿبا، ثّىبٝ تٛا٘ببیی ؾببظٔبٖ زض       ٞب، آ٘چٝ ٔعیا ضلبثتی پبیساض ایدبز ٔی تٛخٟی زاضز. ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ لبثُ

وٙٙبس وبٝ زض    ٞب ظٔب٘ی اضظـ ضاٞجطزی پیبسا ٔبی   ب٘ی ٘یع زازٜثطزاضی ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ ایٗ ٔٙبثٕ اؾا. زض حٛظٜ ؾطٔبیٝ ا٘ؿ ؾبظٔب٘سٞی، ثبظآضایی ٚ ثٟطٜ

زٞس وبٝ   ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٔٛلٕ قٛ٘س. یبفتٝ ٌیطی زلیك ٚ ثٝ قسٜ ٚ تحّیّی لطاض ٌیط٘س ٚ ثتٛا٘ٙس ٔجٙبی تهٕیٓ ؾبظی ثؿتطی ٔٙؿدٓ، پبن

٘ؿبب٘ی ضا اظ یبه ٔٛيبٛٔ ازاضی ٚ ّٖٕیببتی ثبٝ یبه زاضایبی        وٙس ٚ تلاـ زاضز ؾطٔبیٝ ا ٔسَ فطآیٙسی پیكٟٙبزی زلیمبً زض ٕٞیٗ ضاؾتب ُٖٕ ٔی

ثیٙی تجسیُ وٙس. زض ٚالٕ، ایٗ ٔسَ ثط آٖ اؾا وٝ ؾبظٔبٖ ضا اظ ؾُح ٔكبٞسٜ ٚيٗیا ٌصقتٝ ثٝ ؾبُح تكبریم    تحّیّی، ضاٞجطزی ٚ لبثُ پیف

 ٞبی ٞٛقٕٙس اضتمب زٞس. ٞب ٚ َطاحی ٔساذّٝ ثیٙی ضیؿه اٍِٛٞب، پیف

ٝ    ذٛثی تأییس ٔی ٞبی پیكطٚ ٘یع ایٗ ُٔٙك ضا ثٝ ظٔبٖتدبضة ّٖٕی وكٛضٞب ٚ ؾب ٗ   وٙبس. ثطضؾبی ٕ٘ٛ٘ب زٞبس وبٝ    إِّّبی ٘كببٖ ٔبی    ٞببی ثبی

ؾببظی   ٞبی ازاضی پیكبطٚ، ظٔبب٘ی زض پیببزٜ    ٞب ٚ ٘ٓبْ ، ٔبیىطٚؾبفا، ٚ ٘یع ثطذی زِٚا1إِّّی ٚوبض ثیٗ ٞبی وؿت ٔبقیٗٞبیی ٔب٘ٙس ٌٌُٛ،  ؾبظٔبٖ

ٔحٛض حطوا وبطزٜ اؾبا. ثبطای ٕ٘ٛ٘بٝ،      ٞب اظ اثعاضٔحٛضی فطاتط ضفتٝ ٚ ثٝ ؾٕا حىٕطا٘ی زازٜ ا٘س وٝ ٍ٘بٜ آٖ زٜٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٛفك ثٛ تحّیُ
بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

1 - IBM(International Business Machines) 
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تطی زضثببضٜ   ثیٙی زلیك تٛاٖ ثٝ پیف زٞس وٝ ظٔب٘ی ٔی ٞبی تحّیّی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘كبٖ ٔی زض تٛؾٗٝ ؾبٔب٘ٝ إِّّی ٚوبض ثیٗ ٞبی وؿت ٔبقیٗتدطثٝ 

ٞب اظ ٔٙبثٕ ٔرتّف ٌطزآٚضی، اؾتب٘ساضز ٚ یىپبضچٝ قٛ٘س. ٕٞچٙبیٗ تدطثبٝ    ای وبضوٙبٖ زؾا یبفا وٝ زازٜ ظٞبی تٛؾٗٝتطن ذسٔا، ّٖٕىطز یب ٘یب

زٞس وٝ ٔٛفمیبا زض   ٞبی ٔطتجٍ ثب خصة ٚ ٍٟ٘ساقا ٘یطٚ ٘كبٖ ٔی ٞب ٚ تهٕیٓ ٔحٛض ثطای ثٟجٛز ّٖٕىطز تیٓ ٞبی زازٜ ٌٌُٛ زض اؾتفبزٜ اظ تحّیُ

ٌیبطی تحّیّبی ٘یبع     اٍِٛضیتٓ ٚاثؿتٝ ٘یؿا، ثّىٝ ثٝ ویفیا زازٜ، آٔبزٌی ٔسیطاٖ، ٚ ْطفیا ؾبظٔبٖ ثطای پصیطـ تهٕیٓایٗ حٛظٜ تٟٙب ثٝ لسضت 

ٔحٛض، اضتمبی ؾٛاز تحّیّی ٔسیطاٖ ٚ  زٞس وٝ تٛؾٗٝ فطًٞٙ زازٜ ثؿتٍی زاضز. زض ؾُح ّٔی ٘یع تدطثٝ وكٛضٞبیی ٔب٘ٙس وب٘بزا ٚ ؾٍٙبپٛض ٘كبٖ ٔی

إِّّی  ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾا. ثٙبثطایٗ، تدبضة ثیٗ ٘یبظٞبی حىٕطا٘ی زیدیتبَ، قطٌ اؾبؾی ٔٛفمیا زض ٞٛقٕٙسؾبظی ٘ٓبْپیٛ٘س زازٖ آٔٛظـ ثب 

زٞٙس وٝ اخبعای   وٙٙس ٚ ٘كبٖ ٔی ٞبی ٔؿتمُ شوط قٛ٘س، زض ایٗ پػٚٞف ٘مف قٛاٞس تأییسوٙٙسٜ ٔسَ ضا ایفب ٔی ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ خبی آ٘ىٝ نطفبً ثٝ ثٝ

 ُٖٕ ٘یع لبثّیا تحمك زاض٘س. ٔسَ پیكٟٙبزی زض

ٞبی ایٗ ُٔبِٗٝ آٖ اؾا وٝ ٞٛقٕٙسؾبظی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ اِعأبت ؾبظٔب٘ی ٚ فطٍٞٙی، ثٝ ٘تبیح پبیساض  تطیٗ یبفتٝ یىی اظ ٟٔٓ

ٞب ٟ٘بزیٙٝ ٘كبسٜ   ٔحٛض زض آٖ زٜٞبی پیكطفتٝ زؾتطؾی زاقتٝ ثبقٙس، أب اٌط فطًٞٙ زا ٞب ٕٔىٗ اؾا ثٝ فٙبٚضی قٛز. ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٔٙدط ٕ٘ی

ٞبب   ٞب پبییٗ ثبقبس، زض ٖٕبُ اظ ْطفیبا ایبٗ فٙببٚضی      ثبقس، اٌط ٔسیطاٖ ذُی ؾٛاز تحّیّی وبفی ٘ساقتٝ ثبقٙس، یب اٌط اٖتٕبز ثٝ ذطٚخی اٍِٛضیتٓ

ی، اظ خّٕٝ آٔببزٌی تحبَٛ زیدیتببَ،    اؾتفبزٜ ٔؤثط ٘رٛاٞٙس وطز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ٔسَ پیكٟٙبزی نطفبً ثٝ ثٗس فٙی ٔحسٚز ٘كسٜ ٚ اِعأبت ؾبظٔب٘

اثبعاض،  قفبفیا، حبوٕیا اذلالی، ٚ تمٛیا اٖتٕبز وبضوٙبٖ ضا ٘یع زض ثط ٌطفتٝ اؾا. ایٗ ٚخٝ اظ ٔسَ، آٖ ضا اظ ثؿبیبضی اظ ُٔبِٗببتی وبٝ تٟٙبب ثبط      

وٝ ٔٛفمیا زض ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زٞس  وٙس. زض ٚالٕ، ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ا٘س ٔتٕبیع ٔی ثیٙی تٕطوع زاقتٝ ٞبی پیف افعاض یب ٔسَ ٘طْ

 ٞب ٚاثؿتٝ ثبقس، ثٝ ثّٛ٘ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛاٖ یبزٌیطی خٕٗی ٚاثؿتٝ اؾا. ثیف اظ آ٘ىٝ ثٝ پیچیسٌی اٍِٛضیتٓ

ٞببی ٟٕٔبی زاضز. ٘رؿبا آ٘ىبٝ ٞبیچ ثط٘بٔبٝ        ٌبصاضاٖ ٔٙببثٕ ا٘ؿبب٘ی زلاِبا     اظ ٔٙٓط وبضثطزی، ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثطای ٔسیطاٖ ٚ ؾیبؾا

ٞبی اَلاٖبتی پطاوٙسٜ ذٛز ضا یىپبضچبٝ   ٞب ثبیس پیف اظ ٞط چیع ٘ٓبْ ای ٔٙبؾت ثٝ ٘تیدٝ ٘رٛاٞس ضؾیس. ؾبظٔبٖ ٙسؾبظی ثسٖٚ ظیطؾبذا زازٜٞٛقٕ

زض  ٞب ضا اضتمب زٞٙس، اؾتب٘ساضزٞبی ضٚقٗ ثطای ثجا، ٍٟ٘ساضی ٚ تجبزَ زازٜ تسٚیٗ وٙٙس، ٚ ثطای حبوٕیا زازٜ ؾببظٚوبضی پبیبساض   وطزٜ، ویفیا زازٜ

ٝ  تٛا٘ٙس تهٕیٓ وٙٙس، ثّىٝ ٔی ؾبظی وٕه ٕ٘ی تٟٙب ثٝ تهٕیٓ ٞبی ٘بلم، ٔتٙبلى یب فبلس اٖتجبض، ٘ٝ ٘ٓط ثٍیط٘س. زازٜ ظا ایدببز   ٞبی ٘بزضؾا ٚ ٞعیٙب

 قطٌ ثٙیبزیٗ ٞٛقٕٙسؾبظی زض اِٚٛیا لطاض ٌیطز. ٖٙٛاٖ پیف وٙٙس. ثٙبثطایٗ، اضتمبی ویفیا زازٜ ثبیس ثٝ

ثیٙب٘بٝ ٚ تدبٛیعی حطوبا وٙٙبس. زض ثؿبیبضی اظ       ٞببی پبیف   یس اظ ؾُح تحّیُ تٛنیفی ٖجٛض وطزٜ ٚ ثٝ ؾٕا تحّیُٞب ثب زْٚ آ٘ىٝ ؾبظٔبٖ

ُ قٛز، حبَ آ٘ىٝ اضظـ ٚالٗی  ٍ٘ط اؾتفبزٜ ٔی ٌیطی ٌصقتٝ ٞب نطفبً ثطای ٌعاضـ ٞب ٞٙٛظ اظ زازٜ ؾبظٔبٖ ظٔبب٘ی آقبىبض    ٞببی ٔٙببثٕ ا٘ؿبب٘ی   تحّیب

ثیٙی احتٕببَ تبطن ذبسٔا وبضوٙببٖ وّیبسی، قٙبؾببیی        ٞبی آیٙسٜ ضا آقىبض وٙٙس. ثطای ٔثبَ، پیف ٞب ٚ فطنا ٞب ثتٛا٘ٙس ضیؿه قٛز وٝ زازٜ ٔی

ٞبی پیكطفتٝ ا٘دببْ   تٛا٘ٙس ثط اؾبؼ تحّیُ ٞبی خصة، ٍٕٞی ٔی ثیٙی اثطثركی ثط٘بٔٝ ٞبی ّٖٕىطزی، تكریم ٘یبظٞبی آٔٛظقی، یب پیف ٌٌّٛبٜ

ٞبی ٞٛقٕٙس ضا زض ٔؿبئُ ٚالٗی ٚ ٟٔبٓ قبطٚٔ وٙٙبس ٚ     ای ٚ پبیّٛت، وبضثطز تحّیُ نٛضت ٔطحّٝ ٞب ثٝ قٛ٘س. ایٗ أط ٔؿتّعْ آٖ اؾا وٝ ؾبظٔبٖ

 تسضیح زأٙٝ آٖ ضا ٌؿتطـ زٞٙس. ؾپؽ ثٝ

ظٔبٖ ثب تٛؾٗٝ فٙبٚضی پبیف ثبطٚز. اٌبط ٔبسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾببٖ       ٞبی تحّیّی ثبیس ٞٓ ٔحٛض ٚ اضتمبی قبیؿتٍی ؾْٛ آ٘ىٝ تٛؾٗٝ فطًٞٙ زازٜ

اثبط ذٛاٞٙبس ٔب٘بس. اظ ایبٗ ضٚ،      ٞبی تحّیّی ضا تفؿیط وٙٙس یب ٘ؿجا ثٝ آٖ اٖتٕبز ٘ساقتٝ ثبقٙس، ثٟتطیٗ اثعاضٞب ٘یع ثبی  ٘ؿب٘ی ٘تٛا٘ٙس ذطٚخیٔٙبثٕ ا

ٔٝ تٛؾٗٝ ٖٙٛاٖ ثركی اظ ثط٘ب ٞبی پیكطفتٝ، ٚ تٛا٘بیی تجسیُ ٘تبیح تحّیّی ثٝ تهٕیٓ ٔسیطیتی ثبیس ثٝ ای، آقٙبیی ثب ُٔٙك تحّیُ آٔٛظـ ؾٛاز زازٜ

ٌیطی  ظیطا حٕبیا ضٞجطی ؾبظٔبٖ اظ تهٕیٓ ..وٙٙسٜ اؾا ٞب زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز. زض ایٗ ٔؿیط، ٘مف ٔسیطیا اضقس ثؿیبض تٗییٗ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ

 ؾبظی ایٗ ضٚیىطز زض ؾُح وُ ؾبظٔبٖ اؾا. تطیٗ ٖبُٔ زض ٟ٘بزیٙٝ ٔجتٙی ثط زازٜ، ٟٔٓ



 
 

 .../ هْذیسزهبیِ اًسبًییت َّضوٌذ طزاحی هذل هذیز
 

 48 

 
 

ٞبی تحّیّی ثسٖٚ تٛخبٝ   ٞب ٚ ٔسَ پصیطی ٕٞطاٜ ثبقس. اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ لالی، قفبفیا ٚ تٛيیحچٟبضْ آ٘ىٝ ٞٛقٕٙسؾبظی ثبیس ثب انَٛ اذ

اٖتٕببزی، ٔمبٚٔبا ٚ حتبی آؾبیت ثبٝ ؾبطٔبیٝ        ٞب، ٕٔىٗ اؾا ثٝ ثی پصیطی ذطٚخی ثٝ حطیٓ ذهٛنی وبضوٙبٖ، ٖساِا تهٕیٓ، ٚ أىبٖ تٛيیح

ٞببی اذلالبی ٔكرهبی ثبطای      ٞبی تحّیّبی، چببضچٛة   ٞب پیف اظ اخطای ٌؿتطزٜ ٔسَٖ اختٕبٖی ؾبظٔبٖ ٔٙدط قٛز. ثٙبثطایٗ، لاظْ اؾا ؾبظٔب

ٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ زض ذسٔا ثٟجٛز ّٖٕىطز، تٛؾٗٝ وبضوٙبٖ ٚ افعایف ٖساِا  ٞبی وبضوٙبٖ تسٚیٗ وٙٙس ٚ إَیٙبٖ زٞٙس وٝ تهٕیٓ اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 تٛا٘س وُ پطٚغٜ ضا ثب قىؿا ٔٛاخٝ وٙس. ىبض وبضوٙبٖ ٔیؾبظٔب٘ی لطاض زاضز. زض غیط ایٗ نٛضت، ٔمبٚٔا پٟٙبٖ یب آق

ٔٙعِٝ یه ٘مكٝ ضاٜ ّٖٕیبتی ثطای ٌصاض اظ ٔبسیطیا ؾبٙتی    قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ تٛاٖ ٌفا وٝ ٔسَ فطآیٙسی اضائٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘تبیح، ٔی

ای، ثّىٝ ٘تیدبٝ یبه    زض ایٗ ٌصاض ٘ٝ یه ضذساز ِحٓٝ زٞس وٝ ٔٛفمیا ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾا. ایٗ ٔسَ ٘كبٖ ٔی

ٞبی زلیبك ٚ لبثبُ اٖتٕببز     ٞب ثبیس ایٗ ٔؿیط ضا اظ ایدبز ظیطؾبذا آغبظ وٙٙس، ؾپؽ ثٝ تحّیُ ای ٚ یبزٌیط٘سٜ اؾا. ؾبظٔبٖ فطآیٙس تسضیدی، چطذٝ

ثبظذٛضزٌیطی، ٔبسَ ذبٛز ضا انبلاح ٚ تىبٔبُ زٞٙبس. چٙبیٗ       ثطؾٙس، آٖ ضا ثٝ تهٕیٓ ٚ الساْ ٔسیطیتی تجسیُ وٙٙس، ٚ زض ٟ٘بیا ثب پبیف ٔؿتٕط ٚ 

 ٍ٘ط زض ؾبظٔبٖ تجسیُ قٛز. زٞس وٝ ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اظ یه ٚاحس اخطایی نط ، ثٝ یه ثرف ضاٞجطزی ٚ آیٙسٜ ضٚیىطزی أىبٖ ٔی

ای خبسی   ٞب ثبیس ثط٘بٔٝ ؿا، ؾبظٔبٖثٙسی وطز. ٘ر تٛاٖ زض چٙس ٔحٛض اؾبؾی نٛضت ثط ایٗ اؾبؼ، پیكٟٙبزٞبی وبضثطزی ایٗ پػٚٞف ضا ٔی

تسضیح اظ ضٚیىطز  ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ایدبز ظیطؾبذا حبوٕیا زازٜ تسٚیٗ وٙٙس. زْٚ، لاظْ اؾا ٚاحسٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ؾبظی زازٜ ثطای یىپبضچٝ

ٙس خصة، ٍٟ٘ساقا، آٔٛظـ ٚ ٔسیطیا ّٖٕىبطز  ٞبیی ٔب٘ ٞبی پبیّٛت ضا زض حٛظٜ ثیٙب٘ٝ حطوا وٙٙس ٚ پطٚغٜ ٔحٛض ثٝ ضٚیىطز تحّیّی ٚ پیف ٌعاضـ

ای ثبیس زض زؾتٛض وبض لطاض ٌیطز ٚ ٔسیطاٖ ٔٙببثٕ ا٘ؿبب٘ی ٚ ٔبسیطاٖ ذُبی ثبطای فٟبٓ ٚ        ٞبی تحّیّی ٚ ؾٛاز زازٜ اخطا ٕ٘بیٙس. ؾْٛ، تٛؾٗٝ ٟٔبضت

اٍِٛضیتٕی ضا خسی ثٍیط٘بس تبب اٖتٕببز وبضوٙببٖ ثبٝ      ٞب ثبیس ؾبظٚوبضٞبی اذلالی ٚ قفبفیا  اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح تحّیّی آٔٛظـ ثجیٙٙس. چٟبضْ، ؾبظٔبٖ

وبضوطزی ٚ ٔجتٙی ثط ٕٞىبضی ٚاحس ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، فٙببٚضی   نٛضت تسضیدی، ثیٗ ٔحٛض حفّ قٛز. پٙدٓ، اخطای ایٗ تحَٛ ثبیس ثٝ ؾبظی زازٜ تهٕیٓ

ؾبظی ٔسَ اؾا. قكٓ، لاظْ اؾا ٘ٓببٔی   پیبزٜ ٞبی ترههی قطٌ ٔٛفمیا زض افعایی ٔیبٖ حٛظٜ اَلاٖبت ٚ تحّیُ زازٜ پیف ثطٚز، ظیطا ایٗ ٞٓ

ٞبب ٚ ثٟجبٛز    ثطای ؾٙدف اثطثركی السأبت ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی َطاحی قٛز تب ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س اظ ثبظذٛضزٞبی حبنُ اظ اخطا ثطای انلاح ؾیبؾا

 ٔؿتٕط اؾتفبزٜ وٙس.

ه چببضچٛة ٔٙؿبدٓ ثبطای پیٛ٘بس زازٖ زازٜ، تحّیبُ،      ثٙسی ٟ٘بیی، ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیا ٞٛقٕٙس ؾطٔبیٝ ا٘ؿبب٘ی یب   زض خٕٕ

إِّّی،  ٌیطی اظ تدبضة ثیٗ تٟٙب ثب ثرف ٟٕٔی اظ ازثیبت ٘ٓطی ٔٛخٛز ٕٞؿٛ اؾا، ثّىٝ ثب ثٟطٜ تهٕیٓ، الساْ ٚ یبزٌیطی اؾا. ٔسَ پیكٟٙبزی ٘ٝ

ٝ   ی َطاحبی ؾیبؾبا  تٛا٘بس ٔجٙببیی ثبطا    زٞس. ثسیٗ تطتیت، پػٚٞف حبيبط ٔبی   لبثّیا ّٖٕیبتی ذٛز ضا ٘یع ٘كبٖ ٔی ٞببی اخطایبی زض    ٞبب ٚ ثط٘بٔب

ٖ  ٍ٘طی زض ٔسیطیا ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس. ٔؿیط پیف ٞبیی ثبقس وٝ ثٝ ز٘جبَ اضتمبی اثطثركی، چبثىی ٚ آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ٞبب، ٌبصاض اظ    ضٚ ثطای ؾببظٔب

 ی پبیساض اؾا.ٌیطی ٔمُٗی ثٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ ٔسیطیا ٔجتٙی ثط قٟٛز ثٝ حىٕطا٘ی ٔجتٙی ثط زازٜ ٚ اظ تهٕیٓ

 تعارض مىافع
ای زض ضاثُٝ ثب ا٘تكبض ایٗ اثط ٚخٛز ٘ساضز. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ٔؿبئُ اذلالبی اظ خّٕبٝ ؾبطلا     ٌٛ٘ٝ تٗبضو ٔٙبفٕ ثبِمٜٛ زاض٘س وٝ ٞیچ اْٟبض ٔی٘ٛیؿٙسٜ 

ی، ثٝ َبٛض وبٔبُ تٛؾبٍ ٘ٛیؿبٙسٌبٖ ٔبٛضز      ٞب، ا٘تكبض ٚ یب اضؾبَ تىطاضی ٚ افعٍٚ٘ ازثی، ضيبیا آٌبٞب٘ٝ، ؾٛء ضفتبض ّٖٕی، خُٗ ٚ یب تحطیف زازٜ
 ٘ٓبضت لطاض ٌطفتٝ اؾا.

 حمایت مالی
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