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Background & Purpose: Gossip is among the most common forms of deviant 

behavior in organizations and can affect trust, relationships, and human capital 

retention. Despite numerous studies, understanding the social situation in which 

this phenomenon emerges, persists, and is managed in private companies remains 

limited. Therefore, this study aimed to explore the management of deviant 

behavior with an emphasis on gossip in private companies. 

Methodology: This qualitative study employed Clarke’s situational analysis. 

Participants included 12 managers, experts, and senior experts from a private 

company who were selected through purposive sampling. Data were collected 

through semi-structured interviews and analyzed using Clarke’s situational 

analysis. 
Findings: The findings showed that gossip results from the interaction of 

individual, cultural, structural, communicative, and managerial factors. The 

normalization of gossip in everyday interactions, weak formal communication, 

perceived injustice, information ambiguity, and power relations were among the 

contexts underlying its emergence and persistence. Differences in managers’ and 

employees’ perceptions of the effects of gossip on organizational relationships 

were also identified. 

Conclusion: The findings showed that gossip in private companies emerges 

through the interaction of individual and organizational contexts, persists through 

informal relationships, information circulation and distortion, and normalization of 

the behavior, and is influenced by managerial responses. Its management involves 

interventions ranging from post-occurrence reactions to regulating communication 

and information flows, strengthening direct dialogue, transparency, and prevention. 

Thus, managing gossip requires managing the situation in which the behavior 

emerges, rather than merely controlling the individual 
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Exploring the Management of Deviant Behaviors in Private Companies 

(Case Study: Organizational Gossip) 
Extended Abstract 

Background & Purpose 
Organizational gossip is a common informal workplace behavior that can undermine trust, 

cooperation, psychological safety, and the retention of human capital. Although gossip 

may occasionally enable social bonding, emotional release, or informal learning, it can 

also distort information, damage reputations, intensify conflict, and weaken organizational 

functioning. Its management is particularly consequential in private companies, where 

competitive pressure, limited resources, close work relationships, and employment 

uncertainty can amplify the effects of dysfunctional interactions. Prior studies have largely 

examined antecedents or consequences of gossip as separate variables. Consequently, less 

is known about the social situation through which cultural norms, organizational 

arrangements, informal networks, power relations, and managerial practices jointly shape 

its emergence, continuation, and management. This qualitative study explored the 

management of deviant workplace behavior, focusing on organizational gossip in a private 

company. It asked how gossip emerges and persists within its social situation and how 

managers can control or prevent it. 

Methodology 

This applied qualitative study used Clarke’s situational analysis to examine the human and 

nonhuman elements, discourses, social worlds, arenas, and positions implicated in 

organizational gossip. The research field was a private company. Using purposive 

sampling, 12 participants—including managers, experts, senior experts, and an academic 

expert with relevant knowledge of organizational relationships—were recruited until 

theoretical saturation. Data were collected over approximately six months through 

recorded, semi-structured interviews guided by 10 main questions and follow-up probes; 

interviews lasted about 15–45 minutes or longer and were transcribed verbatim. Data were 

manually analyzed through initial coding, constant comparison, messy and ordered 

situational maps, social worlds/arenas maps, positional maps, and relational analysis. 

Credibility was supported through prolonged engagement, in-depth interviews, and 

saturation; dependability and confirmability through a documented analytic trail; and 

transferability through contextual description. Informed consent, confidentiality, and 

participant codes were maintained. 

Findings 

Five overarching themes were identified. First, contextual and organizational conditions 

of gossip formation showed that gossip in private companies is a multidimensional 

phenomenon emerging from the interaction of cultural and value-based conditions with 

organizational structural, managerial, and communication arrangements. Jealousy, social 

comparison, value ambiguity, and cultural normalization can create the initial motivation 

and legitimacy for gossip. Simultaneously, perceived injustice, information ambiguity, 

weak formal communication channels, organizational instability, and nontransparent 

managerial relationships create opportunities for its occurrence and spread. Accordingly, 

managing gossip requires simultaneous attention to communication values and culture, 

organizational justice, transparent information flows, and improved managerial and 

communication structures.Second, patterns of gossip emergence and diffusion indicated that 

gossip is reproduced through three interrelated mechanisms: the transmission and distortion of 
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information; informal interactions and instrumental use of information; and competition and 

organizational positioning. Through these mechanisms, information may be selectively circulated, 

reinterpreted, exaggerated, or used to influence others, damage reputations, form alliances, or 

pursue personal and power-related interests. In interaction with cultural, structural, and 

communication conditions, these mechanisms transform gossip from an occasional conversation 

into a persistent pattern of organizational relationships. Third, individual and organizational 

consequences of gossip demonstrated that gossip has implications beyond a simple communication 

behavior. It can simultaneously affect employees’ psychological well-being, interpersonal 

relationships, organizational trust, team cohesion, and managerial and organizational performance. 

The analysis showed that psychological and relational damage can lead to lower individual and 

organizational performance; conversely, weak performance and ineffective management may 

reinforce the cycle of gossip. Thus, individual and organizational consequences are mutually 

related and contribute to the continuation of gossip. Fourth, managerial strategies for controlling 

and managing gossip revealed that individual managerial strategies cannot be understood merely 

as formal actions or managerial directives; employees’ perceptions of how these strategies are 

implemented are decisive for their effectiveness. Managers emphasized active listening, verifying 

information, directing employees toward direct dialogue, and intervening at the source of conflict. 

However, employees often reported that they had not observed these practices consistently and 

described experiences different from managers’ accounts. This mismatch between managers’ 

claimed behavior and employees’ perceived experience can weaken organizational trust and 

perpetuate gossip. Therefore, the success of managerial strategies depends on fair, transparent, 

evidence-based, and trustworthy implementation, as perceived by employees. Fifth, the role of 

leadership and management in controlling or intensifying gossip showed that leadership can either 

be the main force for controlling gossip or, when leadership style and policymaking are weak, 

become a central source of its reproduction. Managerial behavior, organizational culture, and 

management policies mutually reinforce one another. Leadership functions as a connecting 

element that influences contextual conditions, individual and organizational strategies, and the 

consequences of gossip. Effective management requires leaders not only to formulate appropriate 

policies but also to model professional conduct, fairness, confidentiality, impartiality, and 

transparency. Such alignment can strengthen trust, encourage the use of formal communication 

channels, and weaken the cycle of gossip production and diffusion. 

Conclusion 
This study advances a situational understanding of organizational gossip as a relational, 

context-dependent deviant behavior shaped by the interaction of personal, cultural, 

structural, communicative, and leadership factors. Clarke’s situational analysis 

highlighted the role of nonhuman organizational elements often overlooked in prior 

research. Practically, private companies should move beyond post-occurrence discipline 

and manage the conditions that produce gossip through transparent decisions, fair 

procedures, safe formal channels, and ethical leadership. Effective management requires 

regulating the situation and communication environment in which gossip develops, 

alongside proportionate responses to harmful conduct 

 

Keywords:  Deviant Behaviors; Organizational Gossip; Clarke’s Situational Analysis; 

Human Capitla 



 

 
 

 

 چینی( های خصوصی )مورد مطالعه: سخن نحرافی در ضرکتواکاوی مذیریت رفتارهای ا
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تَاًس ثط اٖتوبز، ضٍاثطٍ   ّبؾت وِ هی بىتطیي ضفتبضّبی اًحطافی زض ؾبظه چیٌی ضایح ؾري سمیىٍ ي َذف:

گیططی،   ّبی هتٗسز، قٌبذت هَلٗیت اختوبٖی قىل ٍ حفّ ؾطهبیِ اًؿبًی اثطگصاض ثبقس. ثب ٍخَز پػٍّف
ِ  تساٍم ٍ هسیطیت ایي پسیسُ زض قطوت ضٍ، پطػٍّف ثطب    ضٍؾطت. اظایطي   ّبی ذهَنی ّوچٌبى ثب ذلأ ضٍثط

 .ّبی ذهَنی اًدبم قس چیٌی زض قطوت س ثط ؾريّسف ٍاوبٍی هسیطیت ضفتبضّبی اًحطافی ثب تأوی

وٌٌسگبى قبهل  ایي پػٍّف ثب ضٍیىطز ویفی ٍ ضٍـ تحلیل هَلٗیت ولاضن اًدبم قس. هكبضوت ريش:

گیطی ّسفوٌطس   ًفط اظ هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضقٌبؾبى اضقس یه قطوت ذهَنی ثَزًس وِ ثب ًوًَِ 12
ؾبذتبضیبفتِ گطزآٍضی ٍ ثب تحلیل هَلٗیت ولاضن تحلیل  ًیوِّبی  ّب اظ َطیك ههبحجِ اًتربة قسًس. زازُ

 قسًس
چیٌی حبنل تٗبهل َٖاهل فطزی، فطٌّگی، ؾطبذتبضی، اضتجطبَی ٍ    ّب ًكبى زاز وِ ؾري یبفتِ َب: یبفتٍ

ٖطساتتی،   اًگبضی ایي ضفتبض زض تٗبهلات ضٍظهطُ، يٗف اضتجبَبت ضؾوی، احؿبؼ ثطی  هسیطیتی اؾت. ٖبزی
گیطی ٍ تساٍم آى ّؿطتٌس. ّوچٌطیي، تفطبٍت زض ازضان     ّبی قىل ضٍاثٍ لسضت اظ ظهیٌِ اثْبم اَلاٖبتی ٍ

 .چیٌی ثط ضٍاثٍ ؾبظهبًی آقىبض قس هسیطاى ٍ وبضوٌبى زضثبضُ اثطگصاضی ؾري
ّبی فطزی ٍ  ّبی ذهَنی زض پیًَس هیبى ظهیٌِ چیٌی زض قطوت ًتبیح ًكبى زاز وِ ؾري گیزی: وتیجٍ

قطسى ایطي ضفتطبض     ثؿتط ضٍاثٍ غیطضؾوی، گطزـ ٍ تحطیف اَلاٖبت ٍ ٖبزیگیطز، زض  ؾبظهبًی قىل هی
قَز وطِ اظ   یبثس ٍ تحت تأثیط ًحَُ هَاخِْ هسیطاى لطاض زاضز. هسیطیت آى هساذلاتی ضا قبهل هی تساٍم هی

ٍگطَی هؿطتمین، قطفبفیت ٍ     ٍاوٌف پؽ اظ ٍلَٔ تب تٌٓطین اضتجبَطبت خطیطبى اَلاٖطبت، تمَیطت گفطت      
چیٌی ثیف اظ وٌتطل فطز، هؿتلعم هسیطیت هَلٗیتی اؾت  یبثس. ثٌبثطایي، هسیطیت ؾري یپیكگیطی اهتساز ه

 گیطز. وِ ایي ضفتبض زض آى قىل هی

 ضفتبضّبی اًحطافی،ؾري چیٌی ؾبظهبًی، تحلیل هَلٗیت ولاضن، ؾطهبیِ اًؿبًی َب: کلیذياژٌ

06/02/1405 
22/02/1405 
05/03/1405 
11/04/1405 

 :بفتیدر

 ببسوگزی: 

 ذیزش: پ

  اوتطبر:
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 مقذمه

، پطزاذتي ثِ اذلاق ٍ اضظـ ّبی اذلالی، یىی اظ اتعاهبت اؾت ٍ اّویطت ظیطبزی   اهطٍظُ زض تدعیِ ٍ تحلیل ضفتبض ؾبظهبى ّب

زاضز. زتیل ایي اّویت، آى اؾت وِ ًوبز ثیطًٍی ؾبظهبى ّب ضا ضفتبضّبی اذلالی آى ّب تكىیل هطی زّطس وطِ ذطَز حبنطل      

زض ؾبل ّطبی اذیطط، زض    (.1404بًِ، خَوبض، ٖلیربًی، ذساثركی، )پیطی ظهاضظـ ّبی گًَبگَى اذلالی زض آى ؾبظهبى ّبؾت

ظهیٌِ خٌجَِ تبضیه ضفتبض وبضوٌبى پػٍّف ّبی ظیبزی اًدبم قسُ اؾت؛ ثب ایي حبل، تٗساز فعایٌسُ ای اظ پعٍّف ّب زض ظهطبى  

)لبئساهیٌی طتجٍ اؾطت ضفتبضّبی اًحطافطی زض هحطیٍ وطبض هط     وِ ثبحبيط، ضٍی خٌجِ تبضیه ضفتبض ؾبظهبًی هتوطوع قسُ اؾت 

ثطط اٖتوطبز،    یهجتٌط  یُط یذَز ثِ هح یاًؿبً ِیثِ اّساف ٍ حفّ ؾطهب یبثیزؾت یّب ثطا ؾبظهبى (.1403ّبضًٍی ٍ ّوتی ظازُ، 

 يیط ا تَاًٌطس  یهط  وٌٌس، یًمى هضا  قسُ طفتِیوِ ٌّدبضّب ٍ لَاٖس پص ییضفتبضّب حبل، يیزاضًس؛ ثبا بظیٍ تٗبهلات ؾبتن ً یّوىبض

اظ  یىی یٌیچ اؾت ٍ ؾري یهٌبثٕ اًؿبً تیطیهْن هس یّب اظ خولِ چبتف یؾبظهبً یاًحطاف یضا هرتل ؾبظًس. ضفتبضّب ٍیقطا

 بثطس یزض ضٍاثطٍ ضٍظهططُ وبضوٌطبى گؿطتطـ      تَاًس یذَز ه یا ٍ قجىِ یاضتجبَ ،یطضؾویغ تیهبّ لیاؾت وِ ثِ زت ییضفتبضّب

ٍ ثب ض یٌیچ وِ ؾري قَز یه كتطیث یظهبً سُیپس يیا تیاّو (.2024، 2؛ خَضزى ٍ چَیتعض2015، 1)ییلسیع ٍ اتپىبىُ لطسضت،   ٍاثط

آًچطِ زض   ،یتیٍيطٗ  يیثرطَضز؛ زض چٌط   ًَسیؾبظهبى پ یاضتجبَ یيٗف ؾبظٍوبضّب بی یٍ گطٍّ یهٌبفٕ فطز ،یبؾیؾ یضفتبضّب

 یاًؿطبً  یّطب  تیاٖتوبز ٍ ْطف ،یقَز ٍ ثط ضٍاثٍ وبض لیتجس یتیطیهس یا ثِ هؿئلِ تَاًس یؾت، ها یطضؾویتٗبهل غ هیْبّط 

 .(2024خَضزى ٍ چَیتعض، ؛ 8138ضيبئیبى، ؛ 1397، 3ضاثیٌع ٍ خبجؾبظهبى اثط ثگصاضز )

اذطتلال زض   ،یٍض . وطبّف ثْططُ  قطَز  یهط  یًبقط  عیط ً یاًحطافط  یثبتمَُ ضفتبضّب یبهسّبیضفتبض اظ پ يیا تیطیهس تیاّو

اؾت وطِ   ییبهسّبیوبضوٌبى اظ خولِ پ یؿتیثْع فیثِ اٖتجبض ؾبظهبى ٍ تًٗ تیآؾ ،یؾبظهبً یّب ٌِیّع فیافعا ،یطیگ نیتهو

 ،یذهَنط  یّطب  . زض قططوت (1400اتَاض، فیى ٍ هسضؾطی،   )احوسیؾبظز  یضفتبضّب ضا آقىبض ه يیثِ ا یتیطیيطٍضت تَخِ هس

ؾطبظهبى ًؿطجت ثطِ اذطتلال زض      تیحؿبؾ تَاًس یه یاًؿبً ِیؾطهب تیفیثِ و كتطیث یهٌبثٕ ٍ ٍاثؿتگ تیهحسٍز ،یفكبض ضلبثت

 یضؾطو  ضتجبَطبت ا یٍ ًبوبضآهطس  یاثْبم اَلاٖطبت  ،یٖساتت یيٗف اٖتوبز، احؿبؼ ث ي،یزّس. ّوچٌ فیضٍاثٍ وبضوٌبى ضا افعا

ثطط اٖتوطبز، نطسالت،     یضا فطاّن وٌس؛ زض همبثل، فطٌّط  هجتٌط   یطضؾویغ یّب وبضوٌبى ثِ قجىِ كتطیث یاتىب ٌِیظه تَاًس یه

)قطیطی، یبؾطیٌی ٍ ؾطبزات حؿطیٌی،     تط ووطه وٌطس    تٗبهلات ؾبظًسُ یطیگ ثِ قىل تَاًس یه نیهؿتم یٍگَ ٍ گفت تیقفبف

1397). 

ْ   ،5یٌیچ ٍ ؾري 4پطاوٌی ِٗیقب ،یاًحطاف یّب زضثبضُ ضفتبضّب ٍخَز گؿتطـ پػٍّف ثب اظ هُبتٗطبت   یثرف لبثطل تطَخ

ِ   طّطب یهتغ بىیط ضٍاثٍ ه بی بهسّبیَٖاهل، پ ییهَخَز ثط قٌبؾب  یثطِ قطٌبذت چگطًَگ    بظیط ٌّطَظ ً  ضٍ، يیط اًطس. اظا  توطوطع زاقطت

 ،یطیگ زض قىل یطضؾویٍ غ یضؾو یٍ ؾبظٍوبضّب یاضتجبَ یّب وٌكگطاى، ضٍاثٍ لسضت، فطٌّ ، ؾبذتبض، قجىِ یگسیتٌ زضّن

 یّطب  یػگط یٍ طایط زاضز؛ ظ یكطتط یث تیط اّو طاىیط ا یذهَن یّب ذلأ زض قطوت يیٍخَز زاضز. ا یٌیچ ؾري تیطیتساٍم ٍ هس

 .وٌس دبزیآى ا تیطیٍ هس یٌیچ اظ ؾري یهتفبٍت یّب یثٌس ٍ نَضت ّب ٌِیظه تَاًس یّب ه قطوت يیا یٍ ؾبظهبً یُیهح

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  
1. Yildiz, B., & Alpkan 

2 .Gordon &  Schweitzer 

3. Robbins &  Judge 
4. Roumer 
2. Gossip 

3. Clarke’s Situational 

4. Robinson & Bennett 
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ثلىطِ   ؿطت؛ یآى ً یبهطسّب یؾٌدف پ بی یٌیچ َٖاهل هؤثط ثط ؾري ییاؾبؼ، هؿئلِ پػٍّف حبيط نطفبً قٌبؾب يیا ثط

. پػٍّف قَز یه تیطیٍ لبثل هس وٌس یه سایتساٍم پ بثس،ی یهٌٗب ه طز،یگ یقىل ه یٌیچ اؾت وِ زض آى ؾري یتیهَلٗ یٍاوبٍ

ٍ زض  یذهَنط  یّطب  ضا زض ثؿطتط قططوت   سُیپس يیا وَقس یولاضن، ه تیهَلٗ لیٍ ثب اؾتفبزُ اظ تحل یفیو ىطزیبيط ثب ضٍح

وٌطس.   یهططتجٍ ثطضؾط   یّب ٍ ٖطنِ یاختوبٖ یّب ّب، خْبى ضٍاثٍ، ؾبذتبضّب، گفتوبى ،یطاًؿبًیٍ غ یاضتجبٌ ثب وٌكگطاى اًؿبً

ٍ ضٍاثطٍ   هتٗطسز ظهطبى ٌٖبنطط    اهىبى هكطبّسُ ّطن   ىطزیضٍ يیزاضز وِ ا تیولاضن اظ آى خْت اّو تیهَلٗ لیاًتربة تحل

 .خسا قًَس گطیىسیاظ  طهحَضیوِ هوىي اؾت زض هُبتٗبت هتغ وٌس یضا فطاّن ه یا سُیچیپ

 ییٍ قٌبؾطب  یٌط یچ ثطب توطوطع ثطط ؾطري     یذهَنط  یّب زض قطوت یاًحطاف یضفتبضّب تیطیهس یپػٍّف، ٍاوبٍ ّسف

آى اؾت. يطٍضت اًدبم پطػٍّف   تیطیتساٍم ٍ هس ،یطیگ هؤثط ثط قىل یوٌكگطاى ٍ ؾبظٍوبضّب ّب، ٌِیظه ،یاختوبٖ تیهَلٗ

ثطِ قطٌبذت    بظیط ٍ ً طاىیط ا یذهَنط  یّطب  زض قططوت  یٌیچ زضثبضُ ؾري ىپبضچِیٍ  هٌس ٌِیاظ ذلأ هَخَز زض هُبتٗبت ظه عیً

 .قَز یه یؾبظهبى ًبق یٍالٗ تیهتٌبؾت ثب هَلٗ یتیطیهس یؾبظٍوبضّب

 :پػٍّف ٖجبضت اؾت اظ یبؼ، ؾؤال انلاؾ يیا ثط

ٖ  تیط چگًَِ ٍ زض چِ هَلٗ یذهَن یّب زض قطوت یٌیچ ثط ؾري سیثب تأو یاًحطاف یضفتبضّب تیطیهس قطىل   یاختوطب

 ؟هی گیطز، تساٍم هی یبثس  ٍ هسیطیت هی قَز

 نظری پیطینه

 رفتارهای انحرافی سازمانی 

فطاتط ضفتِ ٍ  یاظ ؾُح ضفتبض فطز تَاًس یآثبض آى ه طایاؾت؛ ظ یبظهبًاظ هَيَٖبت هْن ضفتبض ؾ یؾبظهبً یاًحطاف یضفتبضّب

ضا  یضفتبض اًحطاف (1995ٍ ثٌت ) ٌؿَىیضاثلطاض زّس.  طیؾبظهبى ضا تحت تأث یاختوبٖ ِیٍ ؾطهب یاٖتوبز، ّوىبض ،یضٍاثٍ اًؿبً

ثط  عیً (2000ٍ ثٌت ) ٌؿَىیضاث. وٌٌس یؾبظهبى ضا ًمى ه قسُ طفتِیپص یوِ ٌّدبضّب زاًٌس یه یا ٍ آگبّبًِ یاضاز یضفتبضّب

 یتط پٌْبى یٍ ؾطلت تب ضفتبضّب یهبًٌس ذطاثىبض ییّب ضفتبضّب اظ وٌف يیزاضًس. ا سیضفتبضّب تأو يیٌّدبضقىٌبًِ ا تیهبّ

ضا اظ  یاًحطاف یضفتبضّب (1995ٍ ثٌت ) ٌؿَىیضاث. قًَس یضا قبهل ه یٌیچ ٍ ؾري یپطاوٌ ِٗیاَلاٖبت، قب فیّوچَى تحط

 یاًحطاف یزض للوطٍ ضفتبضّب تَاى یضا ه یٌیچ ٍ ؾري وٌٌس یه نیتمؿ یفطز يیٍ ث یثِ زٍ گطٍُ ؾبظهبً تیٓط ّسف آؾً

 .(2020، 1)قبضهبزاز یخب یفطز يیث

ٍ حفطّ   یبضچگىپط یثطِ ّطسف،    یبثیًٓبم ضا ٍاثؿتِ ثطِ اًُجطبق، زؾطت    یثمب (1951) 2پبضؾًَع ،یًٓبم اختوبٖ سگبُیز اظ

ضا فططاّن   ییثططٍظ ضفتبضّطب   ٌِیظه تَاًس یهكتطن ه یّب ٍ اضظـ یىپبضچگیهجٌب، اذتلال زض  يی. ثط ازاًس یه یفطٌّگ یاتگَّب

 سیط ًؿطجت زاز ٍ ثب  یفططز  یّب یػگینطفبً ثِ ٍ تَاى یضا ًو یضفتبض اًحطاف ي،یطا. ثٌبثؿتٌسیًٓبم ؾبظگبض ً یوٌس وِ ثب ٌّدبضّب

 (.3،2020ضاقیسیب ٍ ضٍّبهبى) آى تحبِ وطز لیزض تحل عیؾبظهبى ضا ً یٍ اضتجبَ یتبضؾبذ ،یفطٌّگ ٍیقطا

 زاًطس  یه یضا هدوَِٖ الساهبت یبؾیضفتبض ؾ (8138ضيبئیبى )  .اؾت یبؾیلسضت ٍ ضفتبض ؾ ٍ،یقطا يیاظ اثٗبز هْن ا یىی

. اظ آًدب وِ اَلاٖبت زٌّس یاًدبم ه یٍ هٌبثٕ ؾبظهبً ّب نیثط تهو یلسضت ٍ اثطگصاض فیافعا بیحفّ  یّب ثطا گطٍُ بی وِ افطاز

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  
1. Sharma 

2. Parsons 
3.  Rusydiyah & Rohman  
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)َبّطی ، هحطاثی ٍ خعًطی   وٌس سایپ یبؾیؾ یتیهبّ تَاًس یه عیاَلاٖبت ً طیٍ تفؿ ًتمبلهٌجٕ لسضت ثبقس، وٌتطل، ا تَاًس یه

 بیط اٖتجطبض   تیط ًفطَش، ترط  فیائطتلاف، افطعا   دطبز یا یثططا  ّب تیهَلٗ یهوىي اؾت زض ثطذ یٌیچ هٌٓط، ؾري يیاظ ا (.1401

 .ؿتیوبهل ً گطاىیفْن آى ثسٍى تَخِ ثِ ضٍاثٍ لسضت ٍ هٌبفٕ ثبظ ي،یثِ وبض ضٍز ٍ ثٌبثطا گطاىیثِ ازضان ز یزّ خْت

ی ٍ ظهیٌِ ثطٍظ، اقىبل گًَبگًَی زاضًس. زض ازثیبت پطػٍّف،  گیط ضفتبضّبی اًحطافی زض هحیٍ وبض ثؿتِ ثِ هبّیت، خْت

تَاًٌس ثطب   چیٌی اظ خولِ ضفتبضّبیی ّؿتٌس وِ هی پطاوٌی ٍ ؾري تفبٍتی ؾبظهبًی، ضفتبضّبی ؾیبؾی، قبیِٗ ؾىَت ؾبظهبًی، ثی

 ّ بًطِ وبضوٌطبى اظ ثیطبى    اذتلال زض ضٍاثٍ، خطیبى اَلاٖبت ٍ ّوىبضی ؾبظهبًی ّوطاُ قًَس. ؾىَت ؾبظهبًی ثب ذطَززاضی آگب

ّبی ذَز زضثبضُ هؿبئل ؾبظهبًی ّوططاُ اؾطت ٍ ٖطَاهلی هبًٌطس تططؼ اظ ثطبظذَضز هٌفطی ٍ ازضان         ّب، اَلاٖبت ٍ زیسگبُ ایسُ

ًطػاز یطبضی    ضحوطي  ؛1395هیطهحوسی ٍ حؿیٌی، گیطی آى ًمف زاقتِ ثبقٌس ) تَاًٌس زض قىل وبضوٌبى اظ ًگطـ هسیطیت هی

تفبٍتی ؾبظهبًی ًیع حبتتی اؾت وِ زض آى تحمك یطب ٖطسم تحمطك اّطساف ٍ      ثی (.1401حبج ُٖبتَ، هلىی آٍاضؾیي،  حؿٌی ، 

تَاًس تحت تطأثیط َٖاهطل هطسیطیتی، ؾطبذتبضی، اًگیعقطی ٍ       هَفمیت یب قىؿت ؾبظهبى ثطای فطز یب گطٍُ تفبٍتی ًساضز ٍ هی

 .(1402)پٌبّی، ی قىل گیطز قره

ّبیی اقبضُ زاضًس وِ افطاز اظ َطیطك   قًَس ٍ ثِ فٗبتیت ّبی ظًسگی ؾبظهبًی هحؿَة هی ضفتبضّبی ؾیبؾی ًیع اظ ٍالٗیت

ضفتبضّطب زض نطَضت    ّب زض پی وؿت، تَؾِٗ یب اؾتفبزُ اظ لسضت ٍ هٌبثٕ ثطای زؾتیبثی ثِ ًتبیح هَضزًٓط ذَز ّؿتٌس. ایطي  آى

ظازُ ، ایطعزی    )تططن گیطی پیبهسّبی هٌفطی زض ؾطبظهبى هٌدطط قطًَس      تَاًٌس ثِ قىل غلجِ هٌبفٕ فطزی ثط هٌبفٕ ؾبظهبًی هی

اَلاٖطبت ٍ   ٍیػُ زض قططایٍ اثْطبم، ووجطَز    پطاوٌی ًیع اظ ضفتبضّبی اضتجبَی غیطضؾوی اؾت وِ ثِ (. قبی1399ٍِٗهعگی ًػاز، 

ٍیؿطوطازی،  تَاًس هَخت تٌف، ؾَءتفبّن ٍ اذتلال زض ٖولىطز ؾطبظهبى قطَز )   یبثس ٍ هی يٗف اضتجبَبت ضؾوی گؿتطـ هی

 .(1397قیطی، یبؾیٌی ٍ ؾبزات حؿیٌی ؛ 1400زضٍیف، ضؾَتی ٍ يوبٌّی 

 نیمفهوم و ماهیت سخن چی

وِ ٌّگبم  زاًٌس یه یزضثبضُ فطز طًسُیفطؾتٌسُ ثِ گ هی یضا اًتمبل اَلاٖبت اظ ؾَ یٌیچ ؾري(2024ٍ قَایتع)خَضزى 

ٖ    یٌیچ ؾري زّس یًكبى ه فیتٗط يی. اؿتیآى آگبُ ً یاظ هحتَا بیٍگَ حًَض ًساضز  گفت ٍ  یاؾبؾبً زض ثؿطتط تٗبهطل اختوطب

 ییهُبتٗبت، وبضوطزّطب  یثطذ ؿت؛یً ىؿبىی یوبضوطز یاتعاهبً زاضا یٌیچ ؾري حبل، يی. ثباطزیگ یقىل ه یطضؾویاضتجبَبت غ

وطِ زض   یاًس، زض حبت آى هُطح وطزُ یضا ثطا یاختوبٖ یًَسّبیپ تیاًتمبل تدطثِ ٍ تمَ ،یبثتیً یطیبزگیهبًٌس اًتمبل ٌّدبضّب، 

 ي،ی(. ثٌطبثطا 2024خطَضزى ٍ قطَایتع  ) زَّوطاُ قط  یّوىبض فیتٗبضو ٍ تًٗ فیثب وبّف اٖتوبز، افعا تَاًس یه گطیز ٍیقطا

 .ٍاثؿتِ اؾت گطاىیثبظ بىیاَلاٖبت، ّسف وٌكگط ٍ ضٍاثٍ ه یهحتَا ،یاختوبٖ ٌِیثِ ظه یٌیچ ؾري بهسیٍ پ تیهبّ

زض هَلٗیطت  ٌَٖاى ًَٖی اضتجبٌ غیطضؾوی، زض تٗبهل هیطبى وبضوٌطبى ٍ زضثطبضُ فططزی وطِ       چیٌی زض هحیٍ وبض ثِ ؾري

ٗیف اؾت یب اَلاٖطبت هَضزًیطبظ   تَاًس زض قطایُی وِ اضتجبَبت ضؾوی ي گیطز. ایي پسیسُ هی ٍگَ حًَض ًساضز قىل هی گفت

، 1َهطی)خَضگبًتطب، پبًگطبپَتَ ٍ هًَتگط   گیطز، ظهیٌِ ثیكتطی ثطای گؿتطـ پیطسا وٌطس    هَلٕ زض اذتیبض آًبى لطاض ًوی وبضوٌبى ثِ

تَاًس زض تٗبهل هیبى گَیٌسُ، قًٌَسُ  چیٌی فطایٌسی اختوبٖی اؾت ٍ هی زٌّس وِ ؾري ّب ًكبى هی . ّوچٌیي، پػٍّف(2014

 .(2010، 2)هیىلؿَى، ٍى ایتطؾَى ٍ ٍازیٌگتَىٍ فطز هَئَ ؾري قىل گیطز 

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  
1. Georganta, Panagopoulou, & Montgomery 

2. Michelson, G., van Iterson, A., & Waddington, K 
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گیطًطس، اظ ًٓطط هحتطَا ٍ     طچِ ّط زٍ زض ثؿتط اضتجبَبت غیطضؾوی قىل هیپطاوٌی اگ چیٌی ٍ قبیِٗ اظ ؾَی زیگط، ؾري

ّب یطب ضٍیطسازّب هطثطٌَ اؾطت ٍ هٗوطَ ً زض       وبضوطز یىؿبى ًیؿتٌس. قبیِٗ ثیكتط ثِ اَلاٖبت تأییسًكسُ زضثبضُ افطاز، هَلٗیت

زضثبضُ افطاز غبیت ٍ اضظیبثی آًطبى   ٍگَ چیٌی ثیكتط ثِ گفت یبثس، زض حبتی وِ ؾري قطایٍ اثْبم ٍ ووجَز اَلاٖبت گؿتطـ هی

 (.1400پبن،  هطازی ٍ ظًسی؛ 1400ٍیؿوطازی، زضٍیف، ضؾَتی ٍ حؿیٌیَز )ق هطثٌَ هی

)  سزاضًط  تیط اّو ُسیط پس يیا یطیگ زض قىل یطضؾویٍ غ یاضتجبَبت ضؾو تیفیفطٌّ ، اٖتوبز، ٖساتت ٍ و بى،یه يیا زض

 یپطاوٌط  ِٗیهكتطن ٍ اٖتوطبز زض وطبّف قطب    یّب ثط اضظـ یثط ًمف فطٌّ  هجتٌ (.1397قیطی، یبؾیٌی ٍ ؾبزات حؿیٌی 

 فیافطعا  ،یطیط گ نیاذطتلال زض تهطو   ،یٍض هبًٌس وبّف ثْطُ ییبهسّبیپ تَاًٌس یه یاًحطاف یضفتبضّب ي،یاًس. ّوچٌ وطزُ سیتأو

اظ  (.1400اتَاض، فیى ٍ هسضؾطی   )احوسیوبضوٌبى زاقتِ ثبقٌس  یؿتیثْع فیثِ اضظـ ثطًس ٍ تًٗ تیآؾ ،یؾبظهبً یّب ٌِیّع

ٖ  یّطب  ٌِیظه سینطفبً ثِ ٍاوٌف پؽ اظ ٍلَٔ هحسٍز قَز، ثلىِ ثب تَاًس یًو یٌیچ ؾري تیطیضٍ، هس يیا  یهبًٍ ؾطبظ  یاختوطب

 .طزیزضثطگ عیآى ضا ً سیٍ ثبظتَت سیتَت

ظهبى ثطِ وٌكطگطاى، ؾطبذتبض، فطٌّط ، اضتجبَطبت، لطسضت،        تَخِ ّن بظهٌسیً یٌیچ ؾري تیطیهس سگبُ،یز يیا یهجٌب ثط

چیٌی ّورطَاى اؾطت؛ ظیططا زضن     هٌس ؾري ایي ًگبُ ثب هبّیت ظهیٌِ اؾت. یطضؾویٍ غ یضؾو یاٖتوبز، ٖساتت ٍ ؾبظٍوبضّب

)هیىلؿطَى،   گیطًطس  تَخِ ثِ ضٍاثٍ هیبى ثبظیگطاى ٍ قطایُی اؾت وِ زض آى اضتجبَبت غیطضؾوی قىل هیایي پسیسُ هؿتلعم 

ٍ  وٌطس  یهط  یهٗطفط  هٌطس  ٌِیٍ ظه ِیچٌس  یا سُیضا پس یٌیچ اظ هؿئلِ، ؾري یثطزاقت يیچٌ .(2010ٍى ایتطؾَى ٍ ٍازیٌگتَى، 

 تیط هَلٗ هیّب ضا زض  آى بىیٍ ضٍاثٍ ه یطاًؿبًیٍ غ یوِ ثتَاًس ٌٖبنط اًؿبً زّس یه فیفعاضا ا یىطزیيطٍضت اؾتفبزُ اظ ضٍ

ظهطبى   اهىطبى هُبتٗطِ ّطن    طایظ بثس؛ی یه تیپػٍّف حبيط اّو یولاضن ثطا تیهَلٗ لیهٌٓط، تحل يیوٌس. اظ ا یثطضؾ یٍالٗ

ِ  یوبٖاخت یّب ّب، ضٍاثٍ لسضت، خْبى گفتوبى ،یطاًؿبًیوٌكگطاى، ٌٖبنط غ  هیط زض  تیط ّطب ٍ هَايطٕ هَخطَز ٍ غب    ٍ ٖطنط

 .وٌس یضا فطاّن ه تیهَلٗ

 پیطینه تجربی

پػٍّف ّبی زاذلی ٍ ذبضخی هطتجٍ ثب ؾري چیٌی، اظ ًٓطط هكرهطبت پطػٍّف، هَيطَٔ ٍ هؿطئلِ هطَضز ثطضؾطی، ضٍـ        

ًٓطبم هٌطس یبفتطِ ّطبی پیكطیي ٍ      قٌبؾی ٍ یبفتِ ّبی ولیسی، زض خساٍل ظیط اضائِ قسُ اًس. ایي هُبتٗبت، هجٌبیی ثطای هطٍض 

 قٌبؾبیی ذلأ پػٍّكی زض ظهیٌِ هسیطیت ؾري چیٌی زض قطوت ّبة ذهَنی فطاّن هی وٌٌس.

 . مطبلعبت داخلی 1جذيل

ريش  َبی کلیذی یبفتٍ

 پژيَص

عىًان یب مًضًع 

 پژيَص

 وبم محقق سبل

چیٌی ضفتبضی هغبیط ثب انَل اذلالی ٍ ًبلى حطین  ّب ًكبى زاز ؾري یبفتِ
تَاًس پیبهسّبی  َنی اَلاٖبتی ٍ اضتجبَی اؾت. ّوچٌیي، ایي ضفتبض هیذه

 .قٌبذتی ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس فطٌّگی، اختوبٖی ٍ ضٍاى

تحلیل 
 اؾٌبزی

چیٌی زض  ثطضؾی ؾري
 هٌبثٕ لطآًی ٍ تفؿیطی

 ٍض یبضی ٍ پیلِ 1401

تَاًس  جبَبت ؾبتن زض ؾبظهبى هیًتبیح ًكبى زاز ٍخَز اٖتوبز، قفبفیت ٍ اضت
ّب، اذلاق  گیطی ٍ اًتكبض قبیِٗ ضا وبّف زّس. ثط اؾبؼ یبفتِ ّبی قىل ظهیٌِ
 .ای هسیطاى زض ایدبز فًبی اضتجبَی ؾبتن ٍ وٌتطل قبیِٗ ًمف هْوی زاضز حطفِ

 پیوبیكی

ثطضؾی ضاثُِ اذلاق 
ای هسیطاى ٍ هسیطیت  حطفِ

ّبی  قبیِٗ زض ؾبظهبى
 زٍتتی

 1394 
همیوی ٍ 
 غفبضی

ٍضی ٍ  چیٌی ثب افعایف ايُطاة اختوبٖی، وبّف ثْطُ ّب ًكبى زاز ؾري یبفتِ
تَاًٌس  ّبی هدبظی ًیع هی ّب ّوطاُ اؾت. گطٍُ آؾیت ثِ اٖتجبض افطاز ٍ ؾبظهبى

 پیوبیكی
ّبی ثطضؾی پیبهس

چیٌی زض تجبز ت  ؾري
 1400 

هطازی ٍ 
 پبن ظًسی
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ّبی  وبضوٌبى زض گطٍُ .ؾطٖت اًتمبل ٍ گؿتطُ اًتكبض ایي ضفتبض ضا افعایف زٌّس
 هدبظی

تَاًس ضيبیت قغلی، تْٗس ؾبظهبًی ٍ  پطاوٌی هی چیٌی ٍ قبیِٗ ًتبیح ًكبى زاز ؾري
ٖولىطز وبضوٌبى ضا وبّف زّس ٍ لهس تطن ذسهت ضا افعایف زّس. ّوچٌیي، 

 .ی زض تجییي ایي ضٍاثٍ ًمف زاضزثسثیٌی ؾبظهبً

 پیوبیكی
چیٌی ٍ  ثطضؾی اثط ؾري

ّب ٍ  پطاوٌی ثط ًگطـ قبیِٗ
 ضفتبضّبی قغلی وبضوٌبى

 1400 
زٖبیی، اؾلاهی 

 ٍ غلاهی

ٖساتتی زض ؾبظهبى ٍ پبییي ثَزى ویفیت ضاثُِ  ّب ًكبى زاز احؿبؼ ثی یبفتِ
زّس. زض همبثل،  ایف افطاز ثِ اًتكبض قبیٗبت ضا افعایف هیوبضوٌبى ثب هسیطاى، گط
 .تَاًس اظ گؿتطـ قبیِٗ خلَگیطی وٌس خَ ؾبظهبًی هثجت هی

 پیوبیكی
ثطضؾی ًمف ٖساتت 

ؾبظهبًی ٍ خَ ؾبظهبًی زض 
 پطاوٌی قبیِٗ

 1400 
ضهًبًی ٍ 
 اؾفٌسیبضی

تَاًس  اٖتوبز ٍ فطٌّ  ؾبظهبًی ؾبتن هیّبی هكتطن،  ًتبیح ًكبى زاز اضظـ
پطاوٌی ٍ ضفتبضّبی هٌبفمبًِ ضا وبّف زّس. فطٌّ  ؾبظهبًی اظ َطیك تمَیت  قبیِٗ

 .گصاضز ٌّدبضّبی اذلالی ٍ اضتجبَی، ثط ضفتبض وبضوٌبى اثط هی

 پیوبیكی
ثطضؾی ًمف فطٌّ  

پطاوٌی ٍ  ؾبظهبًی زض قبیِٗ
 ضفتبضّبی هٌبفمبًِ

1397 

قیطی، یبؾیٌی 
ٍ ؾبزات 
 حؿیٌی

تط ثبقس، احتوبل  ّب ًكبى زاز ّطچِ هَئَ قبیِٗ ثطای هربَجبى هْن یبفتِ
یبثس. اّویت هَئَ، هیعاى زضگیطی شٌّی  پصیطـ ٍ اًتكبض آى افعایف هی

 .هربَت ٍ قطایٍ اختوبٖی اظ َٖاهل اثطگصاض ثط گؿتطـ قبیِٗ ّؿتٌس

اختوبٖی ثطضؾی َٖاهل  پیوبیكی
 هؤثط ثط پصیطـ قبیِٗ

تطووبى ٍ  1394
 قْبثی

 . مطبلعبت خبرجی2جذيل

ريش  َبی کلیذی یبفتٍ

 پژيَص

 وبم محقق سبل عىًان یب مًضًع پژيَص

تَاًس  چیٌی زیگطاى زضثبضُ آًبى هی ًتبیح ًكبى زاز آگبّی افطاز اظ احتوبل ؾري
یف زّس. ایي یبفتِ ثیبًگط آى اؾت وِ ًگطاًی اظ آؾیت ضفتبض نبزلبًِ ضا افعا

ٌَٖاى ٖبهلی ثبظزاضًسُ اظ ضفتبضّبی غیطاذلالی  زیسى قْطت هوىي اؾت ثِ
 .ٖول وٌس

 تدطثی
ثطضؾی اثط آگبّی اظ لطاض 
چیٌی  گطفتي زض هٗطو ؾري
 ثط ضفتبض افطاز

2022 
ًیپط، ثیطؾوب ٍ 

 1زایىؿتطا

چیٌی ثط ضفتبض نسای وبضوٌبى یىؿبى ًیؿت ٍ ثِ  ّب ًكبى زاز اثط ؾري فتِیب
تَاًٌس آثبض هتفبٍتی ثط  چیٌی هثجت ٍ هٌفی هی هحتَای آى ثؿتگی زاضز. ؾري

 .ّبی ذَز زاقتِ ثبقٌس ّب ٍ زیسگبُ ّب، ًگطاًی توبیل وبضوٌبى ثِ ثیبى ایسُ

 ووی
چیٌی هثجت  ثطضؾی ضاثُِ ؾري
 ی وبضوٌبىٍ هٌفی ثب ضفتبض نسا

 2تَ، زٍآى، ٍٍ ٍ هب 2024

چیٌی هٌفی ثب افعایف ايُطاة ٍ تغییط زض ضفتبضّبی  ًتبیح ًكبى زاز ؾري
تَاًس قست ایي  ضًدَضی هی فٗبل وبضوٌبى اضتجبٌ زاضز. ّوچٌیي، ضٍاى پیف

 .ضاثُِ ضا تحت تأثیط لطاض زّس

 ووی
چیٌی هٌفی  ثطضؾی ضاثُِ ؾري

ايُطاة ٍ ضفتبضّبی ثب 
 فٗبل پیف

 3گَ، قبّیي ٍ ثبضی 2024

ًٓوی  تَاًس احؿبؼ َطز اختوبٖی ٍ ثی چیٌی هٌفی هی ّب ًكبى زاز ؾري یبفتِ
ًفؽ ؾبظهبًی وبضوٌبى ضا وبّف زّس. ایي  ؾبظهبًی ضا افعایف زّس ٍ ٖعت

 .ثب ؾبظهبى تأویس زاضز چیٌی زض تًٗیف پیًَس وبضوٌبى ًتبیح ثط ًمف ؾري

 پیوبیكی
چیٌی هٌفی  ثطضؾی ضاثُِ ؾري

ًٓوی  ثب َطز اختوبٖی، ثی
 ًفؽ ؾبظهبًی ؾبظهبًی ٍ ٖعت

 
2022 

 4ؾبً  ٍ گَ

چیٌی هٌفی ضا  تَاًس ؾري ًتبیح ًكبى زاز فكبض ًبقی اظ هحسٍزیت ظهبًی هی
لی وبضوٌبى ضا وبّف زّس. ثٌبثطایي، افعایف زّس ٍ اظ ایي هؿیط، ٖولىطز قغ

چیٌی هٌفی یىی اظ ؾبظٍوبضّبی احتوبتی اًتمبل اثط فكبض وبضی ثِ  ؾري
 .ٖولىطز اؾت

 ووی
چیٌی هٌفی  ثطضؾی ًمف ؾري

زض ضاثُِ هیبى فكبض ظهبًی ٍ 
 ٖولىطز قغلی

2019 
ولطن، حك ٍ 

 5ٖٓین

گیطی  تَاًس ثِ قىل چیٌی هی سیطاى زض ؾريّب ًكبى زاز هكبضوت ه یبفتِ
اتگَی هكبثِ زض هیبى وبضوٌبى هٌدط قَز. ضفتبض هسیطاى اظ َطیك اتگَؾبظی ٍ 

 پیوبیكی
ثطضؾی ًمف ًگطـ ٍ ضفتبض 

 چیٌی ؾبظهبًی هسیطاى زض ؾري
2024 

وبضاههُفی، اٍتىط 
 6ٍ اٍهَض

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  
1. Nieper, Beersma, Dijkstra & Kleef 

2. Lu, Duan, Wu, & Ma 

3. Gao, Shaheen& Bari 

4. Song, & Guo 

5. Clercq, Haq& Azeem 
 

 

 

 
1. Karamustafa, Ulker & Umur 

2. Liff & Wikstrom 

3. Han 

4. Zhang, Ibrahim & Basu 

5. Jolly & Chang 
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ريش  َبی کلیذی یبفتٍ

 پژيَص

 وبم محقق سبل عىًان یب مًضًع پژيَص

 .گصاضز چیٌی وبضوٌبى اثط هی تٗییي ٌّدبضّبی اضتجبَی ثط هیعاى ؾري

هَلٕ هسیطاى ًؿجت ثِ اَلاٖبت غیطضؾوی ٍ  ًتبیح ثط اّویت ٍاوٌف ثِ
تَاًس ثِ گؿتطـ قبیِٗ ٍ  تَخْی یب تأذیط هسیطاى هی قبیٗبت تأویس وطز. ثی

 .افعایف اثْبم زض هیبى وبضوٌبى هٌدط قَز

 ویفی
ّبی ؾبظهبًی زض  ثطضؾی تدطثِ
ٖبت غیطضؾوی هَاخِْ ثب اَلا

 ٍ قبیٗبت
 1تیف ٍ ٍیىؿتَضم 2021

ّبی  ضؾبًی هؿتوط ٍ تمَیت اضظـ ّب ًكبى زاز آهَظـ وبضوٌبى، اَلأ یبفتِ
تَاًس زض هسیطیت ٍ وٌتطل قبیِٗ هؤثط ثبقس. اضتجبَبت ضؾوی ٍ  ؾبظهبًی هی

 .وٌس هی قفبف، خبیگعیٌی ثطای اَلاٖبت غیطضؾوی ٍ هجْن فطاّن

 تحلیلی
ثطضؾی ضاّىبضّبی هسیطیت 

 قبیِٗ زض ؾبظهبى
 2ّبى 2021

قسُ ٍ  تَاًس اضظیبثی افطاز اظ اٖتجبض، اذلاق ازضان چیٌی هی ًتبیح ًكبى زاز ؾري
چیٌی زض ثبظتَظیٕ اٖتجبض ٍ  قبیؿتگی زیگطاى ضا تغییط زّس. اظ ایي َطیك، ؾري

 .وٌس هحیٍ وبض ًمف ایفب هی لسضت اختوبٖی زض

 تدطثی
چیٌی  ثطضؾی پیبهسّبی ؾري
قسُ  ثطای اٖتجبض، اذلاق ازضان
 ٍ قبیؿتگی افطاز

2024 
غاً ، اثطاّین ٍ 

 3ثبؾَ

تَاًس ثط ازضان وبضوٌبى اظ لسضت ترههی ٍ  چیٌی هی ّب ًكبى زاز ؾري یبفتِ
اثط هوىي اؾت ثِ تمَیت یب تًٗیف خبیگبُ  اٖتجبض افطاز اثط ثگصاضز. ایي

 .اختوبٖی افطاز زض ؾبظهبى هٌدط قَز

 تدطثی
چیٌی ثب  ثطضؾی ضاثُِ ؾري

 اٖتجبض ٍ لسضت ترههی افطاز
 

2024 
 خَضزى ٍ قَایتع

چیٌی  ًتبیح ًكبى زاز زض قطایُی وِ اَلاٖبت ضؾوی وبفی ٍخَز ًساضز، ؾري
گیطی پیًَسّبی اختوبٖی ضا  یبزگیطی ًیبثتی، اًتمبل تدطثِ ٍ قىل تَاًس هی

ظا ًیؿت  چیٌی زض ثطذی قطایٍ نطفبً ضفتبضی آؾیت تمَیت وٌس. ثٌبثطایي، ؾري
 .ٍ هوىي اؾت وبضوطز اَلاٖبتی ٍ اختوبٖی ًیع زاقتِ ثبقس

 تدطثی
ثطضؾی وبضوطزّبی هثجت 

چیٌی زض قطایٍ ووجَز  ؾري
 اَلاٖبت

 خَتی ٍ چٌ  2022

چیٌی، اظ خولِ وبّف اؾتطؼ ٍ تمَیت  ّب ثطذی وبضوطزّبی هثجت ؾري یبفتِ
چیٌی  زّس پیبهس ؾري اًؿدبم اختوبٖی، ضا گعاضـ وطزًس. ایي ًتبیح ًكبى هی

 .ثِ هحتَا، ّسف ٍ ظهیٌِ ٍلَٔ آى ٍاثؿتِ اؾت

 تدطثی
ثطضؾی وبضوطزّبی 

 چیٌی فیعیَتَغیه ؾري ضٍاى
2023 

ضٍزًیىی، 
اؾپبتؿٍَا، ز ثبوط، 
 زضیىَ، تجیط ٍ پَتؽ

ٌَٖاى  چیٌی ثِ ًتبیح ًكبى زاز وبضوٌبى هوىي اؾت زض قطایٍ ثحطاى اظ ؾري
اثعاض همبٍهت زض ثطاثط هسیطیت اؾتفبزُ وٌٌس. اظ ؾَی زیگط، هسیطیت ًیع 

زّی ثِ افىبض وبضوٌبى ثْطُ  ّب ٍ خْت تَاًس اظ قبیِٗ ثطای وٌتطل اٖتطاو هی
 .ثگیطز

 ًگبضاًِ لَم
چیٌی  ًگبضاًِ ؾري ثطضؾی لَم

 زض قطایٍ ثحطاى ؾبظهبًی
 ضاج 2022

زّس ٍ  چیٌی هٌفی اٖتوبز هیبى وبضوٌبى ضا وبّف هی ّب ًكبى زاز ؾري یبفتِ
ّوىبضی ٍ تجبزل اَلاٖبت  تَاًس قَز. وبّف اٖتوبز هی هبًٕ اقتطان زاًف هی

 .ضا زض ؾبظهبى تًٗیف وٌس

 ووی
چیٌی هٌفی  ثطضؾی ضاثُِ ؾري

 ثب اٖتوبز ٍ اقتطان زاًف
2020 

ظٍ، چي، چي، تَئَ ٍ 
 تیَ

چیٌی یىی اظ ؾبظٍوبضّبیی اؾت وِ اظ َطیك آى  ًتبیح ًكبى زاز ؾري
اًس ثِ ثسثیٌی ؾبظهبًی هٌدط قَز. تَ گطاًِ هی ضفتبضّبی ضّجطی ؾَءاؾتفبزُ

وبضوٌبى هوىي اؾت ثب اًتمبل اَلاٖبت غیطضؾوی، ًبضيبیتی ذَز اظ ضفتبض 
 .هسیطاى ضا ثبظتبة زٌّس

 ووی

چیٌی زض  ثطضؾی ًمف ؾري
ضاثُِ هیبى ضّجطی 

گطاًِ ٍ ثسثیٌی  ؾَءاؾتفبزُ
 ؾبظهبًی

2013 
وَ، چبً ، 

 وَئیٌتَى، تَ ٍ تی

چیٌی هٌفی ثب افعایف فطؾَزگی قغلی اضتجبٌ زاضز ٍ اظ  ّب ًكبى زاز ؾري یبفتِ
قسُ ضا وبّف زّس. فًبی اضتجبَی  تَاًس ویفیت ذسهبت اضائِ ایي َطیك هی

هٌفی، اًطغی ضٍاًی وبضوٌبى ٍ ویفیت تٗبهل آًبى ثب هطاخٗبى ضا تًٗیف 
 .وٌس هی

 ووی
چیٌی هٌفی  ثطضؾی ضاثُِ ؾري
غلی ٍ ویفیت ثب فطؾَزگی ق

 ذسهبت
2014 

خَضخبًتب، پبًبگَپَتَ 
 ٍ هًَتگَهطی

ّبیی  ٍیػُ هَلٗیت ًتبیح ًكبى زاز ضٍیسازّبی ضؾوی ٍ غیطضؾوی ؾبظهبًی، ثِ
اًس، فطنت هٌبؾجی  وِ ثب اثْبم، تٗبهلات غیطضؾوی یب ووجَز اَلاٖبت ّوطاُ

 .وٌٌس یٌی ایدبز هیچ گیطی ٍ اًتمبل ؾري ثطای قىل

هُبتِٗ 
 هَضزی

ثطضؾی ًمف ضٍیسازّبی ضؾوی 
گیطی  ٍ غیطضؾوی زض قىل

 چیٌی ؾري
 هبیلع 2010

 مرور انتقادی پیطینه و تبیین ضکاف پژوهص

وطِ ثطب َٖاهطل    ای چٌطسٍخْی اؾطت    ّبی ؾبظهبًی پسیطسُ  چیٌی زض هحیٍ زّس وِ ؾري ثٌسی هُبتٗبت پیكیي ًكبى هی خوٕ

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  
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چیٌطی ضا ثطب ٖطَاهلی ّوچطَى      قسُ اظ یه ؾطَ، ؾطري   ّبی اًدبم فطزی، هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی اضتجبٌ زاضز. پػٍّف فطزی، ثیي

اًس  ٖساتت ؾبظهبًی، فطٌّ  ؾبظهبًی، اٖتوبز، فكبض وبضی، ضفتبض هسیطاى، ؾجه ضّجطی، لسضت ٍ ضٍاثٍ اختوبٖی هطتجٍ زاًؿتِ

ًفؽ ؾطبظهبًی ضا ثططای    ًٌس وبّف اٖتوبز، ٖولىطز قغلی، ضيبیت قغلی، تْٗس ؾبظهبًی ٍ ٖعتٍ اظ ؾَی زیگط، پیبهسّبیی هب

تَاًطس ثطِ یطبزگیطی     چیٌی زض قططایٍ ذطبل هطی    اًس وِ ؾري اًس. ثب ایي حبل، ثطذی هُبتٗبت ًیع ًكبى زازُ آى گعاضـ وطزُ

ای هٌفطی   چیٌطی ضا نططفبً پسیطسُ    تَاى ؾري ایي، ًویًیبثتی، اًتمبل تدطثِ، اًؿدبم اختوبٖی ٍ ضفتبض نبزلبًِ هٌدط قَز. ثٌبثط

چیٌی، ظهیٌِ ٍلَٔ، ضٍاثٍ هیبى افطاز، ؾبذتبضّبی ؾطبظهبًی ٍ ًحطَُ    تلمی وطز؛ ثلىِ هبّیت ٍ پیبهسّبی آى ثِ هحتَای ؾري

 هسیطیت اَلاٖبت غیطضؾوی ٍاثؿتِ اؾت.

ًگبضاًِ، هطَضزی ٍ   ٍزی اظ هُبتٗبت ویفی، لَمقٌبذتی، غلجِ هُبتٗبت پیوبیكی ٍ ووی، زض وٌبض تٗساز هحس اظ هٌٓط ضٍـ

قسُ اؾتَاض اؾت. ایي هُبتٗبت  زّس زاًف هَخَز ٖوستبً ثط ؾٌدف ضٍاثٍ هیبى هتغیطّبی اظ پیف تٗطیف ای، ًكبى هی هساذلِ

طهحطَض،  اًس؛ اهب ثِ زتیل توطوع ثط ضٍاثطٍ ذُطی ٍ هتغی   چیٌی ٍ پیبهسّبی آى اضظقوٌس ثَزُ زض قٌبؾبیی َٖاهل هطتجٍ ثب ؾري

چیٌطی زض ؾطبظهبى    گیطی، تطساٍم ٍ هطسیطیت ؾطري    هٌس قىل تَاى هحسٍزی ثطای تجییي فطایٌسّبی پیچیسُ، هَلٗیتی ٍ ظهیٌِ

 زاضًس.

 ِ ؾطبظ، پیبهطسّب ٍ ؾطبظٍوبضّبی     ثب ٍخَز گؿتطزگی هُبتٗبت پیكیي، ًرؿتیي قىبف پػٍّكی آى اؾت وِ َٖاهل ظهیٌط

ای پطزاذتطِ اؾطت وطِ زض آى     اًس ٍ ووتط پػٍّكی ثِ هَلٗیت اختوبٖی ضؾی قسُنَضت هدعا ثط چیٌی غبتجبً ثِ هسیطیتی ؾري

چیٌی زض ؾطبظهبى تٌْطب ًتیدطِ یطه ٖبهطل       گیطًس. زض ٍالٕ، ؾري ظهبى ٍ زض تٗبهل ثب یىسیگط قىل هی ََض ّن ایي َٖاهل ثِ

ؾبظهبًی، ٌّدبضّبی فطٌّگی، ضٍاثطٍ  ٖساتتی، ًیؿت؛ ثلىِ زض ثؿتط تٗبهل هیبى ؾبذتبض  هٌفطز، هبًٌس يٗف اٖتوبز یب ازضان ثی

 قَز. ّبی ضٍظهطُ وبضوٌبى پسیساض هی ّبی اضتجبَی، ضفتبض هسیطاى ٍ تدطثِ لسضت، قیَُ

تَخْی ثِ ًمف ٌٖبنطط غیطاًؿطبًی اؾطت. زض     ّب ٍ ون زٍهیي قىبف، غلجِ توطوع ثط وٌكگطاى اًؿبًی زض اغلت پػٍّف

اًس؛ اهب ًمطف لَاٖطس    چیٌی ثطضؾی قسُ ٌَٖاى ثبظیگطاى انلی ؾري طاى ثِای اظ هُبتٗبت، وبضوٌبى، هسیطاى ٍ ضّج ثرف ٖوسُ

ّطبی   ّطبی هدطبظی، وبًطبل    ّطبی اضتجطبَی، گططٍُ    ّبی اضظیبثی ٍ پبزاـ، فٌطبٍضی  ضؾوی ٍ غیطضؾوی، ؾبذتبض ؾبظهبًی، ًٓبم

ي ٌٖبنطط غیطاًؿطبًی   نَضت یىپبضچِ زض تحلیل لططاض گطفتطِ اؾطت. زض حطبتی وطِ ایط       ضؾبًی ٍ اؾٌبز ؾبظهبًی ووتط ثِ اَلأ

 چیٌی ضا فطاّن وٌٌس. زّی ثِ ؾري تَاًٌس ظهیٌِ اًتمبل، تمَیت، هحسٍزؾبظی یب خْت هی

ؾَهیي قىبف پػٍّكی ثِ فمساى تحلیل یىپبضچِ اظ ضٍاثٍ لسضت، همبٍهطت، اضتجبَطبت غیطضؾطوی ٍ ًمطف هطسیطاى زض      

ّطب ثطِ ًمطف ضفتطبض هطسیطاى، ضّجططی        ٍّفچیٌطی هطثطٌَ اؾطت. اگطچطِ ثطذطی پطػ       فطایٌس تَتیس، تساٍم ٍ هطسیطیت ؾطري  

ِ    گطاًِ، ثسثیٌی ؾبظهبًی، لسضت ترههی، قْطت ٍ همبٍهت وبضوٌبى تَخِ وطزُ ؾَءاؾتفبزُ نطَضت   اًس، ایي هتغیطّطب غبتجطبً ثط

ّطبی   اًس. زض ًتیدِ، ٌَّظ ضٍقطي ًیؿطت وطِ ضٍاثطٍ لطسضت ٍ گفتوطبى       پطاوٌسُ ٍ ذبضج اظ یه چبضچَة هَلٗیتی ثطضؾی قسُ

 وٌٌس. چیٌی ضا تَتیس، ثبظتَتیس یب وٌتطل هی گًَِ زض تٗبهل ثب اضتجبَبت ضؾوی ٍ غیطضؾوی، ؾريؾبظهبًی چ

ّبی  ّبی زٍتتی، هحیٍ چْبضهیي قىبف ثِ ظهیٌِ پػٍّف هطثٌَ اؾت؛ ظیطا ثرف هْوی اظ هُبتٗبت زاذلی زض ؾبظهبى

ّبی ذهَنی ایططاى   چیٌی زض قطوت زضثبضُ ؾري هٌس اًس ٍ زاًف ٖویك ٍ ظهیٌِ ّبی غیطؾبظهبًی اًدبم قسُ آهَظقی یب ظهیٌِ

پصیطی، حؿبؾیت ًؿجت ثطِ ٖولىططز، ضٍاثطٍ     ّبیی هبًٌس ضلبثت ّبی ذهَنی، ثِ زتیل ٍیػگی ّوچٌبى هحسٍز اؾت. قطوت

تَاًٌطس   تط هٌبؾجبت لسضت ٍ هٌبفٕ، هی وبضی ًعزیه، ؾبذتبضّبی ضؾوی ٍ غیطضؾوی هتفبٍت، ًباَویٌبًی قغلی ٍ ًمف پطضً 

 چیٌی فطاّن آٍضًس. گیطی ٍ هسیطیت ؾري ای هتفبٍت ثطای قىل ظهیٌِ
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ِ   هٌس ٍ یىپبضچِ اظ ؾري ثط ایي اؾبؼ، قىبف انلی پػٍّف حبيط، فمساى یه تحلیل هَلٗیتی، ظهیٌِ ٌٖطَاى   چیٌطی ثط

ٍ  ّبی ذهَنی ایطاى اؾت؛ تحلیلی وِ ثتَاًس ّن ضفتبض اًحطافی زض قطوت لطسضت،   ظهبى وٌكگطاى اًؿبًی ٍ غیطاًؿبًی، ضٍاثط

گیطی ٍ هسیطیت ایي پسیسُ ضا آقطىبض   ّبی زضگیط زض قىل ّبی اختوبٖی ٍ ٖطنِ ّب، خْبى فطٌّ ، ؾبذتبض، اضتجبَبت، گفتوبى

ِ  ؾبظز. ایي ذلأ، اؾتفبزُ اظ تحلیل هَلٗیت ولاضن ضا تَخیِ هی ای اظ  وٌس؛ ظیطا ایي ضٍیىطز، ثطذلاف تملیل پسیسُ ثِ هدوَٖط

ّطب ضا   ، اهىبى ثبظؾبظی هَلٗیت زض ولیت آى ٍ قٌبؾبیی ٌٖبنط آقىبض ٍ پٌْبى ٍ ضٍاثٍ هیطبى آى قسُ هتغیطّبی اظ پیف تٗییي

ّطبی   وَقس ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل هَلٗیت ولاضن، ایي قىبف ضا زض ظهیٌِ قططوت  ؾبظز. ثٌبثطایي، پػٍّف حبيط هی فطاّن هی

ِ      چیٌطی،  ذهَنی ایطاى پَقف زّس ٍ اظ َطیك ٍاوبٍی هَلٗیت اختوبٖی ؾطري  هٌطس   هجٌطبیی ثططای فْطن ٍ هطسیطیت ظهیٌط

 ضفتبضّبی اًحطافی ؾبظهبًی فطاّن وٌس.

 ضناسی پژوهص روش

( اًدطبم  2005گیطی اظ تحلیل هَلٗیت ولاضن ) پػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًٓط ضٍیىطز، ویفی اؾت ٍ ثب ثْطُ

ظهطبى   چیٌطی ؾطبظهبًی ٍ يططٍضت قٌبؾطبیی ّطن      ؾريهٌس  قسُ اؾت. اًتربة ایي ضٍـ ثب تَخِ ثِ هبّیت چٌس یِ ٍ ظهیٌِ

گیططی ٍ   ّطب ٍ هَايطٕ هططتجٍ ثطب قطىل      ّبی اختوبٖی، ٖطنِ ّب، ضٍاثٍ لسضت، خْبى وٌكگطاى اًؿبًی ٍ غیطاًؿبًی، گفتوبى

ِ   ٍاحس انلی تحلیل زض ًٓط گطفتطِ هطی  « هَلٗیت»هسیطیت ایي پسیسُ نَضت گطفت. زض تحلیل هَلٗیت،  ّطبی   قطَز ٍ ًمكط

ّبی هَايٕ ثطای آقىبضؾبظی ٌٖبنط ٍ ضٍاثٍ هَخَز زض هَلٗیت ثِ وطبض   ّب ٍ ًمكِ ّبی اختوبٖی/ٖطنِ ًمكِ خْبىهَلٗیتی، 

 (.2005، 1)ولاضنضًٍس  هی

هیططساى پططػٍّف، قطططوت ذهَنططی ٍ خبهٗططِ پططػٍّف قططبهل هططسیطاى، وبضقٌبؾططبى ٍ وبضقٌبؾططبى اضقططس آى ثططَز.  

گیطی ّسفوٌس ٍ ثط اؾبؼ ثطذَضزاضی اظ تدطثِ، زاًف ٍ زضگیطی هؿتمین یطب آگطبّی وطبفی     ضٍـ ًوًَِ وٌٌسگبى ثِ هكبضوت

ِ    12چیٌی اًتربة قسًس. زض هدؤَ،  زضثبضُ ضٍاثٍ ؾبظهبًی ٍ پسیسُ ؾري گیططی تطب    ًفط زض پػٍّف هكطبضوت وطزًطس ٍ ًوًَط

پبیطبًی، زازُ یطب هًطوَى خسیطس ٍ هٌٗطبزاضی ًؿطجت ثطِ        ّبی  ای وِ زض ههبحجِ گًَِ زؾتیبثی ثِ اقجبٔ ًٓطی ازاهِ یبفت؛ ثِ

 .اضائِ قسُ اؾت 3وٌٌسگبى زض خسٍل  ّبی هكبضوت ّبی پیكیي حبنل ًكس. ٍیػگی یبفتِ

 .  يیژگی َبی جمعیت ضىبختی مطبرکت کىىذگبن بخص کیفی پژيَص3جذيل 

کذ مطبرکت  ردیف 

 کىىذٌ

سببقٍ  تحصیلات جىسیت

 کبری)سبل(

سمت 

 سبسمبوی

سببقٍ  وًع ضزکت

 مذیزیتی)سبل(

1 P1 4 ذهَنی هسیط 21 زوتطی هطز 

2 P2 1 ذهَنی هسیط  5 تیؿبًؽ ظى 

3 P3 3 ذهَنی هسیط 20 تیؿبًؽ هطز 

4 P4 اؾتبز توبم 37 زوتطی هطز - - 

5 P5 ذهَنی وبضقٌبؼ 7 تیؿبًؽ ظى - 

6 P6 ذهَنی وبضقٌبؼ اضقس 13 تیؿبًؽ ظى - 

7 P7 6 یذهَن هسیط 9 فَق تیؿبًؽ ظى 

8 P8 ذهَنی وبضقٌبؼ 9 تیؿبًؽ هطز - 

9 P9 3 ذهَنی هسیط 15 تیؿبًؽ ظى 

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  
1 . Clarke 
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10 P10 3 ذهَنی وبضقٌبؼ اضقس 25 تیؿبًؽ هطز 

11 P11 3 ذهَنی وبضقٌبؼ اضقس 15 زیپلن ظى 

12 P12 ذهَنی وبضقٌبؼ 3 تیؿبًؽ ظى - 

 

ؾؤال انلی ثَز ٍ هتٌبؾت ثب پبؾد  10حجِ قبهل ؾبذتبضیبفتِ گطزآٍضی قس. ضاٌّوبی ههب ّب اظ َطیك ههبحجِ ًیوِ زازُ

تطب   15ّب، هتٌبؾت ثب خبیگبُ ٍ هیعاى هكبضوت افطاز، حطسٍز   ّبی وبٍقگطاًِ ًیع هُطح قس. ههبحجِ وٌٌسگبى، پطؾف هكبضوت

ظ ّب َی حسٍز قف هبُ اًدبم قطس. ّوچٌطیي، پػٍّكطگط پطیف ا     زلیمِ یب ثیكتط ثِ ََل اًدبهیس ٍ فطایٌس گطزآٍضی زازُ 45

ّب َی حسٍز ؾِ هبُ ثب حًَض زض خلؿبت هسیطیتی ؾبظهبى ٍ ّوطاّطی اؾطتبز ضاٌّوطب، ثطب ظهیٌطِ ؾطبظهبًی، ؾطبذتبض         ههبحجِ

ؾطبظی   َطَض وبهطل پیطبزُ    وٌٌسگبى يجٍ ٍ ثِ ّب پؽ اظ اذص ضيبیت هكبضوت اضتجبَبت ٍ فطٌّ  حبون آقٌبیی یبفت. ههبحجِ

 .قسًس

( اًدطبم گطفطت. پطؽ اظ اؾطترطاج     2005طاحل تحلیطل هَلٗیطت وطلاضن )   نَضت زؾتی ٍ ثط اؾبؼ ه ّب ثِ تحلیل زازُ

ّطب، ٌٖبنطط اًؿطبًی، ٌٖبنطط غیطاًؿطبًی، ٌٖبنطط گفتوطبًی، ؾطبذتبضی،          ّب ٍ همبیؿِ هؿتوط آى وسّبی اٍتیِ اظ هتي ههبحجِ

ِ ٍ فطاگیطط  چیٌی قٌبؾبیی قسًس. ؾپؽ، ًمكِ هَلٗیتی آقطفتِ ثططای ثجطت اٍتیط     فطٌّگی، ؾیبؾی ٍ التهبزی هطتجٍ ثب ؾري

زّی قطسًس تطب خبیگطبُ ٍ     قسُ ؾبظهبى قسُ زض ًمكِ هَلٗیتی هطتت ٌٖبنط هَلٗیت تطؾین قس. زض هطحلِ ثٗس، ٌٖبنط قٌبؾبیی

ِ   ّبی هؤثط زض هَلٗیت ضٍقي قَز. پؽ اظ آى، ًمكطِ خْطبى   تٌَٔ ٌٖبنط ٍ زؾتِ  ّطب ثططای قٌبؾطبیی    ّطبی اختوبٖی/ٖطنط

ّبی تٗبهطل ٍ تٗطبضو تطؾطین قطس. زض      غیطضؾوی، ٍاحسّبی ؾبظهبًی ٍ ٖطنِّبی ضؾوی ٍ  وٌكگطاى فطزی ٍ خوٗی، گطٍُ

چیٌطی   ّبی هسیطیت ؾري ازاهِ، ًمكِ هَايٕ ثطای آقىبضؾبظی هَايٕ هتفبٍت ٍ گبُ هتٗبضو زضثبضُ هبّیت، پیبهسّب ٍ قیَُ

 .تْیِ قس

ِ  قسُ، ّط یه اظ ٖ ای، پؽ اظ تطؾین ًمكِ هَلٗیتی هطتت هٌَٓض اخطای تحلیل ضاثُِ ثِ نطَضت   ٌبنط انلی هَلٗیطت ثط

قسُ ثطضؾطی   ّبی هیساًی ٍ وسّبی اؾترطاج ّبی ههبحجِ، یبززاقت خساگبًِ اًتربة ٍ ضاثُِ آى ثب ؾبیط ٌٖبنط ثط هجٌبی زازُ

ِ »، «اثْطبم اَلاٖطبتی  »، «اٖتوبزی ثی»ثب « ٖساتتی ازضان ثی»قس. ثطای ًوًَِ، ضاثُِ  گؿطتطـ  »ٍ « ّطبی غیطضؾطوی   قطجى

ضفتطبض  »، «ضٍاثطٍ لطسضت  »، «قطفبفیت اضتجطبَی  »، «ّطبی هطسیطیتی   تهوین»س. ّوچٌیي، ضاثُِ هیبى ثطضؾی ق« چیٌی ؾري

تحلیل گطزیس. ّط ضاثُِ تٌْب ظهطبًی زض تحلیطل ًْطبیی ثطبلی هبًطس وطِ قطَاّسی اظ ضٍایطت         « ٍاوٌف وبضوٌبى»ٍ « هسیطاى

 .وطز ّبی هیساًی آى ضا پكتیجبًی هی وٌٌسگبى یب یبززاقت هكبضوت

ٍثطگكتی اًدبم قس؛ ثِ ایي هٌٗب وِ پػٍّكگط پؽ اظ قٌبؾطبیی ّطط ضاثُطِ احتوطبتی زض      نَضت ضفت ای ثِ تحلیل ضاثُِ

ای آى ضاثُطِ ضا ثطضؾطی وٌطس. ؾطپؽ،      گكت تب قَاّس تأییسوٌٌسُ یب هغبیط ٍ ًیع قطایٍ ظهیٌِ ّب ثبظهی ًمكِ، ثِ هتي ههبحجِ

وٌٌطسگبى، تفؿطیط ٍ پطب یف قطسًس.      یؿِ هؿتوط هیبى ضٍایت هكبضوتّب ثبظًوبیی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ همب ضٍاثٍ تأییسقسُ زض ًمكِ

ِ  تطتیت، ًمكِ ثسیي ٌٖطَاى اثطعاضی تحلیلطی ثططای آقىبضؾطبظی پیًَطسّب،        ّب نطفبً اثعاضی ثطای ًوبیف ٌٖبنط ًجَزًس، ثلىِ ثط

یي فطایٌس ثب تأویس وطلاضن  چیٌی ثِ وبض ضفتٌس. ا گیطی، تساٍم ٍ هسیطیت ؾري ّب ٍ فطایٌسّبی هؤثط ثط قىل ّب، تٌف ٍاثؿتگی

 .هٌعتِ اثعاض تفىط ٍ تحلیل ّورَاى اؾت ّب ثِ هٌسی هیبى ٌٖبنط هَلٗیت ٍ اؾتفبزُ اظ ًمكِ ( ثط تحلیل ضاث2005ُِ)

ِ  ّبی حبنل اظ ًمكِ هَلٗیتی، ًمكِ خْبى زض ًْبیت، ثب تلفیك یبفتِ ّطب، ًمكطِ هَايطٕ ٍ تحلیطل      ّبی اختوبٖی/ٖطنط

ِ  چیٌی زض ثؿتط هَضز هُبتِٗ نَضت ؾريای، چبضچَة هسیطیت  ضاثُِ ّطب، هٗیبضّطبی    ثٌسی قس. ثطای اَویٌبى اظ ویفیت یبفتط

پصیطی هَضز تَخِ لطاض گطفت. اٖتجبضپصیطی اظ َطیك حًَض ًؿجتبً ََ ًی زض  اٖتجبضپصیطی، لبثلیت اٖتوبز، تأییسپصیطی ٍ اًتمبل
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تمَیطت قطس؛ لبثلیطت اٖتوطبز اظ َطیطك هؿتٌسؾطبظی فطایٌطس         گیطی تب اقجبٔ ًٓطی ّبی ٖویك ٍ ازاهِ ًوًَِ هیساى، ههبحجِ

تحلیطل ٍ اتىطبی تفؿطیطّب ثطِ      ّب؛ تأییسپصیطی ثطب هؿتٌسؾطبظی هؿطیط    ؾبظی وبهل ههبحجِ ّب ٍ پیبزُ گطزآٍضی ٍ تحلیل زازُ

بى تأهیي قس. وٌٌسگ ّبی هكبضوت پصیطی ثب اضائِ تَنیف وبفی اظ ظهیٌِ پػٍّف ٍ ٍیػگی وٌٌسگبى؛ ٍ اًتمبل ّبی هكبضوت زازُ

انَل اذلاق پػٍّف ًیع زض توبهی هطاحل ضٖبیت قس. هكبضوت زض پػٍّف ثب ضيطبیت آگبّبًطِ اًدطبم گطفطت، هحطهطبًگی      

 .اؾتفبزُ قس  P12 تب P1 اَلاٖبت حفّ قس ٍ ثطای نیبًت اظ َّیت افطاز اظ وسّبی

 های پژوهص یافته

ؾبذتبضیبفتِ ثب هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضقٌبؾبى اضقطس   ّبی ًیوِ ّبی حبنل اظ ههبحجِ ّبی پػٍّف ثط پبیِ تحلیل زازُ یبفتِ

ّطبی ههطبحجِ    گیطی اظ تحلیل هَلٗیت ولاضن اؾترطاج قس. زض فطایٌس تحلیطل، زازُ  قطوت ذهَنی هَضز هُبتِٗ ٍ ثب ثْطُ

بنل ایي فطایٌطس،  زّی قسًس. ح پؽ اظ هُبتِٗ ٍ همبیؿِ هؿتوط، زض لبتت وسّبی انلی، ظیطهًبهیي ٍ هًبهیي انلی ؾبظهبى

 .چیٌی ؾبظهبًی ثَز گیطی، گؿتطـ، پیبهسّب ٍ هسیطیت ؾري قٌبؾبیی چْبض هًوَى انلی هطتجٍ ثب قىل

 يیط . ازّطس  یّب ًكبى ه قسُ اظ ههبحجِ اؾترطاج يیطهًبهیٍ ظ یانل یپػٍّف ضا ثط اؾبؼ وسّب يی، ؾبذتبض هًبه4 خسٍل

لططاض   یٌط یچ ؾطري  سُیط هطتجٍ ثب پس یّب ٌٖبنط، وٌكگطاى ٍ ٖطنِ بىیهضٍاثٍ  ییٍ قٌبؾب یتیهَلٗ لیتحل یهجٌب ،یثٌس َجمِ

 گطفت.

 َب ضذٌ اس دادٌ . مضبمیه اصلی، سیزمضبمیه ي کذَبی اصلی استخزاج4جذيل 

 مضبمیه اصلی مضبمیه فزعی کذَب 
قسُ؛ ًگبُ اضظقی هٌفی ثِ  توبیع ظهیٌِ قرهی ٍ ؾبظهبًی؛ يٗف قرهیتی ازضان

اختوبٖی؛ احؿبؼ ووجَز؛ ًبتَاًی زض پصیطـ  چیي؛ حؿبزت ٍ همبیؿِ ؾري
ظزى پكت ؾط  ؾبظی اذلالی غیجت؛ اثْبم اضظقی زض حطف هَفمیت زیگطاى؛ ًؿجی

چیٌی؛ ثبظتبة فطٌّ   ؾبظی ؾري چیٌی؛ ٖبزی زیگطاى؛ ٌّدبض فطٌّگی ؾري
 هلی؛ فطٌّ  حصف ٍ ؾٗبیت

 ظهیٌِ ّبی فطٌّگی ٍ اضظقی 

َٖاهل ظهیٌِ ای ٍ ؾبظهبًی 
 ري چیٌیقىل گیطی ؾ

ؾبظی اَلاٖبت؛ فكبض یب  ٖساتتی؛ تجٗیى زض ثطذَضز؛ اثْبم ٍ هحطهبًِ ازضان ثی
ّب؛ يٗف فطایٌسّب؛  ًجَزى ًمف ثیىبضی ًؿجی؛ تغییطات ؾبظهبًی هىطض؛ قفبف

ًكسُ؛ هطظ هجْن  ضاثُِ ؾَگَتی ثب هسیط؛ ضٍاثٍ ثؿیبض نویوی؛ نویویت وٌتطل
 وبضهٌس؛ ضلبثت قسیس–ضاثُِ هسیط

ی ؾبذتبضی ٍ ظهیٌِ ّب
 هسیطیتی

اَلاٖبت افطاٌ زض تجبزل اَلاٖبت؛ اًتمبل اَلاٖبت غیطيطٍضی؛ اذتلاٌ ذجط 
زّبى قسى ذجط؛ ظًدیطُ اًتمبل غیطضؾوی؛ افكبی  ثِ زضؾت ٍ ًبزضؾت؛ زّبى

ٍگَّبی ذهَنی؛ اًتمبل گعیٌكی اذجبض؛ تحطیف تسضیدی ذجط؛ تحطیه  گفت
 ؾبظی وٌدىبٍی اظ َطیك هحطهبًِ

اًتمبل ٍ اًتكبض اتگَّبی 
 اَلاٖبت

اتگَّبی ثطٍظ ٍ گؿتطـ 
 ؾري چیٌی

ّبی غیطضؾوی ثطای ترطیت زیگطاى؛  ظًی؛ اؾتفبزُ اظ وبًبل ظًی؛ ظیطآة ّن ثِ زٍ
چیٌی؛  ثطزاضی اثعاضی اظ ؾري پٌساضی؛ همهطًوبیی ؾبظهبى؛ ثْطُ ذَزلطثبًی

َلجی لسضتی؛  زّی اَلاٖبت ثط اؾبؼ هٌفٗت؛ حصف ضلیت؛ هٌفٗت خْت
ّبی حبهی ٍ هٌتمس؛  گیطی حلمِ ّبی زٍؾتبًِ؛ قىل ٍگَّبی هٌفی زض حلمِ فتگ

 چیٌی ٍ افتطا پیًَس ؾري

 اتگَّبی تٗبهلات غیط ضؾوی

 

یبثی؛  َلجی هبتی؛ هیل ثِ هَلٗیت چیٌی پیطاهَى تطفیٕ؛ ضلبثت پٌْبى؛ هٌفٗت ؾري
س چیٌی؛ حؿبزت ًبقی اظ تجٗیى؛ تكسی هثبثِ ّسف ؾري هَلٗیت ؾبظهبًی ثِ

 ثجبتی چیٌی زض زٍضُ ثی ؾري

ضلبثت ٍ هَلٗیت یبثی زض 
 ؾبظهبى

پیبهسّبی فطزی ٍ ؾبظهبًی  هسّبی ضٍاًی ٍ اضتجبَیپیباٖتوبزی  تٌف ضٍاًی؛ آؾیت ثِ ؾلاهت ضٍاى خوٗی؛ ذَزؾبًؿَضی زض ثیبى؛ ثی



 

  1405تببستبن  ،2ضمبرٌ  ، 3َبی اوسبوی، ديرٌ  ارسیببی ي رضذ سزمبیٍ 51 

 
 

 مضبمیه اصلی مضبمیه فزعی کذَب 
قسى هطظ  قسى تٗبهلات؛ هرسٍـ گیطی وسٍضت؛ هؿوَم ّب؛ قىل ثیي گطٍُ

 چیٌی؛ زضٍ٘ ؾیؿتوبتیه؛ ٍاوٌف غیطهؿتمین ثِ لسضت ضؾوی ٍالٗیت ٍ ؾري
 ؾري چیٌی

چیٌی؛ وبّف  گیطی هجتٌی ثط اَلاٖبت غیطضؾوی؛ لًبٍت هجتٌی ثط ؾري تهوین
چیٌی؛ اًحطاف اظ ٍْبیف قغلی؛ افت  ٍضی فطزی؛ توطوع اًطغی ثط ؾري ثْطُ

 ثٌسی گیطی گطٍُ ٖولىطز فطزی؛ تًٗیف وبض تیوی؛ قىل

پیبهسّبی ٖولىطزی ٍ 
 هسیطیتی

اخبظُ ثیبى وبهل؛ تحول قٌیسى؛ ذَزوٌتطتی ّیدبًی؛ قٌیسى فٗبل؛ پطّیع اظ 
ٍاوٌف تٌس؛ ذطٍج اظ هَلٗیت پطحبقیِ؛ تصوط فطزی؛ تصوط هؿتمین ثِ گَیٌسُ؛ 

چیٌی؛ هساذلِ زض  چیٌی؛ ضخَٔ ثِ فطز هَئَ ؾري گصاضی ضفتبض ؾري ثطچؿت
َلف خطیبى زض هجسأ؛ هٌٕ هٌجٕ اذتلاف؛ ضٍیبضٍیی َطفیي زض حًَض هسیط؛ ت

 پصیطـ غیجت زضثبضُ فطز ثبتث

ٍ هساذلِ   ضاّجطزّبی فطزی
 هؿتمین هسیطاى

ضاّجطزّبی فطزی هسیطاى زض 
 هَاخِْ ثب ؾري چیٌی

ٍگَی هؿتمین؛ تمَیت اضتجبٌ ضٍ زض ضٍ؛ هَاخِْ حًَضی ثطای  اضخبٔ ثِ گفت
ٍگَی  ك گفتَطفِ؛ حل هؿئلِ اظ َطی وكف حمیمت؛ تطزیس ًؿجت ثِ ضٍایت یه

ٍگَی هؿتمین ثب  هحَض؛ گفت چیي چْطُ؛ وبّف اضتجبٌ غیطهؿتمین ؾري ثِ چْطُ
 چیٌی فطز هَئَ ؾري

 ضاّجطزّبی اضتجبَی هسیطاى
 

ٌَٖاى ضاّجطز  ٍگَ ثِ ای؛ گفت اخبظُ ثیبى اًتمبز زض خوٕ؛ خلؿبت ٖوَهی زٍضُ
تطن ّبی هك ٍگَ؛ فٗبتیت ٍگَ؛ هیع گفت ّبی گفت هحَضی؛ آهَظـ هْبضت

چیٌی؛ هٌكَض اذلالی؛ ایدبز  گطٍّی؛ خلؿبت هٌٓن ثب هسیط؛ آهَظـ يس ؾري
 احؿبؼ اهٌیت ٍ هحطهبًگی

 تمَیت فطٌّ  گفتگَ

ضاّجطزّبی ؾبظهبًی ثطای 
هسیطیت ٍ پیكگیطی اظ ؾري 

 چیٌی 
ٍگَّبی اًتمبزی؛ وبًبل ضؾوی اثطاظ ًبضيبیتی؛ فًبی  زازى ثِ گفت ضؾویت
َطح هؿئلِ؛ تٗطیف خبیگبُ حمَلی ثطای ضفتبض  ٍگَی ثبظ؛ پلتفطم ضؾوی گفت

ّبی هٌُٗف؛ ًمف ًٓبم اضظیبثی ٖولىطز؛ اؾتملال  اًحطافی؛ لَاًیي ٍ زؾتَضاتٗول
ٍ التساض هٌبثٕ اًؿبًی؛ انلاح ؾبذتبض ؾبظهبًی؛ فطایٌسؾبظی؛ تجسیل آهَظـ ثِ 

 زؾتَضاتٗول اخطایی

 تمَیت ؾبظٍوبضّبی ؾبظهبًی

بظهبى؛ حؿبؾیت ضّجطی ثِ ظهیٌِ فطٌّگی؛ تأویس ًمف هسیط زض ؾبذت فطٌّ  ؾ
ضّجطی ثط هحطهبًگی؛ اتگَؾبظی اٖتوبز؛ حفبْت اظ اَلاٖبت؛ اتگَ ثَزى هسیط زض 

چیٌی؛ ًمف  ضفتبض اضتجبَی؛ اثط ؾجه هسیطیت ثط قست ٍ ؾطٖت اًتكبض ؾري
 چیٌی هسیطٖبهل زض وٌتطل ؾري

 ضّجطی ٍ اتگَؾبظی هسیطیتی 

ًمف ضّجطی ٍ هسیطیت زض 
 ٌتطل یب تكسیس ؾري چیٌیو

گصاضی هسیطیتیتكَیك غیطهؿتمین قبیِٗ؛ تمَیت وبًبل غیطضؾوی  ؾیبؾتتكَ
گصاضی ضؾوی ٍ  ّبی هسیطیتی هؤثط ثط ضقس قبیِٗ؛ ؾیبؾت اَلاٖبت؛ ؾیبؾت

چیٌی هرطة؛  اٖوبل ثطذَضز؛ ؾیبؾت هعزی قفبف ٍ ٖبز ًِ؛ ثطذَضز ثب ؾري
ّیع اظ هساذلِ ثیف اظ حس هسیطٖبهل؛ تفَیى ًمف وٌتطتی؛ هسیطیت تغییطات؛ پط

 ّبی ًبقی اظ تهویوبت ؾبظهبًی هسیطیت همبٍهت ٍ حبقیِ

هساذلِ ٍ ؾیبؾت گصاضی 
 هسیطیتی

 ها مصاحبه لیحاصل از تحل یاصل نیمضام

 یطیگ وِ قىل زّس یًكبى ه یهًوَى انل يیًرؿت .یىیچ سخه یزیگ ضکل یي سبسمبو یا ىٍیسم عًامل

ّبی فطٌّگی ٍ اضظقی ٍ قطایٍ  ای چٌسثٗسی اؾت وِ اظ تٗبهل هیبى ظهیٌِ ّبی ذهَنی پسیسُ چیٌی زض قطوت ؾري

ؾبظی  ّبی اضظقی ٍ ٖبزی ؾَ، حؿبزت، همبیؿِ اختوبٖی، اثْبم گیطز. اظ یه ؾبذتبضی، هسیطیتی ٍ اضتجبَی ؾبظهبى قىل هی

قسُ، اثْبم اَلاٖبتی،  ٖساتتی ازضان َی زیگط، ثیتَاًس اًگیعُ ٍ هكطٍٖیت اٍتیِ ایي ضفتبض ضا ایدبز وٌس؛ اظ ؾ فطٌّگی هی

ؾبظز. ثٌبثطایي،  ثجبتی ٍ ضٍاثٍ غیطقفبف هسیطیتی، فطنت ثطٍظ ٍ گؿتطـ آى ضا فطاّن هی ّبی ضؾوی، ثی يٗف وبًبل

ؾبظی خطیبى  ّبی اضتجبَی، اضتمبی ٖساتت، قفبف ظهبى ثِ انلاح فطٌّ  ٍ اضظـ چیٌی هؿتلعم تَخِ ّن هسیطیت ؾري

 .ت ٍ ثْجَز ؾبذتبضّبی هسیطیتی ٍ اضتجبَی اؾتاَلاٖب
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بیي ضفتبض اظ َطیك ؾطِ ؾطبظٍوبض   ًكبى هی زّس وْ یهًوَى انل يیزٍه .یىیچ بزيس ي گستزش سخه یالگًَب

ثططزاضی اثطعاضی اظ اَلاٖطبت، ٍ ضلبثطت ٍ      قَز: اًتمبل ٍ تحطیف اَلاٖبت، تٗبهلات غیطضؾوی ٍ ثْططُ  تٌیسُ ثبظتَتیس هی زضّن

قطًَس   ّبی فطٌّگطی، ؾطبذتبضی ٍ اضتجطبَی ؾطبظهبى، هَخطت هطی       زض ؾبظهبى. ایي ؾبظٍوبضّب زض تٗبهل ثب ظهیٌِ یبثی هَلٗیت

 .ٍگَی پطاوٌسُ ثِ اتگَیی پبیساض زض ضٍاثٍ ؾبظهبًی تجسیل قَز  چیٌی اظ یه گفت ؾري

ی فطاتطط  چیٌی پیبهسّبی زّس وِ ؾري ًكبى هی یهًوَى انل يی. ؾَهیىیچ سخه یي سبسمبو یفزد یبمذَبیپ

فطزی، اٖتوبز ؾطبظهبًی، اًؿطدبم    ظهبى ؾلاهت ضٍاى وبضوٌبى، ویفیت ضٍاثٍ ثیي تَاًس ّن اظ یه ضفتبض اضتجبَی ؾبزُ زاضز ٍ هی

ِ    ّب ثیبًگط آى اؾت وِ آؾیت تیوی ٍ ٖولىطز هسیطیتی ضا تحت تأثیط لطاض زّس. تحلیل زازُ ؾطبظ   ّبی ضٍاًطی ٍ اضتجطبَی ظهیٌط

چیٌی ضا تمَیطت وٌطس.    تَاًس چطذِ ؾري بًی ّؿتٌس ٍزض همبثل، يٗف ٖولىطز ٍهسیطیت ًیع هیوبّف ٖولىطز فطزی ٍ ؾبظه

ِ    ایي یبفتِ ّطبی انطلی هطسل هطسیطیت      ّب ثب ؾؤال ًرؿت ٍزٍم پػٍّف ّورَاًی زاضز؛ ظیطا يوي قٌبؾطبیی یىطی اظ هؤتفط

 .وٌس یٌی ضا ًیع تجییي هیچ ضفتبضّبی اًحطافی، ًحَُ تأثیط هتمبثل پیبهسّبی فطزی ٍ ؾبظهبًی ثط تساٍم ؾري

ضاّجطزّطبی   ًكبى هی زّس وطِ   یهًوَى انل يی. چْبضهیىیچ سخه تیزیکىتزل ي مذ یتیزیمذ یراَبزدَب

وٌس، ثلىِ ثطزاقطت   چیٌی، نطفبً اظ َطیك الساهبت ضؾوی یب زؾتَضّبی هسیطیتی هٌٗب پیسا ًوی فطزی هسیطاى زض هسیطیت ؾري

ّب زاضز. هطسیطاى ٖوطستبً ثطط ضفتبضّطبیی هبًٌطس       ای زض اثطثركی آى وٌٌسُ ب ًیع ًمف تٗییيوبضوٌبى اظ ًحَُ اخطای ایي ضاّجطزّ

ٍگَی هؿتمین ٍ هساذلِ زض هٌكأ تٗطبضو تأویطس زاقطتٌس، اهطب      آظهبیی اَلاٖبت، ّسایت وبضوٌبى ثِ گفت قٌیسى فٗبل، ضاؾتی

ای هتفبٍت اظ ٖولىطز هسیطاى گعاضـ وطزًس. ایي  ثِوبضوٌبى زض ثؿیبضی اظ هَاضز ایي ضفتبضّب ضا زض ٖول هكبّسُ ًىطزُ ٍ تدط

تَاًس اٖتوبز ؾبظهبًی ضا  قسُ تَؾٍ وبضوٌبى هی زّس وِ فبنلِ هیبى ضفتبض ازٖبقسُ هسیطاى ٍ ضفتبض ازضان ًبّورَاًی ًكبى هی

ِ حطبئع اّویطت   اظ هٌٓط هسل هسیطیت ضفتبضّبی اًحطافی، ایي یبفتط  .چیٌی ثیٌدبهس تًٗیف وطزُ ٍ حتی ثِ تساٍم چطذِ ؾري

زّس وِ هَفمیت ضاّجطزّبی فطزی هسیطاى تٌْب ثِ َطاحی یب اٖلام ایي ضاّجطزّب ٍاثؿتِ ًیؿت، ثلىِ ثطِ   اؾت؛ ظیطا ًكبى هی

آظهبیی ٍ لبثل اٖتوبز اظ زیس وبضوٌبى ٍاثؿتِ اؾت. ثٌبثطایي، یىی اظ اتعاهطبت اؾبؾطی    اخطای هٌهفبًِ، قفبف، هجتٌی ثط ضاؾتی

ف، وبّف قىبف هیبى ازضان هسیطاى ٍ تدطثِ وبضوٌبى اظ ٖولىطز هسیطیتی اؾت. ّطچِ ایطي قطىبف   هسل پیكٌْبزی پػٍّ

یبثطس ٍ ظهیٌطِ    ووتط ثبقس، اٖتوبز ؾبظهبًی تمَیت قسُ، احتوبل هطاخِٗ وبضوٌبى ثِ هؿیطّبی ضؾوی حل تٗبضو افعایف هطی 

 .وٌس چیٌی وبّف پیسا هی ثطٍظ ٍ گؿتطـ ؾري

زّطس وطِ    ّبی ایي هًطوَى ًكطبى هطی    یبفتِ پٌدویي زل یب تطذیذ سخه چیىی.وقص رَبزی ي مذیزیت در کىت

چیٌی ثبقطٌس ٍ ّطن زض نطَضت يطٗف زض ؾطجه ضّجططی یطب         تطیي ٖبهل وٌتطل ؾري تَاًٌس هْن ضّجطی ٍ هسیطیت، ّن هی

هطسیطاى، فطٌّط    ّب ثیبًگط آى اؾت وطِ ضفتطبض    گصاضی، ثِ یىی اظ َٖاهل انلی ثبظتَتیس آى تجسیل قًَس. تحلیل زازُ ؾیبؾت

گیططی   ای وِ ؾطجه ضّجططی ثطط ًحطَُ قطىل      گًَِ وٌٌسُ زاضًس؛ ثِ ای هتمبثل ٍ تمَیت ّبی هسیطیتی ضاثُِ ؾبظهبًی ٍ ؾیبؾت

گصاضز. اظ ؾَی زیگط،  ّبی هسیطیتی تأثیط هی گصاضز ٍ فطٌّ  ؾبظهبًی ًیع ثط هیعاى اثطثركی ؾیبؾت فطٌّ  ؾبظهبًی اثط هی

َطفطی ٍ   ثطثرف ذَاٌّس ثَز وِ ثب ضفتبض ٍالٗی هسیطاى ّوؿطَ ثبقطٌس ٍ وبضوٌطبى ٖطساتت، ثطی     ّبی هسیطیتی ظهبًی ا ؾیبؾت

اظ هٌٓط هسل پیكٌْبزی پػٍّف، ًمف ضّجطی فطاتط اظ یه هؤتفطِ هؿطتمل اؾطت ٍ     .قفبفیت ضا زض ٖولىطز آًبى تدطثِ وٌٌس

چیٌطی اثطط    ًی ٍ زض ًْبیت ثطط پیبهطسّبی ؾطري   ای، ضاّجطزّبی فطزی ٍ ؾبظهب ای پیًَسزٌّسُ، ثط َٖاهل ظهیٌِ ٌَٖاى هؤتفِ ثِ
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ّبی ذهَنی، هؿتلعم آى اؾطت وطِ هطسیطاى ٖطلاٍُ ثطط       گصاضز. ثٌبثطایي، هَفمیت هسیطیت ضفتبضّبی اًحطافی زض قطوت هی

ای، ٖساتت، هحطهبًگی ٍ قفبفیت ثبقٌس. تٌْطب زض ایطي نطَضت     ّبی هٌبؾت، ذَز ًیع اتگَی ٖولی ضفتبض حطفِ تسٍیي ؾیبؾت

ِ  تَاى  هی ّطبی غیطضؾطوی قطًَس ٍ     اًتٓبض زاقت وِ اٖتوبز ؾبظهبًی تمَیت قسُ، هؿیطّبی ضؾوی اضتجبَی خطبیگعیي قطجى

 .چیٌی زض ؾبظهبى تًٗیف گطزز چطذِ تَتیس ٍ گؿتطـ ؾري

 ها تحلیل موقعیتی یافته

حبل،  ؾبذت؛ ثبایي چیٌی ضا آقىبض گیطی، گؿتطـ، پیبهسّب ٍ هسیطیت ؾري قسُ، اثٗبز هْن قىل هًوَى انلی قٌبؾبیی پٌح

ضٍ،  سیسُ وبفی ًیؿت. اظایيگیطی ٍ هسیطیت ایي پ تٌْبیی ثطای تجییي پیچیسگی هَلٗیت اختوبٖی قىل ثطضؾی ایي هًبهیي ثِ

ّب ثب ضٍیىطز تحلیل هَلٗیت ولاضن ثبظذَاًی قس تطب ٌٖبنطط اًؿطبًی ٍ غیطاًؿطبًی،      ّبی حبنل اظ ههبحجِ زض گبم ثٗس، یبفتِ

چیٌی زض یطه چطبضچَة    ّبی اختوبٖی هطتجٍ ثب ؾري ّب، ضٍاثٍ هیبى وٌكگطاى ٍ ٖطنِ قطایٍ ؾبذتبضی ٍ فطٌّگی، گفتوبى

ثططای قٌبؾطبیی ٍ گططزآٍضی ٌٖبنطط هطؤثط زض      ( 1)قىل هَلٗیتی آقفتِ ًمكِ ًس. ثط ایي اؾبؼ، ًرؿت هَلٗیتی ثطضؾی قَ

ّطبی   قطسُ، خْطبى   هَلٗیت تطؾین قس ٍ ؾپؽ، زض هطاحل ثٗسی، ضٍاثطٍ ٍ خبیگطبُ ایطي ٌٖبنطط زض ًمكطِ هطَلٗیتی هطتطت       

 .ّب ٍ ًمكِ هَايٕ هَضز تحلیل لطاض گطفت اختوبٖی/ٖطنِ

 

 آضفتٍ . وقطٍ مًقعیتی1ضکل 

 

 یچٌسثٗطس  یا سُیط هَضز هُبتِٗ، پس یزض قطوت ذهَن یٌیچ وِ ؾري زٌّس یًكبى ه یهدؤَ، چْبض هًوَى انل زض
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 گطیىطس یآى زض اضتجبٌ هتمبثل ثطب   تیطیهس یّب َُیٍ ق بهسّبیثطٍظ ٍ گؿتطـ، پ یؾبظٍوبضّب ،یطیگ قىل یّب ٌِیاؾت وِ ظه

زض  لیط زذ یتیطیٍ هس یگفتوبً ،یفطٌّگ ،یؾبذتبض ،یطاًؿبًیٍ غ یاًؿبًٌٖبنط  ،5خسٍل زض  ّب، بفتِی يیا یلطاض زاضًس. ثط هجٌب

 .قسًس یزّ ٍ ؾبظهبى لیآقفتِ تحل یتیثب اؾتفبزُ اظ ًمكِ هَلٗ تیهَلٗ يیا

 وقطٍ مًقعیتی مزتب . 5 جذيل

هذیشػاهل؛ هذیشاى هیاًی؛  کىص گران اوساوی )فردی(:

ًفَر  سشپشستاى؛ کاسکٌاى ٍ کاسضٌاساى؛ افشاد داسای

غیشسسوی؛ سّبشاى غیشسسوی؛ افشاد دسگیش دس 

چیٌی؛ کاسکٌاى داسای  چیٌی؛ افشاد هَضَع سخي سخي

ػذالتی؛ کاسکٌاى ًاساضی؛ کاسکٌاى داسای  ادساک بی

 علباًِ ّای سقابتی یا هٌفؼت گشایص

ساختاس ساصهاًی؛  کىص گران غیر اوساوی/ مادی ي سازماوی :

ّای  شد؛ ًظام جبشاى خذهات؛ سیاستهشاتب؛ ًظام اسصیابی ػولک سلسلِ

ّای داخلی؛ هٌطَس  ّا ٍ دستَسالؼول ًاهِ حقَق ٍ هضایا؛ فشآیٌذ استقا؛ آییي

ّای سسوی استباط؛  ای؛ فشآیٌذّای هٌابغ اًساًی؛ کاًال اخلاق حشفِ

ّای غیشسسوی استباط؛ اعلاػات هحشهاًِ؛ ساصٍکاس سسیذگی بِ  کاًال

 ّای هذیشیتی نّای ساصهاًی؛ تصوی ضکایت؛ آهَصش

هذیشیت اسضذ؛ هذیشاى کىص گران اوساوی)جمعی(: 

ّای کاسی؛ کاسکٌاى  ٍاحذّا؛ ٍاحذ هٌابغ اًساًی؛ تین

ّای  ّای دٍستی؛ حلقِ ٍاحذّای ساصهاًی؛ گشٍُ

 ّای ّوکاس ّای حاهی ٍ هٌتقذ؛ گشٍُ غیشسسوی؛ حلقِ
 

اد کاسکٌاًی کِ اص بیاى ًگشاًی یا اًتق کىص گران خامًش/غایب:

چیٌی کِ صذای آًاى ضٌیذُ  کٌٌذ؛ افشاد هَضَع سخي خَدداسی هی

 صًی دیذُ اص قضاٍت ٍ بشچسب ضَد؛ کاسکٌاى هٌضٍی؛ افشاد آسیب ًوی

ادساک برساخت های مشترک  کىشگران اوساوی:

اػتوادی ساصهاًی؛ حسادت ٍ هقایسِ  ػذالتی؛ بی بی

ی پٌذاسی؛ هقصشًوای اجتواػی؛ سقابت ًاسالن؛ خَدقشباًی

هحَس؛ فشٌّگ حزف ٍ سؼایت؛  ساصهاى؛ ًاسضایتی ػذالت

چیٌی؛  ضذى سخي چیٌی؛ ػادی پزیشش ضوٌی سخي

ّای  چیٌی؛ حلقِ هشص هبْن هیاى صویویت ٍ سخي

 حاهی ٍ هٌتقذ؛ هقاٍهت کاسکٌاى
 

ّای هٌابغ  ساختاس قذست، سیاستها ي سازيکارهای سازماوی: برساخت

اعلاػات، ضفافیت ساصهاًی،  گیشی، هحشهاًگی اًساًی، ًظام تصوین

ّای استباعی، فشآیٌذّای سسوی، سبک  ػذالت ساصهاًی، سیاست

هذیشیت، ًظام پاسخگَیی، ساصٍکاسّای کٌتشل سفتاسّای اًحشافی، سلسلِ 

 هشاتب

فطاس اقتصادی؛ هحذٍدیت  عىاصر سیاسی / اقتصادی:

ّای حقَق ٍ هضایا؛ ًظام جبشاى خذهات؛  هٌابغ؛ سیاست

ضذُ؛ هٌافغ هالی؛ هٌافغ  ػذالت هضدی ادساک ًابشابشی یا

قذستی؛ توشکض قذست؛ ًفَر غیشسسوی؛ بیکاسی یا فشصت 

 ساصی؛ ًااعویٌاًی ضغلی اضافی بشای حاضیِ

فشٌّگ ساصهاًی؛ فشٌّگ عىاصر اجتماعی ـ فرهىگی / ومادیه: 

ای؛ فشٌّگ سقابت؛  ّای اخلاق حشفِ هلی؛ ٌّجاسّای فشٌّگی؛ اسصش

ٍگَ؛ هحشهاًگی؛ صذاقت؛  اػتوادی؛ فشٌّگ گفت یا بی فشٌّگ اػتواد

بخطی بِ  احتشام؛ ػذالت؛ ضفافیت؛ صویویت ساصهاًی؛ هطشٍػیت

 صًی؛ سشهایِ اجتواػی چیٌی؛ بشچسب سخي
 

ثباتی ساصهاًی؛ تغییشات  ّای بی دٍسُ عىاصر زماوی:

ساصهاًی؛ تغییش هذیشاى؛ صهاى اسصیابی ػولکشد؛ صهاى استقا؛ 

گیشی  ّای تصوین یا تغییش حقَق ٍ هضایا؛ دٍسُ صهاى اػلام

 هذیشیتی

هحیظ ساصهاًی؛ ٍاحذّای ساصهاًی؛ جلسات  عىاصر مکاوی / فضایی:

ّا ٍ  سسوی؛ جلسات غیشسسوی؛ فضاّای تؼاهل غیشسسوی؛ کاًال

 سساى ساصهاًی ّای پیام گشٍُ

گیشی ٍ گستشش  ضکل مسائل ي مًضًعات عمذٌ :

اعلاػات؛ سٍابظ غیشسسوی؛  چیٌی؛ اًتقال ٍ تحشیف سخي

اػتوادی ساصهاًی؛ ػذالت ساصهاًی؛ سّبشی ٍ  اػتواد ٍ بی

سبک هذیشیت؛ فشٌّگ ساصهاًی؛ کٌتشل ضایؼات؛ تؼاسض؛ 

گیشی هبتٌی بش اعلاػات غیشسسوی؛ پیاهذّای  تصوین

ٍسی؛ کاس تیوی؛ هذیشیت  سٍاًی، استباعی ٍ ػولکشدی؛ بْشُ

 چیٌی تغییش؛ پیطگیشی ٍ هذیشیت سخي

گفتواى اخلاق  های مرتبط )تاریخی، ريایی، بصری(: گفتمان

ای؛ گفتواى ػذالت ساصهاًی؛ گفتواى هذیشیت هٌابغ اًساًی؛  حشفِ

گفتواى هحشهاًگی ٍ ضفافیت اعلاػات؛ گفتواى هذیشیت سفتاسّای 

اًحشافی؛ گفتواى سّبشی ٍ هذیشیت؛ گفتواى اػتواد ٍ اهٌیت سٍاًی؛ 

ػذالتی ٍ سٍابظ غیشسسوی؛  ت کاسکٌاى اص بیگفتواى هذیشیت تغییش؛ سٍای

 ّای ساصهاًی چیٌی؛ اسٌاد ٍ دستَسالؼول سٍایت هذیشاى اص کٌتشل سخي

 عىاصر کلان محیطی:
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ٍکاس؛ تَسؼِ  ّای خصَصی؛ تغییشات هحیظ کسب ضشایظ اقتصادی؛ فطاسّای اقتصادی؛ باصاس کاس ٍ سقابت ضغلی ؛ هحیظ سقابتی ضشکت

 استباعات دیجیتال

 
ضٍاثطٍ ٍ پیًَطسّبی   قسُ،  ّب زض ًمكِ هَلٗیتی هطتت زّی آى ؽ اظ قٌبؾبیی ٌٖبنط زض ًمكِ هَلٗیتی آقفتِ ٍ ؾبظهبىپ

ّطبی   ّب ٍ یبززاقت . زض ایي فطایٌس، ثب ثبظگكت هؿتوط ثِ وسّبی اٍتیِ، هتي ههبحجِهیبى ٌٖبنط هحَضی هَلٗیت ثطضؾی قس

 .خَاضی ٌٖبنط زض ًمكِ تفؿیط ًكًَس ٌبی ّنقسُ نطفبً ثط هج قٌبؾبییضٍاثٍ  قس تلاـهیساًی 

ثطب احؿطبؼ    ، ازضان ثی ٖساتتی زض فطآیٌسّبی اضظیبثی ٖولىطز، اضتمبی قغلی ٍ ًٓبم خجطاى ذطسهبت ای تحلیل ضاثُِزض 

ّطب، همبیؿطِ    . زض چٌیي قطایُی، وبضوٌطبى ثططای فْطن تهطوین    زض اضتجبٌ ثَزهحطٍهیت، ًبضيبیتی ٍ تًٗیف اٖتوبز ؾبظهبًی 

ِ  ّبی هسیطیتی، ثِ وبًبل ذَز ثب زیگطاى ٍ زضیبفت اَلاٖبت هطثٌَ ثِ تهوینٍيٗیت  ّطبی زٍؾطتبًِ    ّبی غیطضؾوی ٍ قطجى

تَاًٌطس ثطِ ثؿطتطی ثططای      ّطب هطی   ضؾبًی ضؾوی ًبوبفی، هجْن یب زیطٌّگبم ثبقس، ایي وبًبل وٌٌس. ٌّگبهی وِ اَلأ ضخَٔ هی

 .چیٌی تجسیل قًَس گؿتطـ ؾري تفؿیط، تحطیف ٍ اًتمبل غیطضؾوی اَلاٖبت ٍ زض ًتیدِ

گطصاض یطب هجتٌطی ثطط      . ؾجه هسیطیتی غیطقفبف، فبنلًِیع زض پیًَس ثب ایي ضٍاثٍ لطاض زاقتزض ایي هیبى، ؾجه هسیطیت 

ّوطاُ ثَز ٍ ظهیٌِ ضخَٔ وبضوٌطبى ثطِ قطجىِ ّطبی غیطط      ٖساتتی ٍ اثْبم اَلاٖبتی  ّبی ثسٍى تَيیح، ازضان ثی گیطی تهوین

گَیی، قفبفیت ٍ ضؾیسگی هٌهطفبًِ ثطِ هؿطبئل     ٍگَ، پبؾد . زض همبثل، ؾجه هسیطیتی هجتٌی ثط گفتوطز ضؾوی ضا فطاّن هی

ٖطساتتی،   ثٌبثطایي، ازضان ثی ٍ وبّف اتىبی وبضوٌبى ثِ وبًبل ّبی غیط ضؾوی ّوطاُ ثَز.اٖتوبز ؾبظهبًی  ثب تمَیتوبضوٌبى، 

، زض اضتجبَی هتمبثل ثب قىل گیطی ٍ تساٍم ؾري چیٌطی لططاض   زض هَلٗیت هَضز هُبتِّٗبی غیطضؾوی ٍ ؾجه هسیطیت  وبًبل

 زاقتٌس.

چیٌطی   ّبی غیطضؾوی، ضّجطاى غیطضؾوی ٍ وبضوٌبى ثب ًفَش ًیع زض گؿطتطـ ؾطري   ّبی زٍؾتی، حلمِ ضاثُِ هیبى گطٍُ

ؾطیٕ  گطزـاهىبى ّبی هىطض ٍ زؾتطؾی ًبثطاثط ثِ اَلاٖبت،  گطٍّی، توبؼ ّب اظ َطیك اٖتوبز زضٍى ثطخؿتِ ثَز. ایي قجىِ

، ثبظتفؿیط یب تمَیطت هحتطَای   ًیع هی تَاًؿتٌس زض تبییس. وبضوٌبى ثب ًفَش ٍ ضّجطاى غیطضؾوی فطاّن هی وطزًساَلاٖبت ضا  تط

 .تط ٍ اثطگصاضتط قَز زض خطیبى اًتمبل، گؿتطزُ ثَزٍگَی اٍتیِ هوىي  اَلاٖبت ًمف زاقتِ ثبقٌس؛ زض ًتیدِ، یه ذجط یب گفت

ی ّوچٌیي ًكبى زاز تغییطات ؾبظهبًی، اظ خولِ تغییط هسیطاى، تٗسیل ًیطٍ، تغییط ؾبذتبض ٍ تغییطط زض ًٓطبم   ا تحلیل ضاثُِ

ّطبی تغییطط ٍ    . زض زٍضُّوططاُ ثطَز  ، ثب ًباهٌی قغلی ٍ ًباَویٌبًی زضثبضُ آیٌسُ وبضوٌطبى  خجطاى ذسهبت یب فطآیٌس اضتمبی قغلی

ٍگَّطبی   هَلٕ ًجبقس، وبضوٌبى ثطای پطوطزى ذلأ اَلاٖبتی ثِ قبیٗبت، گفت ضؾبًی ضؾوی قفبف ٍ ثِ اَلأ چٌبًچِثجبتی،  ثی

 .آٍضًس چیٌی ضٍی هی غیطضؾوی ٍ ؾري

. اَلاٖطبت هطثطٌَ ثطِ    اضتجطبٌ زاقطت  زؾتطؾی ًبثطاثط ثِ اَلاٖبت هحطهبًِ ثب لسضت ٍ ًفَش ضؾوی ٍ غیطضؾوی ًیطع هط 

ایٌسّبی هٌبثٕ اًؿبًی، زض نَضت اًتمبل گعیٌكطی یطب افكطب زض    ّبی هسیطیتی، ٍيٗیت وبضوٌبى، تغییطات ؾبظهبًی یب فط تهوین

ثِ هٌجٗی ثطای وؿت ًفَش، ایدبز ائتلاف، اثطگصاضی ثط ثطزاقت زیگطاى یطب تًطٗیف اٖتجطبض    ؿت تَاً ّبی غیطضؾوی، هی قجىِ

 .ای افطاز تجسیل قَز حطفِ

ٍ گعاضـ زّی، فطآیٌطس ضؾطیسگی ثطِ     آهَظـ ّبی ؾبظهبًی، ؾبظٍوبضّبی ضؾوی اضتجبٌزض ؾَی زیگط، هٌكَض اذلالی، 

ایطي   هطتجٍ ثب وٌتطل ٍ هسیطیت ؾري چیٌی زض هَلٗیت قٌبؾبیی قطسًس. ٌَٖاى ٌٖبنط  ثِ قىبیبت ٍ ًمف ٍاحس هٌبثٕ اًؿبًی

تَاًٌس هؿیط ضؾوی ٍ  ٍگَی هؿتمین ٍ اخطای هٌهفبًِ ثبقٌس، هی ثب اهٌیت ضٍاًی، هحطهبًگی، گفت یٌٖبنط، زض نَضت ّوطاّ
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ّطبی   ّب فطاّن وٌٌس. زض ًتیدِ، ًیبظ وبضوٌبى ثِ اًتمطبل هؿطبئل اظ َطیطك وبًطبل     ّب ٍ تٗبضو بزی ثطای َطح ًگطاًیلبثل اٖتو

 .قَز چیٌی هحسٍز هی قسى ٍ ثبظتَتیس ؾري یبثس ٍ احتوبل ٖبزی غیطضؾوی وبّف هی

لی، ٖطنطِ ّطبی   تطؾین قس تب خْطبى ّطبی اختوطبٖی وٌكطگطاى انط      زض ازاهِ، ًمكِ خْبى ّبی اختوبٖی/ ٖطنِ ّب

ؾبذتبضی، فطٌّگی، اضتجبَی ٍ هحیُی ٍ ضٍاثٍ هیبى آى ّب زض هَلٗیت ؾري چیٌی ؾبظهبًی ثبظًوطبیی قطَز. ایطي ًمكطِ زض     

ًكبى هی زّس وِ ؾري چیٌی زض هَلٗیت هَضز هُبتِٗ زض پیًَس هیبى خْطبى ّطبی هطسیطیتی، اضتجطبَی ٍ هحیُطی       2قىل 

 آى ضا ثِ یه ٌٖهط هٌفطز فطٍوبؾت. قىل هی گیطز ٍ تساٍم هی یبثس ٍ ًوی تَاى

 
 

 . وقطٍ جُبن َبی اجتمبعی/ عزصٍ َب2ضکل 
 

ًمكِ خْبى ّبی اختوبٖی، هدوَِٖ خْبى ّب ٍ حَظُ ّبی اختوبٖی زضگیط زض پسیسُ ؾري چیٌی ؾبظهبًی ٍ خبیگبُ آى 

ثطای ًكبى زازى تٌَٔ زیسگبُ ّب ٍ  ّب زض ٍيٗیت هَضز هُبتِٗ ضا آقىبض ؾبذت. ثب ایي حبل، قٌبؾبیی ایي خْبى ّب ثِ تٌْبیی

هَايٕ ًؿجت ثِ ٍيٗیت ؾري چیٌی ٍ ًحَُ هَاخِْ هسیطیت ثب اى وبفی ًیؿت. اظ ایطي ضٍ، زض گطبم ثٗطس، هَايطٕ هتفطبٍت      

هكبضوت وٌٌسگبى زض لجبل ٍيٗیت ؾري چیٌی ٍ ؾُح هساذلِ هسیطیتی، زض لبتت یه ًمكِ هَلٗیتی زٍ ثٗسی تطؾطین قطس.   

زّس َیف هَايٕ هَخَز، اظ قىل گیطی ٍ تساٍم ؾري چیٌی تب ًحَُ هَاخِْ ٍ هساذلطِ هطسیطیتی، ثطِ    ایي ًمكِ اهىبى هی 

 اضائِ قسُ اؾت. 3نَضت هٌؿدن تط آقىبض قَز. ًمكِ هَلٗیتی زٍ ثٗسی زض قىل 
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 . وقطٍ مًقعیتی دي بعذی3ضکل 

. وٌطس  یضا آقطىبض هط   یتیطیذلطِ هطس  ٍ ؾطُح هسا  یٌیچ ؾري تیاظ هَايٕ هطتجٍ ثب ٍيٗ یفیَ ،یزٍثٗس هَلٗیتیًمكِ 

آغطبظ   یٍ ؾطبظهبً  یٍ تساٍم زض ؾُح فطز یطیگ قىل یّب ٌِیاظ ظه ،یؾبظهبً تیزض هَلٗ یٌیچ وِ ؾري زّس یًكبى ه ّب بفتِی

 نیٍ زض ؾَُح ثطب تط، ثطِ هَيطَٔ هساذلطِ، تٌٓط      گطزز یه سیاَلاٖبت ثبظتَت بىیٍ خط یطضؾوی، زض ثؿتط اضتجبَبت غهی قَز

 یٍ ٍاوٌك یحسالل یّب هساذلِ زض َیفی اظ قسُ ییاؾبؼ، هَايٕ قٌبؾب يی. ثط اقَز یه لیتجس ی هسیطیتیطیكگیپاضتجبَبت ٍ 

 .بثٌسی یاهتساز ه پیكگیطاًٍِ  بفتِی  فٗبل، ؾبظهبى یىطزّبیتب ضٍ

اظ ٍلطَٔ  هَضز هُبتِٗ، نطفبً ثِ وٌتطل ضفتبض پطؽ   تیزض هَلٗ یٌیچ ؾري یتیطیهسهَاخِْ وِ  زّس یًمكِ ًكبى ه يیا

اضتجبَبت  نیتب تٌٓ، ضفتبضٍ تساٍم  یطیگ قىل یّب ٌِیظه تَخِ ثِ وِ اظ  طزیگ یاظ هساذلات ضا زضثطه یفیثلىِ َ ؿت،یهحسٍز ً

زض  یٌط یچ ؾطري  ی ثطب تیطیهطس هَاخْطِ   یاتگَ طیٍ تفؿ لیتحل ی ثطاییهجٌب بفتِ،ی يیاهتساز زاضز. ااظ ثبظتَتیس آى  یطیكگیٍ پ

 .طزیگ یطاض هل یطیگ دِیثرف ثحث ٍ ًت

 بحث  

ٍ ثطب   یٌط یچ ؾطري  سُیط ثطط پس  سیط ثطب تأو  یذهَن یّب زض قطوت یاًحطاف یضفتبضّب تیطیهس یپػٍّف حبيط ثب ّسف ٍاوبٍ

 یهَضز هُبتٗطِ، ضفتطبض   یزض قطوت ذهَن یٌیچ ًكبى زاز وِ ؾري ّب بفتِیولاضن اًدبم قس.  تیهَلٗ لیاظ تحل یطیگ ثْطُ

 ،یفطٌّگط  ،یَٖاهطل فططز   بىیط اؾت وطِ زض تٗبهطل ه   هٌس تیٍ هَلٗ یچٌسثٗس یا سُیپسثلىِ  ؿت،یهٌفطز ٍ نطفبً فطزهحَض ً

َٖاهطل  »ثب هًطوَى   بفتِی يی. اقَز یه سیثبظتَت یضٍاثٍ ؾبظهبً یّب ٍ زض قجىِ طزیگ یقىل ه یتیطیٍ هس یاضتجبَ ،یؾبذتبض

، أؾبؼثط ایي  .ّورَاى اؾت یتیلَٗه یّب حبنل اظ ًمكِ حیثب ًتب يیٍ ّوچٌ ،«یٌیچ ؾري یطیگ قىل یٍ ؾبظهبً یا ٌِیظه

ثِ ٍیػگی ّبی فطزی وبضوٌبى ًؿجت زاز؛ ثلىِ ثبیطس آى ضا زض هطتي هطَلٗیتی ٍ قطجىِ ای اظ      نطفبًؾري چیٌی ضا ًوی تَاى 

 ضٍاثٍ، ؾبذتبضّب، خطیبى ّبی اَلاٖبتی ٍ قیَُ ّبی هسیطیتی هَضز ثطضؾی لطاض زاز.

ثطِ   ت،یط هبًٌس حؿبزت، ضلبثطت ًبؾطبتن ٍ احؿطبؼ هحطٍه    یَٖاهل فطزوٌٌسگبى ٖلاٍُ ثط  هكبضوت ،یا ٌِیؾُح ظه زض
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ٍ ؾبذتبض  یتیطیؾجه هس طقفبف،یغ یّب یطیگ نیتهو ،یاثْبم اَلاٖبت، يٗف اضتجبَبت ضؾو ،یٖساتت یازضان ث طیًٓ یَٖاهل

آى ضا ثب  P11 ؿت ٍزاً «یقره ٌِیٍ ظه یؾبظهبً ٌِیظه»تٗبهل  نلضا حب یٌیچ ؾري P1ًوًَِ،  یاقبضُ وطزًس. ثطا یؾبظهبً

ثط ًمف هٌفٗت، لسضت  P3 افطاز ٍ بىیه ىیثط يطٍضت ٖسم تجٗ P9 يیهطتجٍ وطز. ّوچٌ گطاىیز كطفتیزض تحول پ یًبتَاً

ثطط اؾطبؼ    نططفبً  یٌط یچ ؾطري  يیطی وطِ تج  زّطس  یًكبى ه ّب بفتِی ي،یزاقت. ثٌبثطا سیضفتبض تأو يیا یطیگ زض قىل گبُیٍ خب

 .طزیگ یه سُیضفتبض ضا ًبز يیا سوٌٌسُیتَت یؾبظهبً تیاظ هَلٗ یثرف هْو ،یتیقره یّب یػگیٍ

ثطَز. ثطط اؾطبؼ هًطوَى      یٌیچ ؾري سیزض گؿتطـ ٍ ثبظتَت یطضؾویهْن پػٍّف، ًمف اضتجبَبت غ یّب بفتِیاظ  یىی

 دبزیا یُیقطا ،یطضؾویٍ ضٍاثٍ غ یاثْبم اَلاٖبت ،یاًؿساز اضتجبَبت ضؾو بیيٗف  ،«یٌیچ ثطٍظ ٍ گؿتطـ ؾري یاتگَّب»

ضا  یٌط یچ ؾطري  P2 .قَز فیٍ تحط طیاًتمبل زؾترَـ تفؿ بىیٍ زض خط لهٌتم یطضؾویغ یطّبیوِ اَلاٖبت اظ هؿ وٌٌس یه

ِ  یوِ يططٍضت  یاَلاٖبت ییخبثدب» ٍ  فیتَنط « خطب قطسى آى ًجبقطس    زض خبثط اًتمطبل   ٌطس یذجطط زض فطا  فیط ثطِ تحط  P5 وططز 

 گططاى یثِ ز یذهَن یاظ اًتمبل گفتگَّب P9 ٍ« ْل ولا٘ وطزىولا٘ چ هی»اظ  P10 يیزّبى اقبضُ زاقت. ّوچٌ ثِ زّبى

 یهَضز هُبتِٗ، نططفبً هحتطَا   تیزض هَلٗ یٌیچ وِ ؾري زّس یقَاّس ًكبى ه يیافطاز ؾري گفت. ا بىیه یزٍگبًگ دبزیٍ ا

 .زاضز ًَسیؾبظهبى پ یگطزـ اَلاٖبت ٍ ؾبذتبض اضتجبَ یثلىِ ثب چگًَگ ؿت،یٍگَ ً گفت هی

 یطاذلالیضفتبض ضا اتعاهبً غ يیوٌٌسگبى ا هكبضوت یثَز. ثطذ یزض ضٍاثٍ ضٍظهطُ ؾبظهبً یٌیچ ؾري قسى یٖبز گط،یز بفتِی

نططاحتبً اْْطبض    P12 .زاًؿطتٌس  یه یدبًیّ ِیترل بی تیویاظ تٗبهلات ضٍظهطُ، نو یٍ آى ضا ثرك وطزًس یًو یتلم ظا تیآؾ بی

 يیخبهٗطِ اقطبضُ وططز. زض همبثطل، ّوط      یزض فطٌّ  ٖوطَه  سُیپس يیا ثِ حًَض عیً P5 ٍ زاًس یضا ثس ًو جتیوطز وِ تعٍهبً غ

 بیط  یَلجط  حؿبزت، هٌفٗطت ب ثب ضلبثت، ّ تیهَلٗ یزض ثطذ گفت ٍ گَّبی ثِ ْبّط ٖبزی هی تَاًٌس وِ زّس یًكبى ه ّب تیضٍا

ثلىطِ   ؿطت، یً «یٌط یچ ٍخطَز ؾطري  » نططفبً  یتیطیهٌٓط، هؿئلِ هس يیوٌٌس. اظ ا سایپ ًَسیپ گطاىیثط ز یاثطگصاض یتلاـ ثطا

 .ؾبظهبى اؾت یاضتجبَ یآى زض اتگَّب سیٍ ثبظتَت قسى یٖبز

 تیط ضا آقطىبض وططز. زض ضٍا   یٌط یچ ٍخطَز تفطبٍت زض ازضان وٌكطگطاى ًؿطجت ثطِ ؾطري       يیپػٍّف ّوچٌط  یّب بفتِی

آى ثطط   طیثط تطأث  وبضوٌبى گط،یز یٍ اظ ؾَ زاًؿتٌس یضا هحسٍز ه سُیپس يیا تیاّو طاىیهس یؾَ ثطذ هیوٌٌسگبى، اظ  هكبضوت

وطزًطس   بفتیوِ زض یاَلاٖبت یزض اظا»هوىي اؾت  هسیطاىوطز وِ  بىیث  P2س.زاقتٌ سیتأو یتیطیهس یّب نیّب ٍ تهو لًبٍت

 تیطیوٌٌسگبى ًمف هس هكبضوت یزاقت. زض همبثل، ثطذ سیضفتبض تأو يیا سیزض تكس طاىیثط ًمف هس عیً P6 ٍ «طًسیثگ نیتهو

 طایط زاًؿطت؛ ظ  یٌط یچ ؾري یاختوبٖ تیاظ هَلٗ یثرك تَاى یتفبٍت ازضان ضا ه يیهْن زاًؿتٌس. اوبّف آى  بیضا زض وٌتطل 

 .آى ووه وٌس بىیهحسٍزقسى خط بیثِ تساٍم  تَاًس یذَز ه ،یطضؾویثب اَلاٖبت غ طاىیًحَُ هَاخِْ هس

ّوططاُ اؾطت. وطبّف     یبظهبًٍ ؾ یزض ؾُح فطز ییبهسّبیثب پ یٌیچ ًكبى زاز وِ تساٍم ؾري ّب بفتِی بهسّب،یهٌٓط پ اظ

 یبهطسّب یثطط ٖولىططز اظ خولطِ پ    طیٍ تأث یتٌف، اذتلال زض وبض گطٍّ فیافعا ،یثٌس گطٍُ یطیگ ضٍاثٍ، قىل فیاٖتوبز، تًٗ

ثطِ   تیتطٌف ٍ آؾط   دبزیثِ ا P8 ،یاٖتوبز یٍ ث یثٌس گطٍُ دبزیثِ ا P7 ،ًوًَِ یوٌٌسگبى ثَز. ثطا قسُ تَؾٍ هكبضوت هُطح

قطسى تٗطبهلات اقطبضُ وطزًطس.      ثِ هؿوَم P12 ٍ متیثِ وبّف اٖتوبز ٍ اظ زؾت ضفتي اٖتجبض حم P9، ؾلاهت ضٍاى ؾبظهبى

 یٍ ؾطبظهبً  یفططز  یبهطسّب یپ»ثب هًوَى  ّب بفتِی يیاثط هرطة ثط ٖولىطز افطاز زاًؿت. ا یضا زاضا یٌیچ ؾري P3 يیّوچٌ

 تیط فیثطط و  تَاًس یافطاز فطاتط ضفتِ ٍ ه بىیضاثُِ هضفتبض اظ ؾُح  يیا یبهسّبیوِ پ زّس یّوؿَ اؾت ٍ ًكبى ه «یٌیچ ؾري

 .اثطگصاض ثبقس یؾبظهبً یتٗبهلات ٍ وبضوطزّب
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ٖساتتی، ویفیت ضٍاثٍ وبضوٌبى ثب هسیطاى، اثْبم اَلاٖطبتی ٍ يطٗف اضتجبَطبت     ّبی پػٍّف زضثبضُ ًمف ازضان ثی یبفتِ

( ًكطبى  1400ّوؿَ اؾت. ضهًبًی ٍ اؾطفٌسیبضی )  (1400چیٌی، ثب ًتبیح ضهًبًی ٍ اؾفٌسیبضی ) گیطی ؾري ضؾوی زض قىل

اضتجبٌ زاضز. زض پػٍّف ًیع  ؾري چیٌیٖساتتی ؾبظهبًی ٍ ویفیت ضاثُِ وبضوٌبى ثب هسیطاى ثب گطایف ثِ  زازًس وِ احؿبؼ ثی

ّبی  ظهیٌِگیطی غیطقفبف ٍ فبنلِ اضتجبَی هیبى هسیطاى ٍ وبضوٌبى ضا اظ  وٌٌسگبى، ازضان تجٗیى، ًبضيبیتی، تهوین هكبضوت

 .چیٌی هٗطفی وطزًس گیطی ٍ ثبظتَتیس ؾري هْن قىل

ّب زضثبضُ ًمف اٖتوبز، فطٌّ  ؾبظهبًی ٍ اضتجبَبت غیطضؾوی ًیع ثب پػٍّف قطیطی، یبؾطیٌی ٍ ؾطبزات حؿطیٌی      یبفتِ

 ـ 1397ضاؾتب اؾت. قیطی، یبؾیٌی ٍ ؾبزات حؿیٌی ) ( ّن1397) ًطس  تَا ّطبی هكطتطن ٍ اٖتوطبز هطی     ( ًكبى زازًطس وطِ اضظ

( ثط اّویت اٖتوبز، قطفبفیت ٍ اضتجبَطبت   1394پطاوٌی ٍ ضفتبضّبی هٌبفمبًِ ضا وبّف زّس. ّوچٌیي، همیوی ٍ غفبضی ) قبیِٗ

ّطبی   اًس. زض پػٍّف حبيطط ًیطع وطبّف اٖتوطبز، اثْطبم زض تهطوین       گیطی قبیِٗ تأویس وطزُ ّبی قىل ؾبتن زض وٌتطل ظهیٌِ

چیٌطی ضا فططاّن وططزُ     ٌِ اتىبی وبضوٌبى ثِ اَلاٖبت غیطضؾوی ٍ گؿتطـ ؾريهسیطیتی ٍ ًبوبضآهسی اضتجبَبت ضؾوی، ظهی

 .اؾت

ثٌسی ٍ اذطتلال زض ٖولىططز، ثطب     گیطی گطٍُ ّبی هطتجٍ ثب وبّف اٖتوبز، تًٗیف ّوىبضی، افعایف تٗبضو، قىل یبفتِ

( ًیطع ثطِ   1400پطبن )  یهططازی ٍ ظًطس   ( ّوؿطَ اؾطت.  1400( ٍ زٖبیی، اؾلاهی ٍ غلاهی )1400پبن ) ًتبیح هطازی ٍ ظًسی

ّب اقبضُ زاقتٌس. ّوچٌیي، زٖطبیی، اؾطلاهی ٍ    ٍضی ٍ آؾیت ثِ اٖتجبض افطاز ٍ ؾبظهبى افعایف ايُطاة اختوبٖی، وبّف ثْطُ

پطاوٌی ضا ثط ضيبیت قغلی، تْٗس ؾطبظهبًی، ٖولىططز ٍ لهطس تططن ذطسهت ثطضؾطی        چیٌی ٍ قبیِٗ ( اثط ؾري1400غلاهی )

تَاًس ثط اٖتوبز،  ضٍز ٍ هی فطزی فطاتط هی چیٌی اظ ؾُح ضٍاثٍ ثیي زّس وِ ؾري يط ًیع ًكبى هیّبی پػٍّف حب وطزًس. یبفتِ

 .ویفیت وبض گطٍّی، ؾلاهت ضٍاثٍ ٍ ٖولىطز ؾبظهبًی اثط هٌفی ثگصاضز

( 2024چیٌی ًیع ثب ًتبیح وبضاههُفی، اٍتىط ٍ اٍهَض ) یبفتِ پػٍّف حبيط زضثبضُ ًمف هسیطاى زض وٌتطل یب تكسیس ؾري

چیٌطی   ( ًكبى زازًس هكبضوت هسیطاى زض ؾري2024( ّورَاى اؾت. وبضاههُفی، اٍتىط ٍ اٍهَض )2021ٍ تیف ٍ ٍیىؿتَضم )

هَلٕ هطسیطاى ثطِ    ( ًیع ثط اّویت ٍاوٌف ث2021ِتَاًس اتگَی ضفتبضی وبضوٌبى ضا تحت تأثیط لطاض زّس. تیف ٍ ٍیىؿتَضم ) هی

ٍگَ  زض هُبتِٗ حبيط ًیع ًَٔ هَاخِْ هسیطاى ثب اَلاٖبت غیطضؾوی، ویفیت گفت اَلاٖبت غیطضؾوی ٍ قبیٗبت تأویس وطزًس.

 .چیٌی ثَز ّب، اظ َٖاهل هؤثط ثط تساٍم یب هحسٍزقسى ؾري گَیی ثِ اثْبم ثب وبضوٌبى ٍ ًحَُ پبؾد

بت پیكطیي  وٌطس.  ثؿطیبضی اظ هُبتٗط    تىویلی ضا ًیع آقىبض هی ثٗس زض ٖیي ّوؿَیی ثب هُبتٗبت پیكیي، یبفتِ حبيط یه

؛ زض حبتی وطِ  اًس نَضت خساگبًِ ثطضؾی وطزُ چیٌی ضا ثِ ٖساتت، اٖتوبز، فطٌّ ، اضتجبَبت، ؾجه هسیطیت یب پیبهسّبی ؾري

اظ یه زیگط خسا ًیؿتٌس،  ًكبى زاز ایي ٌٖبنط زض هَلٗیت ٍالٗی قطوت ذهَنیزض پػٍّف حبيط تحلیل هَلٗیت ولاضن 

اظ ایطي ضٍ،  .ثٌس ٍ ثط قىل گیطی، تساٍم ٍ ًحَُ هَاخِْ ثب ؾري چیٌی اثط هطی گصاضًطس  ثلىِ زض تٗبهل ثب یىسیگط آضایف هی یب

اضظـ افعٍزُ پػپْف حبيط ًِ زض هٗطفی یه ٖبهل هٌفطز خسیس، ثلىِ زض آقىبض ؾبذتي آضایف هَلٗیتی ٍ پیًَس هیبى ٌٖبنط 

اظ ین ضفتطبض فططزی هٌفطه ثطِ پسیطسُ ای      اًؿبًی، ؾبظهبًی ٍ اضتجبَی هؤثط ثط ؾري چیٌی اؾت. ایي ضٍیىطز، ؾري چیٌی ضا 

 ضاثُِ ای، ظهیٌِ هٌس ٍ چٌس ؾُحی تجسیل هی وٌس.

وِ ثطط   (2023( ٍ ضٍزًیىی، اؾپبتؿٍَا، ز ثبوط، زضیىَ، تجیط ٍ پَتؽ )2022ّب ثب هُبتٗبت خَتی ٍ چٌ  ) ّوچٌیي، یبفتِ 

يط ًیطع ثطذطی هكطبضوت وٌٌطسگبى ؾطري      ٍّف حبزض پػ زٍگبًگی وبضوطزّبی ؾري چیٌی تأویس وطزُ اًس، ّن ضاؾتب اؾت.

چیٌی ضا ثركی اظ تٗبهلات ٖبزی، نویوت یب ترلیِ ّیدبًی تلمی هی وطزًس، زض حبتی وِ زض هَلٗیت ّبی زیگط، ّویي ضفتب 



 
 

 60 چیىی( َبی خصًصی )مًرد مطبلعٍ: سخه ياکبيی مذیزیت رفتبرَبی اوحزافی در ضزکت

 
 

ضثب ضلبثت، هٌفٗب َلجی، اثطگصاضی ثط زیگطاى ٍ پیبهسّبی هرطة ّوطاُ هی قس. ثٌبثطایي، هٌٗبی ؾطري چیٌطی ضا ًوطی تطَاى     

هَلٗیتی وِ زض آى ضخ هی زّس تٗییي وطز ٍ ّویي اهط يطٍضت تَخِ ثِ ظهیٌِ ٍ ضٍاثٍ هیبى وٌكطگطاى ضا تمَیطت   هؿتمل اظ 

 هی وٌس.

ِ یظه پیًَس هیطبى هَضز هُبتِٗ، زض  تیزض هَلٗ یٌیچ ًكبى زاز وِ ؾري یتیهَلٗ لیتحل  سیط ثبظتَت ،یطیط گ قطىل  یّطب  ٌط

اثْطبم ٍ يطٗف    ،یٖطساتت  یٍ ثط  تیط ازضان هحطٍه ،یتیًجبقطت ًبضيطب  ا قیَُ ّبی هساذلِ هسیطیتی لبثل فْن اؾت.ٍ  یاضتجبَ

ِ   وٌٌطس؛  یضفتبض ضا فطاّن ه یطیگ قىل ٌِیظه ،یزض وٌبض َٖاهل فطز یاضتجبَبت ضؾو  بىیط ٍ خط یطضؾطو یغ یّطب  ؾطپؽ قطجى

ى ثطخؿطتِ  وٌٌطسگب  هكطبضوت  تیزض ضٍا عیً یؾبظهبً طاتییتغ بى،یه يی. زض اوٌٌس یآى ووه ه سیاَلاٖبت ثِ ثبظتَت یطضؾویغ

ِ ی ي،یٌطبثطا تدطثِ وططزُ ثَزًطس. ث   یؾبظهبً طاتییتغ یّب ضا زض زٍضُ یٌیچ ؾري فیافعا P3 ٍ P8 وِ یا گًَِ ثَز؛ ثِ  یّطب  بفتط

ؾبظهبى هُبتِٗ وطز، ًطِ   یخبض یٌسّبیزض هتي ضٍاثٍ، ؾبذتبضّب ٍ فطا سیضا ثب یٌیچ وِ ؾري زّس یًكبى ه یتیهَلٗ یّب ًمكِ

 .ینطفبً زض ؾُح ضفتبض فطز

 سیتأو هحَض ٌِیٍ ظه طاًِیكگیپ یىطزیثِ ضٍ یثط يطٍضت گصاض اظ هساذلِ نطفبً ٍاوٌك ّب بفتِی سُ،یپس تیطیاضتجبٌ ثب هس زض

هٌكطَض   يیآهطَظـ، تطسٍ   ،یاضتجبَطبت ضؾطو   تیط تمَ ت،یقفبف ن،یهؿتم یٍگَ هبًٌس گفت ییوٌٌسگبى ضاّىبضّب زاضز. هكبضوت

ثطط حطل     P10. ضا هُططح وططزى   ّطب  سگبُیط ز نیهؿتم بىیث یفطنت ثطا دبزیا تٗبضو ٍ تیطیهس طاى،یهس یاتگَؾبظ ،یاذلال

 P2 ٍ یاًتمبز زض خلؿبت خوٗط  بىیوطزى اهىبى ث ثط فطاّن P7ٍگَ ٍ حل ضٍزضضٍ،  ثط گفت  P5هَئَ ثب فطز هطثٌَ،  نیهؿتم

ًكبى زاز وِ  P5 تیزض ضٍا« گفتوبى عیه»ٍ « ولاؼ گفتگَ»تدطثِ  يیزاقتٌس. ّوچٌ سیتأو یهٌكَض اذلال يیتسٍ تیثط اّو

 یتیطیهطس  یضاّجطزّطب »ثب هًطوَى   ّب بفتِی يیثِ ثبظقسى ضٍاثٍ ٍ وبّف اثْبم ووه وٌس. ا تَاًس یه یاضتجبَ یفًبّب دبزیا

 .ّورَاى اؾت یزض ًمكِ هَايٕ زٍثٗس «یؾبظهبً تیٍگَ ٍ قفبف گفت» گبُیخب عیٍ ً «یٌیچ ؾري تیطیوٌتطل ٍ هس

 یثب افطاز هحسٍز قَز. ثطذط  ینطفبً ثِ ثطذَضز اًًجبَ سیًجب یٌیچ ؾري تیطیوِ هس زّس یه ًكبى ّب بفتِیحبل،  يیٖ زض

ثط آهطَظـ،   گطیز یوِ گطٍّ یوطزًس، زض حبت سیضفتبض ٍ ثطذَضز ثب آى تأو يیا یلبًًَ یبثی گبُیوٌٌسگبى ثط يطٍضت خب هكبضوت

ًَ   P4ًوًَِ،  یزاقتٌس. ثطا سیأوٍگَ ت گفت یؾبظٍوبضّب دبزیٍ ا یهٌبثٕ اًؿبً تیانلاح ؾبذتبض، تمَ  یثط يطٍضت ثطذَضز لطبً

ٍ P3 س.وطزً سیآى ثِ زؾتَضاتٗول تأو لیثط آغبظ هساذلِ اظ آهَظـ ٍ ؾپؽ تجسP7  ًی  ؾطبظهبى  یًمف هٌبثٕ اًؿطبً  عی ِ ٍ  بفتط

 یّب ٌِیٍ انلاح ظه یطیكگیوِ زض آى، پ وٌس یه تیحوب چٌس ؾُحی ىطزیضٍ هیاظ  ّب بفتِی ي،یهؿتمل ضا ثطخؿتِ وطز. ثٌبثطا

 .طزیگ یهتٌبؾت لطاض ه یتیطیضفتبض، زض وٌبض يَاثٍ ضٍقي ٍ هساذلات هس یطیگ قىل

ِ یوطز ٍ ًكبى زاز وِ هَايطٕ هَخطَز اظ ظه   لیاتگَ ضا تىو يیا عیً یهَايٕ زٍثٗس ًمكِ ٍ تطساٍم   یطیط گ قطىل  یّطب  ٌط

ثطِ ؾطوت هساذلطِ فٗطبل،      یاظ ٍاوطٌف حطسالل   یتیطیٍ ؾُح هساذلِ هطس  بثٌسی یٍ وٌتطل آى اهتساز ه تیطیتب هس یٌیچ ؾري

زض  یٌَٖاى هَيطٗ  ثِ «یٌیچ ؾري یطیكگیپ هسیطیت اضتجبَی ٍ» ،چبضچَة يی. زض اپیكگیطاًِ حطوت هی وٌسٍ بفتِی ؾبظهبى

ًكبى هیسّس وِ هَاخِْ ثب ؾري چیٌی نطفب ثِ وٌتطل ضفتبض پؽ اظ ٍلَٔ  بفتِی يیاؾت. ا ییؾُح ثب تط هساذلِ لبثل قٌبؾب

حسٍز ًوی قَز، ثلىِ تَخِ ّن ظهبى ثِ ظهیٌِ ّبی قىل گیطی، ویفیت اضتجبَبت، خطیبى اَلاٖبت ٍ ایدطبز ؾطبظٍوبضّبی   ه

 پیكگیطاًِ ثطای خلَگیطی اظ ثبظتَتیس آى ضا ًیع زض ثطهی گیطز.

 تیط ْطف یؾبظهبً یٌیچ هُبتِٗ ؾري یولاضن ثطا تیهَلٗ لیوِ تحل زّس یپػٍّف ًكبى ه یّب بفتِی ،یهٌٓط ًٓط اظ

ِ   ؾبذتبضّب، گفتوطبى  ،یطاًؿبًیٌٖبنط غ ،یظهبى وٌكگطاى اًؿبً ّن یاهىبى ثطضؾ طایزاضز؛ ظ یهٌبؾج َ  یّطب  ّطب، قطجى  ،یاضتجطب
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 یٌط یچ ؾري زّس یاهىبى ه ىطزیضٍ يیا دِ،ی. زض ًتوٌس یضا فطاّن ه تیٍ هَايٕ هتفبٍت هَخَز زض هَلٗ یاختوبٖ یّب ٖطنِ

ٍ   یٍ چٌسؾطُح  هٌطس  ٌِیظه ،یا ضاثُِ یا سُیٌَٖاى پس ثِ هٌفطز، ثلىِ طیهتغ هیٌَٖاى  ًِ ثِ زض ایطي   .طزیط لططاض گ  یهطَضز ٍاوطب

چبضچَة، ًمكِ خْبى ّبی اختوبٖی ٍ ًمكِ هَلٗیتی زٍ ثٗسی هىول یىسیگطًس؛ ًمكِ ًرؿطت ٖطنطِ ّطب ٍ خْطبى ّطبی      

خَز زض ایي هَلٗیطت ضا ًكطبى هطی    اختوبٖی زضگیط زض پسیسُ ضا آقىبض هی وٌس ٍ ًمكِ زٍم، تٌَٔ هَايٕ ٍ زاهٌِ هساذلات هَ

 زّس.

 و پیطنهادها  گیری نتیجه

چیٌطی زض قططوت    زّس وِ هسیطیت ضفتبضّبی اًحطافی ثب تأویس ثطط ؾطري   زض هدؤَ، پبؾد ثِ ؾؤال انلی پػٍّف ًكبى هی

. قطَز  هطی  یبثطس ٍ هطسیطیت   گیطز، تساٍم هطی  تٌیسُ قىل هی ذهَنی هَضز هُبتِٗ، زض یه هَلٗیت اختوبٖی چٌس یِ ٍ زضّن

ِ    چیٌی زض تٗبهل هیبى ظهیٌِ گیطی ؾري ىلق ّطبی   ّبی فطزی، هبًٌس حؿبزت، ضلبثت ًبؾبتن ٍ احؿطبؼ هحطٍهیطت، ٍ ظهیٌط

ّطبی غیطقطفبف ٍ    گیططی  ٖساتتی، ًبضيطبیتی، اثْطبم اَلاٖطبتی، يطٗف اضتجبَطبت ضؾطوی، تهطوین        ؾبظهبًی، هبًٌس ازضان ثی

ّبی غیطضؾوی، گطزـ ٍ تحطیف اَلاٖطبت،   تیس آى ًیع زض ثؿتط ضٍاثٍ ٍ قجىِتساٍم ٍ ثبظتَ. زّس ؾبذتبضّبی هسیطیتی ضخ هی

گیطز. زض ایطي هیطبى، ضفتطبض     قسى ایي ضفتبض زض تٗبهلات ضٍظهطُ ٍ ًحَُ هَاخِْ هسیطاى ثب اَلاٖبت غیطضؾوی قىل هی ٖبزی

یٌی ووه وٌس یب ثب ایدبز اضتجطبٌ  چ تَاًس ثب اٖتجبضثركی ثِ اَلاٖبت غیطضؾوی ٍ ٍاوٌف ًبهٌبؾت، ثِ تساٍم ؾري هسیطاى هی

 .گَیی، ظهیٌِ هحسٍزقسى آى ضا فطاّن آٍضز هؿتمین، قفبفیت ٍ پبؾد

قطَز؛ اظ   چیٌی زض ایي هَلٗیت، َیفی اظ هطساذلات ضا قطبهل هطی    زّس وِ هَاخِْ ثب ؾري ّب ًكبى هی اظ هٌٓط هسیطیت، یبفتِ

ِ  ّبی حساللی ٍ وٌتطل ضفتبض پؽ اظ ٍلَٔ تب هساذلات فٗ ٍاوٌف ّطبی   بل زض ظهیٌِ اضتجبَبت، خطیبى اَلاٖبت ٍ انطلاح ظهیٌط

گیطز وِ ثط تمَیت اضتجبَبت ضؾطوی،   لطاض هی« چیٌی هسیطیت اضتجبَی ٍ پیكگیطی ؾري»ؾبظهبًی. زض ؾُح ثب تط ایي َیف، 

اذلالطی   ّب، حفّ هحطهبًگی اَلاٖبت، آهَظـ ٍ تسٍیي يَاثٍ ؾبظی تهوین ٍگَی هؿتمین، قفبف ایدبز فطنت ثطای گفت

چیٌی ثیف اظ آًىِ نططفبً ثطِ وٌتططل فططز      زّس وِ هسیطیت ؾري ّبی پػٍّف ًكبى هی ٍ ضفتبضی تأویس زاضز. ثٌبثطایي، یبفتِ

چیي ٍاثؿتِ ثبقس، ثِ هسیطیت هَلٗیتی ًیبظ زاضز وِ زض آى َٖاهل فطزی، ضٍاثٍ غیطضؾوی، خطیبى اَلاٖبت، ؾبذتبضّبی  ؾري

تطیي زؾتبٍضز تحلیلی پػٍّف حبيط اؾت ٍ  ثٌسی، هْن ذَضًس. ایي نَضت یىسیگط پیًَس هیّبی هسیطیتی ثِ  ؾبظهبًی ٍ وٌف

ِ  زّس وِ تحلیل هَلٗیت ولاضن هی ًكبى هی ّطبی   ثطَزى ایطي پسیطسُ ضا زض ثؿطتط ٍالٗطی قططوت       تَاًس پیچیسگی ٍ چٌس یط

 .ذهَنی آقىبض ؾبظز

 پیطنهادها برای واحذ منابع انسانی

ای، ؾلاهت اضتجبَی ٍ هسیطیت ضٍاثٍ وبضوٌبى  ّبی اذلاق حطفِ چیٌی ضا ثركی اظ ؾیبؾت ريٍاحس هٌبثٕ اًؿبًی ثبیس ؾ

تلمی وٌس. تسٍیي هٌكَض اذلالی، زؾتَضاتٗول ضفتبضی زضثبضُ حفّ هحطهبًگی اَلاٖبت، تٗییي فطایٌس هكرم ثطای ضؾیسگی 

چیٌطی هطؤثط    ّبی ؾطري  تَاًس زض وبّف ظهیٌِ هی ضؾبًی قفبف زضثبضُ يَاثٍ هٌبثٕ اًؿبًی، ّب ٍ اَلأ ّب ٍ تٗبضو ثِ قىبیت

چیٌی ثب انَل اذلالی ٍ حطین ذهَنی، ٍ ثب تأویطس   ( زضثبضُ هغبیطت ؾري1401ٍض ) ثبقس. ایي پیكٌْبز ثب زیسگبُ یبضی ٍ پیلِ

 .ّبی ؾبظهبًی ّوؿَ اؾت ضؾبًی هؿتوط ٍ تمَیت اضظـ ( ثط آهَظـ، اَلا2021ّٔبى )

ّبیی هبًٌس ازضان ٖساتت، اٖتوبز ؾبظهبًی، ویفیت اضتجبَطبت،   ای قبذم نَضت زٍضُ یس ثٍِاحس هٌبثٕ اًؿبًی ّوچٌیي ثب
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ٍ زض نَضت هكبّسُ ًكبًِ ّبی افعایف اثْبم، ثی اٖتوبزی یطب   فطزی ٍ هیعاى ضيبیت وبضوٌبى ضا پبیف وٌس ّبی ثیي تٗبضو

ت ضا فٗبل ؾطبظز. چٌطیي ضٍیىططزی، ًمطف     قىل گیطی گطٍُ ّبی غیط ضؾوی هؿئلِ ظا، هساذلات اضتجبَی ٍ هسیطیتی هتٌبؾ

 هٌبثٕ اًؿبًی ضا اظ ثطذَضز نطف ثب پیبهسّبی ؾري چیٌی ثِ قٌبؾبیی ٍ انلاح ظهیٌِ ّبی ثبظتَتیس اى گؿتطـ هی زّس.

 پیطنهادها برای مذیران

یطیت چیٌی ضا اظ ؾُح ثطذَضز ٍاوٌكی ثب افططاز فطاتطط ثططزُ ٍ ثطِ هطس      ّبی ذهَنی ثبیس هسیطیت ؾري هسیطاى قطوت

ّبی هطتجٍ ثب اؾترسام، تطفیٕ، اضظیبثی ٖولىططز، پطزاذطت    ؾبظی تهوین گیطی آى تَخِ وٌٌس. قفبف ّبی ؾبظهبًی قىل ظهیٌِ

تَاًس اثْبم ٍ اتىبی وبضوٌبى ثِ اَلاٖبت غیطضؾوی ضا وبّف زّس. ایي پیكٌْبز ثب  پبزاـ، تغییطات ؾبظهبًی ٍ تٗسیل ًیطٍ، هی

( زضثبضُ ًمف ٖساتت ؾبظهبًی ٍ ویفیت ضٍاثٍ وبضوٌبى ثب هسیطاى، ٍ ًیع ثب ًتبیح همیوی 1400ی )ّبی ضهًبًی ٍ اؾفٌسیبض یبفتِ

 .( زضثبضُ اّویت اٖتوبز، قفبفیت ٍ اضتجبَبت ؾبتن زض وٌتطل قبیِٗ ّوؿَ اؾت1394ٍ غفبضی )

گطط   ٍگَّبی ترطیت هسیطاى ّوچٌیي ثبیس اظ َطیك اتگَ ثَزى زض حفّ هحطهبًگی اَلاٖبت، پطّیع اظ هكبضوت زض گفت

ّب، ٌّدبضّبی اضتجطبَی ؾطبظهبى ضا تمَیطت وٌٌطس. ایطي پیكطٌْبز ثطب         هَلٕ ثِ تٗبضو زضثبضُ وبضوٌبى ٍ ضؾیسگی هٌهفبًِ ٍ ثِ

تَاًس ثط اتگَی  چیٌی هی ( ؾبظگبض اؾت وِ ًكبى زازًس هكبضوت هسیطاى زض ؾري2024ّبی وبضاههُفی، اٍتىط ٍ اٍهَض ) یبفتِ

ِ  2021ثگصاضز. ّوچٌیي، تیف ٍ ٍیىؿتَضم )ضفتبضی وبضوٌبى اثط  هَلطٕ هطسیطاى ًؿطجت ثطِ اَلاٖطبت       ( ثط اّویت ٍاوطٌف ثط

 .اًس غیطضؾوی ٍ قبیٗبت تأویس وطزُ

ّطب   ٍپبؾد، اهىبى ثیبى اًتمبز ٍ ضؾیسگی ظٍزٌّگبم ثِ تٗبضو ّبی پطؾف ٍگَی هؿتمین، ًكؿت ّبی گفت ایدبز فطنت

زض ضٍایت « هیع گفتوبى »ٍ « ولاؼ گفت ٍ گَ»تدطثِ  چیٌی خلَگیطی وٌس. ثِ ؾري تَاًس اظ تجسیل اثْبم ٍ ًبضيبیتی ًیع هی

هكبضوت وٌٌسگبى ًیع اّویت ایدبز ثؿتطّبی اضتجبَی ثطای ثیبى هؿتمین هؿبئل ضا ًكبى هی زّس. ثٌبثطایي هسیطیت اتجطبَی  

( 2021ایطي پیكطٌْبز ثطب ًتطبیح ّطبى )      ثبیس ثِ ٌَٖاى یىی اظ هحَضّبی انلی هَاخِْ ثب ؾري چیٌی هَضز تَخِ لطاض گیططز. 

 .هْن زاًؿتِ اؾتؾري چیٌی ْبی ؾبظهبًی ضا زض هسیطیت ضؾبًی هؿتوط ٍ تمَیت اضظق ّورَاى اؾت وِ آهَظـ، اَلأ

 محذودیت های پژوهص

 تَاًطس  یهَيطَٔ هط   تیاًدبم قطس ٍ حؿبؾط   یقطوت ذهَن هیّوطاُ ثَز. هُبتِٗ زض  عیً ییّب تیحبيط ثب هحسٍز پػٍّف

وٌٌطسگبى زض   ثطِ هكطبضوت   یزؾتطؾط  یزقطَاض  يیزازُ ثبقس. ّوچٌ فیوٌٌسگبى ضا افعا هكبضوت یثطذ یذَزؾبًؿَض احتوبل

هطَضز   تیزض چبضچَة هَلٗ سیثب ّب بفتِی ضٍ، يیّب ثَز. اظا زازُ یگطزآٍض ٌسیفطا یّب تیهحسٍز گطیاظ ز یتیطیهس طاتییتغ ٍیقطا

 .طزینَضت گ یا ٌِیظه یّب ّب ثب تَخِ ثِ تفبٍت بىؾبظه طیّب ثِ ؾب قًَس ٍ اًتمبل آى طیهُبتِٗ تفؿ

هطَضز هُبتٗطِ،    یزض قطوت ذهَنط  یٌیچ ؾري تیطیوِ هس زّس یًكبى ه یهدؤَ، پبؾد پػٍّف ثِ پطؾف انل زض

اَلاٖطبت ٍ اضتجبَطبت،    بىیخط نیضفتبض، تٌٓ یطیگ قىل یٍ ؾبظهبً یفطز یّب ٌِیاؾت وِ اظ قٌبذت ظه یچٌسؾُح یٌسیفطا

 یٌط یچ هؤثط ؾري تیطیاؾبؼ، هس يی. ثط ابثسی یاهتساز ه یَاضتجب یٍ حىوطاً طاًِیكگیتب هساذلِ پ ت،یَ ٍ قفبفٍگ گفت تیتمَ

اَلاٖطبت   بىیخط ،یطضؾویاثْبم، ضٍاثٍ غ ،یتیاؾت وِ زض آى ًبضيب یتیهَلٗ تیطیهؿتلعم هس ي،یچ اظ وٌتطل فطز ؾري فیث

 .ذَضًس یه ًَسیپ گطیىسیثِ  یتیطیٍ تٗبهلات هس
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ّطبی ایطاًطی:    فطاتطویت ٍ فطاضٍـ تحمیمبت ضفتبضّطبی اًحطافطی زض ؾطبظهبى    (.1400) .اتَاض، ظّطا، فیى، زاٍز، ٍ هسضؾی، هیثن احوسی

 .721-689(، 4)15، هططططططططططسیطیت فطٌّطططططططططط  ؾططططططططططبظهبًی .ثطضؾططططططططططی پیبهططططططططططسّب

https://doi.org/10.22059/JIBM.2023.344962.4397 

(. ٍاوبٍی َٖاهل هؤثط ثط اذلاق حطفطِ ای هطسیطاى هٌطبثٕ    1404). خَوبض، ٖلی، ٖلیربًی، نبزق، ذساثركی، هحوسهؿلن،  پیطی ظهبًِ،

 .138-117(،2)2، اضظیبثی ٍ ضقس ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیاًؿبًی یه ؾبظهبى زٍتتی. 

بًدی گطی احؿبؼ تٗلك ؾبظهبًی. (. ثطضؾی اضتجبٌ ثیي حىوطاًی ذَة ٍ ثی تفبٍتی ؾبظهبًی وبضوٌبى ثب ًمف هی1400) .پٌبّی، ثلال
 .160-145(، 2)11، ًكطیِ ٖلوی هسیطیت ؾبظهبى ّبی زٍتتی

https://doi.org/10.30473/ipom.2023.669394776 

ؾیبؾی زض اًَأ ؾبذتبضّبی ؾطبظهبًی ثطب ٍاؾطُِ گططی      قیَٔ ضفتبضّبی(. 1399) .تطن ظازُ، خٗفط، ایعزی، فبَوِ ٍ هعگی ًػاز، ؾویِ

 .158-135(، 28)2، اختوطبٖی ایططاى  پطػٍّف ّطبی ضاّجططزی هؿطبئل     هٌبثٕ لسضت : هُبتِٗ آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾطتبى فطبضؼ.   

39https://doi.org/10.22108/srspi.2020.122596.15 

(، 5)19، فهلٌبهِ ضاّجطز اختوطبٖی فطٌّگطی   .قبیِٗ ٍ َٖاهل اختوبٖی هؤثط زض پصیطـ آى (.1395) .ظیٌت، ٍ قْبثی، فطحتطووبى، 

191–215. 

ّبی ثرف زٍتتی ثطط   چیٌی زض ؾبظهبى پطاوٌی ٍ ؾري ثطضؾی تأثیط قبیِٗ (.1400) .هحوس، ٍ غلاهی، لبؾن، اؾلاهی، حجیت الله زٖبیی، 

 .84–55(، 13)25 ،ًبهِ هسیطیت تحَل پػٍّف .غلی ٍ ٖولىطز وبضی وبضوٌبى اظ َطیك ثساًگبضپٌساضی ؾبظهبًیّبی ق ًگطـ

. https://doi.org/1022067/pmt.v12il.86295 

وتت زاًكگبّی زض ٖلَم اؾلاهی ٍ ؾبظهبى هُبتِٗ ٍ تسٍیي تْطاى:  .هسیطیت ضفتبضّبی ؾیبؾی زض ؾبظهبى (.1388ضيبئیبى، ٖلی. )

 )ؾوت(.اًؿبًی 

گطی خَ ؾبظهبى  پطاوٌی زض ثیي وبضوٌبى: ًمف تٗسیل تأثیط ٖساتت ؾبظهبًی ثط ضفتبض قبیِٗ (.1400) .ضهًبًی، یَؾف، ٍ اؾفٌسیبضی، قیوب

  /https:// doi.org.89–73(، 4)4، هُبتٗطططبت هطططسیطیت زٍتتطططی ایططططاى .اظ هٌٓطططط ًٓطیطططِ هجبزتطططِ اختوطططبٖی

10.22034/jipas.2022.310567.1257 
ٍ  هلىی آٍاضؾیي، خْبًگیط، یبضی حبج ُٖبتَ،اضؾلاى، ضحوي ًػاز،  (. تطأثیط ؾطىَت ؾطبظهبًی ثطط ازضان     1401). ، ضفیطك حؿطٌی نطبزق 

، ظـ ٍ پططٍضـ هتٗطبتی  فهلٌبهِ آهَضفتبضّبی ؾیبؾی ٍ حؿبزت ؾبظهبًی ثب ًمف هیبًدی ؾبظگبضی قغلی) اضایِ هسل وبضثطزی(. 

1(2 ،)61-78. 

https://doi.org/10.30495/ee.2022.1957425.1093  

ثطضؾی تأثیط فطٌّ  ؾبظهبًی ثط ًفطبق زض ؾطبظهبى ثطب ًمطف هیطبًدی       (.1397) .آؾیِ، ٍ ؾبزات حؿیٌی، ٖلی، یبؾیٌی، اضزقیطقیطی، 

 .243–213(، 28)4، فهلٌبهِ هُبتٗبت ضفتبض ؾبظهبًی .ّبی ؾبظهبى پطاوٌی زض  یِ بیِٗق

ّبی زٍتتی ایطاى )هَضز هُبتٗطِ:   َطاحی هسل ضفتبض ؾیبؾی زض ؾبظهبى(. 1401) .َبّطی، هحوس حؿیي، هحطاثی، خَاز، ٍ خعًی، ًؿطیي

  .333-311(، 24)4،،فت اؾلاهی ایطاىفهلٌبهِ ٖلوی هُبتٗبت اتگَی پیكط ؾبظهبى هلی اؾتبًساضز ایطاى(.

https://doi.org/20.1001.1.23295599.1401.10.4.18.8 

ض اظ َطیك ًمطى  (. تأثیط ؾطپطؾتی تَّیي آهیع ثط ضفتبضّب اًحطافی زض هحیٍ وب1403). لبئس اهیٌی ّبضًٍی، ٖجبؼ ٍ ّوتی ظازُ، هْؿبى

 .143-127(،1)1، اضظیبثی ٍ ضقس ؾطهبیِ ّبی اًؿبًیلطاضزاز ضٍاًی. 

هطسیطیت   .ّطبی زٍتتطی ایططاى    پبیجٌسی هسیطاى ثِ اذلاق ٍ هسیطیت قبیِٗ زض ؾبظهبى (.1395) .ضحوبى، ٍ غفبضی، ؾیس هحوسهمیوی، 

 .26–1،  (1)41، فطٌّ  ؾبظهبًی

https://doi.org/10.30473/ipom.2023.669394776
https://doi.org/10.22108/srspi.2020.122596.1539
https://doi.org/1022067/pmt.v12il.86295
https://doi.org/10.30495/ee.2022.1957425.1093
https://doi.org/20.1001.1.23295599.1401.10.4.18.8
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ّبی هدبظی ٍ اٖتمبز ثِ قبیٗبت ٍ اًتكبض آى زض فًبی هدطبظی:   تجبز ت وبضوٌبى زض گطٍُ (.1400) .ضاثِٗپبن،  ، ٍ ظًسیهطتًیهطازی، 

ِ  ثٌططططسی گطٍّططططی. ضٍیىطططططز آثكططططبض اَلاٖططططبتی ٍ لُططططت  . 94–63(، 116)2، فطایٌططططس هططططسیطیت ٍ تَؾططططٗ

https://doi.org/10.52547/jmdp.34.2.63 

(. تحلیل ًگطـ ّبی قغلی وبضوٌبى ٍ تجیطیي خطَ ؾطىَت ؾطبظهبًی ٍ ضفتطبض      1395) .ٍ حؿیٌی، ؾیس هْسی ؾیس وبْن  ط هحوسی،هی

 .246-237، هدلِ هسیطیت تَؾِٗ ٍ تحَلؾىَت ؾبظهبًی. 

زاًكگبُ پیبم ًَض،  (. پیبزُ ؾبظی هسیطیت ثط قبیٗبت ؾبظهبًی زض1400) .ضيب ٍ يوبٌّی، هدیس ٍیؿوطازی، اوجط، زضٍیف، حؿي، ضؾَتی،

 .2006-2024(، 5)6 خبهِٗ قٌبؾی ؾیبؾی ایطاى،پػٍّی( -هبٌّبهِ ٖلوی)همبتِ ٖلوی

ثطضؾی احىبم حطین ذهَنی اَلاٖبتی ٍ اضتجبَبتی ثط اؾبؼ آیطبت لططآى، ضٍایطبت ٍ هٌطبثٕ      (.1401) .هطيیٍِض،  ، ٍ پیلِحؿیيیبضی، 

 .160–147(، 13)52، هُبتٗطططططططططبت لطآًطططططططططی  فهطططططططططلٌبهِ ٖلوطططططططططی  .تفؿطططططططططیطی

https://doi.org/10.30495/QSF.2023.1937735.2635 
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