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Background & Purpose: In today’s highly competitive landscape, enhancing 

productivity particularly human resource productivity is essential for the survival and 

longevity of any startup. Human resources serve as the invisible backbone of startups, 

playing a vital role in their success. Given the positive impact of such improvements, this 

study aims to foster the strengthening and enhancement of human resource productivity 

through a deeper understanding of the concept. 

Methodology:  This study is applied in nature, employs a survey-based and exploratory 

design for data collection, and adopts a deductive-inductive approach. The statistical 

population consisted of senior startup executives; sixteen individuals were selected using 

purposive sampling based on the principle of theoretical saturation. Data collection 

involved semi-structured interviews for the qualitative phase with validity and reliability 

confirmed via the Content Validity Ratio (CVR) and intra-coder/inter-coder reliability 

tests and questionnaires for the quantitative phase, validated through content validity and 

test-retest reliability assessments. Data analysis utilized content analysis and coding for 

the qualitative component, while the Fuzzy Cognitive Map method was employed for the 

quantitative component. 

Findings: The findings of the qualitative phase involve identifying the causes and 

consequences of human resource productivity, while the quantitative findings pertain to 

the prioritization of these factors. Accordingly, effective team-building with a central 

index of 12.18 emerges as the most significant factor influencing human resource 

productivity. Furthermore, among the consequences of human resource productivity, an 

increase in societal welfare with a central index of 12.47 stands out as the most important 

outcome. 

Conclusion: Effective team building, empowerment and training, and the fostering of 

resilience, creativity, and innovation alongside the nature of the job and personality are 

the key factors influencing human resource productivity; meanwhile, enhanced societal 

well-being, improved financial standing, individual satisfaction, and ultimately greater 

customer satisfaction represent the significant outcomes of human resource productivity 

in startups. 
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Recognizing and Understanding Human Resource Productivity in Startups: An 

Analysis of Antecedents and Consequences Using FCM 

 

Extended Abstract 

Background & Purpose 

Given the pivotal role startups play in the global economy today, their success hinges on various 

factors, with human capital being among the most critical. Consequently, enhancing human 

resource productivity in startups is of great importance, necessitating an understanding of the 

influencing factors and their associated outcomes; unfortunately, startups often miss out on market 

opportunities and growth due to a lack of attention to these elements. This oversight stems from 

the fact that, to date, human resource productivity has primarily been examined within the context 

of mature organizations possessing established structures. Therefore, given the significance of 

human resource productivity in startups, it is essential to identify existing challenges and address 

them to improve conditions. To this end, this research aims to bridge this gap by exploring the 

concept of human resource productivity and identifying the factors that influence it, as well as the 

consequences of such productivity within startups. 

Methodology 

This study employs a mixed-methods approach, integrating both qualitative and quantitative 

research, and follows a deductive-inductive logic. In terms of purpose, it is an applied study, while 

regarding data collection, it falls under the category of exploratory research. The statistical 

population consists of senior startup managers; sixteen individuals were selected as the sample 

using purposive sampling based on the principle of theoretical saturation. Data collection 

instruments included semi-structured interviews for the qualitative phase and questionnaires for 

the quantitative phase. Instrument validity and reliability were verified: for interviews, this 

involved content and theoretical validity alongside intra-coder and inter-coder reliability 

assessments; for questionnaires, content validity and test-retest reliability were confirmed. 

Qualitative data were analyzed using MAXQDA software, content analysis, and coding 

techniques, while quantitative data were analyzed using the fuzzy cognitive map method. 

Findings 

The research findings can be described in two parts: qualitative and quantitative. In the qualitative 

phase, a set of factors contributing to human resource productivity in startups was identified. In the 

quantitative phase, these factors were analyzed to determine the most significant drivers and 

outcomes associated with human resource productivity in this context. The qualitative findings 

reveal ten factors that foster human resource productivity in startups: effective team building; 

creativity and innovation; job nature and personality; dynamic capabilities; transparency and trust-

building; purposeful interaction; personality traits; resilience enhancement; efficient and effective 

management; and empowerment and training. Additionally, the qualitative phase highlights ten 

outcomes of human resource productivity: improved customer standing; individual satisfaction; 

increased societal well-being; enhanced brand reputation; attainment of competitive advantage; 

sustainable and continuous development; increased market share; improved financial performance; 
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greater credibility of ideas; and, ultimately, increased self-confidence among founders. The results 

of the quantitative phase of the study indicate that five antecedent factors namely effective team 

building (centrality index: 12.18), empowerment and training (11.83), resilience enhancement 

(11.57), creativity and innovation (11.40), and job nature and personality (11.07) as well as four 

consequent factors namely increased societal well being (12.47), improved financial status (12.17), 

individual satisfaction (12.04), and enhanced customer outcomes (11.94) play a significant role in 

startups. 

 

Conclusion 

Human capital is the most valuable asset of any startup; a capable workforce enhances the quality, 

speed, and innovation of products or services, thereby positioning the startup for success. 

Conversely, an uncommitted, inefficient, or uninformed workforce can through poor decision-

making exacerbate the startup's challenges and losses, potentially leading to its failure. Therefore, 

a startup becomes effective when it successfully improves its human resource productivity. In this 

study, "influential factors" refer to those elements that, when addressed, boost human resource 

productivity within startups. By recognizing these factors during recruitment and considering 

candidates' personality traits alongside the specific nature of the roles startups can secure a 

workforce characterized by creativity, innovation, and high resilience. Furthermore, they 

encourage teamwork among recruits and provide training to maximize their empowerment, as 

collaboration and up-to-date information are intrinsic to the startup model. Moreover, focusing on 

workforce productivity fosters employee satisfaction, which significantly impacts customer 

relations and the company's financial performance. Finally, since a startup's primary goal is to 

address societal needs, its success contributes to increased social welfare one of the most 

significant outcomes of such ventures. 

Keywords: Productivity, Human Resource Productivity ,startup, Fuzzy Cognitive Map 
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 ٢ثٟرطٜ ٚض  ٢ ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ ٤ٚػٜاضسمبء أطٚظ٢،دط ضلبثز  ٢ب٥زض ز٘ ٣ٞط اؾشبضر آد رب٥قطط ثمبء ٚ سساْٚ ح سمینه و هذف:

 ز٥زض ٔٛفم ٣بس٥ٞؿشٙس وٝ ٘مف ح ٣زض اؾشبضر آح ٞب ؾشٖٛ فمطار ٘بٔطئ ٣. چطاوٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ آٟ٘ب ٥٘ع ٣ٔ ثبقسٔٙبثـ ا٘ؿب٘
ثب سٛػٝ ثٝ سبط٥طار ٔظجش٣ وٝ ثب ذٛز ثٝ ٕٞطاٜ زاضز، دػٚٞف حبضط ثط آٖ اؾز سب ثرب قرٙبذز ٚ    وٙٙس. ٣ٔ فب٤اؾشبضر آح ٞب ا

 فٟٓ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ثٝ سم٤ٛز ٚ ثٟجٛز آٖ وٕه وٙس.

 ٢اؾرز ٚ زاضا  ٣ٚ اوشكربف  ٣كر ٤ٕب٥ٞرب اظ ٘رٛؿ د   زازٜ ٢ضٚـ ٌرطزآٚض  ض٥ٚ اظ ح ٢دػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز ٤ٗا روش:

ٝ      طا٤ٖٔس ٢. ػبٔقٝ آٔبضثبقس ٣ٔ ٣٤اؾشمطا ٣بؾ٥ل ض٤ٚىطز٢  ٢ط٥ر ٌ اضقس اؾشبضر آح ٞرب ثٛز٘رس ورٝ ثباؾرشفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ر
ٝ ٥ٞرب زض ثررف و٥فر٣ ٔهربحجٝ ٘     قرس. اثعاضٌرطزآٚض٢ زازٜ   ٖ،ا٘شربة٘فط اظ آ٘ب 16 ٢ٞسفٕٙس ٚ ثط اؾبؼ انُ اقجبؿ ٘ؾط  ٕر

زض ٚ قرس   س٥٤ر وسٌرصاض سب  ب٥ٖٚ آظٖٔٛ زضٖٚ وسٌصاض ٚ ٔ CVR ت٤آٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ضط ٣٤ب٤ٚ دب ٣٤اؾز وٝ ضٚا بفش٤ٝؾبذشبض
ا٤ٗ دػٚٞف ثرطا٢  . زض قس س٥٤ٚ آظٖٔٛ ٔؼسز سب ٛأحش ٣٤آٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚا ٣٤ب٤ٚ دب ٣٤ثرف و٣ٕ دطؾكٙبٔٝ اؾز وٝ ضٚا

طفشرٝ  ٞب زض ثرف و٥ف٣ اظ ضٚـ سح٥ُّ ٔحشٛا ٚ وسٌصاض٢ ٚ زض ثرف و٣ٕ اظ ضٚـ ٘مكٝ قٙبذش٣ فبظ٢ ثٟطٜ ٌ سح٥ُّ زازٜ
 .اؾز قسٜ

ٝ ٤ٚ  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿرب٘  ٢ثٟطٜ ٚض ٢بٔسٞب٥فُّ ٚ د ٣٤ٔكشُٕ ثط قٙبؾب ٣ف٥ثرف و ٢ٞب بفش٤ٝ :هب یبفته  ٣ثررف وٕر   ٢ٞرب  بفشر

ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٟٔٓ سط٤ٗ فُّ ٔٛطط ثط قىُ ٥ٌرط٢ ثٟرطٜ ٚض٢ ٔٙربثـ ا٘ؿرب٣٘، سر٥ٓ       فٛأُ اؾز. ٤ٗا ٢ثٙس ز٤ٔطسجظ ثب اِٚٛ
( ٣ٔ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٥ٔبٖ د٥بٔسٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، افعا٤ف ضفبٜ ػبٔقٝ ثب 18/12ؾبظ٢ ٔٛطط ثب قبذم ٔطوع٢ )

 ( ٟٔٓ سط٤ٗ د٥بٔس ٢ ثبقس.47/12قبذم ٔطوع٢ )

 ز،٥قرلُ ٚ قرهر   ز٥ٚ ٔبٞ ٢ٚ ٘ٛآٚض ز٥ذلال ،٢سبة آٚض ز٤ٚ آٔٛظـ، سمٛ ٢بظٔٛطط، سٛإ٘ٙسؾ ٢ؾبظ ٥ٓس گیزی: نتیجه

ٚ زض  ٢فطز ٢شٕٙس٤ضضب ،٣ؾغح ٔبِ ف٤ضفبٜ ػبٔقٝ، افعا ف٤افعا ٣ٚ اظ عطف ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢فٛأُ اططٌصاض ثٟطٜ ٚض ٤ٟٕٗٔشط
 زض اؾشبضر آح ٞب ٞؿشٙس. ٣ا٘ؿب٘ ثـٔٙب ٢ٟٔٓ ثٟطٜ ٚض بض٥ثؿ ٢بٔسٞب٥د بٖ،٤ؾغح ٔكشط ف٤افعا ز٤ٟ٘ب

 ثٟطٜ ٚض٢، ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘،اؾشبضر آح، ٘مكٝ قٙبذش٣ فبظ٢ هب: کلیذواصه

20/04/1405  
15/05/1405  
10/06/1405  
08/07/1405 

 :بفتیدر

 ببسنگزی: 

 پذیزش: 

  انتشبر:

اضظ٤بث٣ . FCMثب  ٢ٙس٤ٚ دؿب ٢ٙس٤كب٥فٛأُ د ٥ُزض اؾشبضر آح ٞب؛ سحّ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢قٙبذز ٚ فٟٓ ثٟطٜ ٚض(. 1405)٤ٛؾف ، ٔحٕس٢ فط؛ قمب٤ك، نبِح آثبز٢ استنبد:
 .143-116(، 3 )قٕبضٜ  3 زٚضٜ، ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ ضقس ؾطٔب٤ٝ
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 هقذهه

ٚ أىب٘ربر زض زؾرشطؼ اؾرشٛاض ثرٛزٜ      ٞب ز٥وبضثؿز ٔٙبثـ، لبثّ ٢ؾبظ ٥ٝٙثط ثٟ ٣ػٛأـ ا٘ؿب٘ ز٤ٕٞٛاضٜ غب ،٣ر٤اظ ٔٙؾط سبض

 ٤ٗا ،٢ثكط ٢بظٞب٥ٚ سىظط ضٚظافعٖٚ ٘ ز٥ػٕق ٙس٤ٜٔٙبثـ، ضقس فعا ٣بث٥وٕ س٤سكس ٥ُٚ ثٝ زِ ٣حبَ، زض فهط وٙٛ٘ ٤ٗاؾز؛ ثب ا

وٝ اضسمبء  ٢قسٜ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا ٤ُسجس ٣ش٤ط٤ٚ ٔس ٣بؾ٥ؾ ،٢ذطز ٚ ولاٖ الشهبز ؾغٛحزض  ٢ضاٞجطز ٢اظ ٔحٛضٞب ٣ى٤ٔؿئّٝ ثٝ 

 ،٢عربٞط اؾرز )  س٤ٜر ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بزٞرب ٔغرطح ٌطز   ٢بؾشٍصاض٥ؾ ٢زض ثط٘بٔٝ ٞب ط٤اػشٙبة ٘بدص ٣ش٤ثٝ فٙٛاٖ اِٚٛ ٢ثٟطٜ ٚض

ٟٔرٓ ثرٝ    ٤ٗوٝ ا كٛز،٥ٔ ٣سّم ساض٤بد ٢ؾٛزآٚض ٢ؾبظ ٥ٝٙك٥ث ٣ٞط ٚاحس ؾبظٔب٘ ٣٤(. زض چبضچٛة الشهبز ذطز، ٞسف ٟ٘ب1387

 ٣ٔربِ  ز٥ٚضرق  بٍ٘ط٥ث ٢سط، ؾٛزآٚض ك٥زل ب٥ٖزاضز؛ ثٝ ث ٣ؾبظٔبٖ زض افك ثّٙسٔسر ٕٞجؿشٍ ٢ثب ؾغح ثٟطٜ ٚض ٢عٛض ٔقٙبزاض

ٝ ٤ٔؿرشّعْ ٟ٘بز  ٢ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ سرساْٚ ؾرٛزآٚض   ٣آس ٢ٞب ٚ چكٓ ا٘ساظٞب ز٥وٙٙسٜ ؽطف ٥ٓسطؾ ٢ٚ ثٟطٜ ٚض ٢ػبض  ٢ؾربظ  ٙر

افرعٖٚ ثرط وربضوطز     ،٢(. ثٟرطٜ ٚض 1380 ،ٚ وربؽ٣ٕ  ٣اثغحر اؾرز )  ٢ٚ ضاٞجطز ٣بس٥ؾغٛح فّٕ ٣زض سٕبٔ ٚضا٘ٝثٟطٜ  ىطز٤ضٚ

ؾربظز سرب ثرب دطزاذرز      ٣ٚ ؾربظٔبٖ ضا لربزض ٔر    س٤ر ٕ٘ب ٣ٔر  فب٤ّٔشٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ا ٣ٔبِ ٥ٝثٙ ز٤زض سمٛ ٤ٗبز٥ثٙ ٣٘مك ،٢الشهبز

فّٕىرطز ضا زض   ٢ب٤ثٟجٛز ٔؿشٕط، أىبٖ اضسمبء دٛ ٢بثؿشطٞ ؼبز٤زض ؾغح ٔغّٛة ٚ ا ٤ٝثبظزٜ ؾطٔب ز٥سظج ،٣ضلبثش ٢زؾشٕعزٞب

ٕ    ٥ٗ٘رؿش ٢فطاٞٓ آٚضز. ٔفْٟٛ ثٟطٜ ٚض ٣ٞط ٔمغـ ظٔب٘ ٚ  ٣ثبض ثرٝ نرٛضر ضؾر  ٣ط٥٘٘ؾبٕٔٙرس زض آطربض ورٛئ    ٢ىرطز ٤ٚ ثرب ض

(Quesnay)  َط٥٘ؾ ٥ٕ٣ٔقبزَ ٔفبٞ ،٣( ٚ اظ ٔٙؾط ٚاغٌب1380٘ ،٣ٚ وبؽٕ ٣اثغحؽبٞط قس ) ٢لاز٥ٔ 1766زض ؾب  ٞ  ،٣ثربظز

ٞ  ٥ٝٙكر ٥ثرٝ ث  ٥ُر آٖ، ٘ ٤ٗبز٥ثٝ وبض ضفشٝ اؾز وٝ ٞسف ثٙ ٢ٚ ؾٛزٔٙس ٣٤ٟٔبضر اػطا ،٣بس٥فّٕ ٢سٛإ٘ٙس ،٣٤بضاو ثرب   ٣ثربظز

زض فطٞٙرً ِلرز آوؿرفٛضز،     ٥ٗ(؛ ٕٞچ1390ٙ ٗ،٤سػٛاز٥ؾاؾز ) ٣ذسٔبس ب٤ ٢س٥سِٛ ٢ٙسٞب٤فٛأُ ٔؤطط زض فطا ٣ِحبػ سٕبٔ

ثٝ ظٔبٖ نطف قسٜ  س٥حؼٓ سِٛ ب٥ٖٔ ٢ط٥٘ؿجز ٌ ك٤نٙقز اظ عط حٛظٜقسٜ اؾز وٝ زض  ف٤سقط ٣٤ثٝ فٙٛاٖ وبضا ٢ثٟطٜ ٚض

ٛ    ف٤. ثب ٚػٛز سٙٛؿ سقربض كٛز٥ٔ ٢ط٥حهَٛ آٖ ا٘ساظٜ ٌ ٢ٔٙبثـ ٔهطف قسٜ ثطا ب٤  ٢ؾربظٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بزٞرب   ٢اضائرٝ قرسٜ اظ ؾر

 ٣٘ؿرجز ذطٚػر   ٥ٗر٥ آٟ٘رب، سق  ٣ٔؤِفٝ ٔكشطن زض سٕبٔ ٤ٍٕٗٞطا لطاض زاقشٝ ٚ ٟٕٔشط ٣زض چبضچٛث ف٤سقبض ٤ٗٔرشّف، اغّت ا

ٔحٕرس  اؾرز )  ٢ؾرٙؼف ثٟرطٜ ٚض   ٣ثٝ فٙٛاٖ ٞؿرشٝ انرّ   ٙس٤ٔهطف قسٜ زض آٖ فطا ٢ٞب ٢ثٝ ٚضٚز س٥سِٛ ٙس٤حبنُ اظ فطا

   .(2019، ٚ زاض٤ٛـ فطٚغ٣ ٢،  ؾق٥س ف٣ّ احٕس٢ٕطاز٥فّ

وبلاٞب ٚ ذرسٔبر   ٢حساوظط س٥ٔؿشّعْ سِٛ ،٣ؾبظٔب٘ ٣٤ٚ وبضا ٣ثٝ ٔظبثٝ سحمك ٕٞعٔبٖ اططثرك ،٢ٚض ثٟطٜثٝ عٛض و٣ّ 

 ٣أط ٘مكر  ٤ٗ٘بٔغّٛة اؾز وٝ ا ٢بٔسٞب٥اظ اسلاف ٚ د ٢ط٥ك٥ٍٞب، ٚ د ٤ٝٙوبٞف ٞع ،٢ٚ ٔبز ٣ثب حسالُ ٔهطف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘

 ٙرب ٣ٔ٥، ضفؿٙؼب٘ ٢احؿبٖ سمٛ) س٤ٕ٘ب ٣ٔ فب٤ا ٣ّٔ ؿش٥ٓؾ ولاٖ ز٤ٟ٘بزٞب ٚ زض ٟ٘ب ٢ٚ سٛإ٘ٙسؾبظ ٢زض ضقس الشهبز ٤ٗبز٥ثٙ

وٙس اؾرشبضر   ٣ٔ فب٤زض الشهبز ولاٖ ا ٢وٝ ٘مف ٔحٛض ٣٤اظ قطوز ٞب ٣ى٤(. 1402 ،ظازٜ ٢ٔحؿٗ ٔٙٛچٟط ٚ  حىبن ظازٜ

ٛ  ) قرٛ٘س  ٣قٙبذشٝ ٔ ٢ٚ ضقس الشهبز ٢ٔحطن ٘ٛآٚض ٢ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٔٛسٛضٞب ٞؿشٙس. أطٚظٜ اؾشبضسبح ع٥آح ٞب ٘  ٢احؿربٖ سمر

ذلالب٘رٝ ٚ   ٢ٞرب  س٤ٜوٛچه أب چبثه، ثب ا ٢ٚوبضٞب وؿت ٤ٗ(. ا1402 ،ظازٜ ٢ٔحؿٗ ٔٙٛچٟط ٚ  حىبن ظازٜ ٙب٣ٔ٥، ضفؿٙؼب٘

اؾشبضسبح ثٝ ظثربٖ   ا٘س. ٔب ضا ٔشحَٛ وطزٜ ٣ظ٘سٌسحٛلار قٍطف٣ ضا زض نٙب٤ـ ٔرشّف ثٝ ٚػٛز آٚضزٜ ا٘س ٚ  س،٤ػس ٢ٞب ٢فٙبٚض

ثرٝ   س٤ر ذرسٔز ػس  ب٤ٔحهَٛ  ه٤ٚ ٞسف آٖ اضائٝ  طز٥ٌ ٣٘ٛآٚضا٘ٝ قىُ ٔ ٢ا س٤ٜا ٤ٝٚوبض ٘ٛدب اؾز وٝ ثط دب وؿت ه٤ؾبزٜ، 

ٞب٢ ٘ٛدرب   اؾشبضسبح ٤ب اؾشبضر آح ٞب قطوزثٝ عٛض و٣ّ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز،  اؾز. ـ٤ٚ ضقس ؾط ٢ط٤دص بؼ٥لبثُ ٔم ٣ثبظاض، ثب ٔسِ

ٞرب٢   ٞرب اغّرت زض حرٛظٜ    وبض وطزٜ ٚ ؾطفز ضقس ثبلا٣٤ زاض٘س. ا٤ٗ قطوز ٚ ٘ٛآفط٣ٙ٤ ٞؿشٙس وٝ ثب ؾطٔب٤ٝ ا٥ِٚٝ وٓ قطٚؿ ثٝ
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ٛأُ ٔرشّف٣ ثؿش٣ٍ زاضز ورٝ  ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح ٞب ثٝ ف .وٙٙس فٙبٚض٢، ذسٔبر ز٤ؼ٥شبَ ٤ب ٔحهٛلار ٘ٛآٚضا٘ٝ فقب٥ِز ٣ٔ

ورٝ   چرطا  اؾرز  اؾرشبضر آح  ؾطٔب٤ٝ ٞرط  ثباضظقشط٤ٗ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض آٟ٘ب اظ ا٥ٕٞز اؾشطاسػ٤ه ثطذٛضزاض اؾز. فبُٔ

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ذٛة ٣ٔ سٛا٘س ثبفض ثبلا ضفشٗ و٥ف٥ز، ؾطفز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔحهٛلار ٤ب ذسٔبر قٛز ٚ ؽطف٥ز ثربِمٜٛ اؾرشبضر   

 ثرط  ذٛز سه٥ٕٕبر غّظ ثب اؾز ٕٔىٗ ٘بآٌبٜ ٚ غ٥طوبضآٔس غ٥طٔشقٟس، ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ثطفىؽ آٔبزٜ وٙس ٚ آح ضا ثطا٢ ٔٛفم٥ز

ث٥فعا٤س ٚ ٔٛػت قىؿز آٖ قٛز. ثب سٛػٝ ثٝ سبط٥طٌصاض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿرب٣٘ ثرط ٔٛفم٥رز ٚ     ٞب٢ اؾشبضر آح ظ٤بٖ ٚ ٞب زقٛاض٢

ٞرب سح٥ّرُ قرٛز، چطاورٝ  ٥٘طٚٞرب٢ ا٘ؿرب٣٘       آحبضرقىؿز اؾشبضر آح ٞب ، ضطٚض٢ اؾز ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾرش 

آح ضا سض٥ٕٗ وٙس. ا٥ِٚٗ ٌبْ ػٟز سح٥ُّ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿرب٣٘  ٔشرهم ٚ ثب ا٥ٍ٘عٜ ٣ٔ سٛا٘ٙس ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ضقس اؾشبضر

ثبقرس.  ٞب ٥٘رع ٔر٣  ٞب ،قٙبؾب٣٤ قبذم ٞب٢ و٥ّس٢ ثٝ ٔٙؾٛض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض آٖآحزض اؾشبضر

ضٚ٘س.  ٞب ثٝ وبض ٣ٔ ٞب ٚ سق٥٥ٗ ٘مبط لٛر ٚ ضقف آٖآحٚض٢ اغّت ثطا٢ ؾٙؼف د٥كطفز ٚ وب٥ٔبث٣ اؾشبضر ٞب٢ ثٟطٜ قبذم

ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٚػٛز زاضز وٝ لاظٔٝ  ؾبظز زض وؼب أىبٖ فطنز ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٔكرم ٣ٔ ٞب٢ ثٟطٜ ٚسح٥ُّ قبذم سؼع٤ٝ

ٚض٢ ٔٙربثـ ا٘ؿرب٣٘ زض    ؾبظ٢ ثٟطٜ (. ثٝ عٛض و٣ّ د٥بز2009ٜ٘بؽٓ، ثبقس )ب٣٘ ٥٘ع ٢٣ٔ آٖ قٙبذز ٚ فٟٓ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿ

اؾشبضر آح ٞب ٔؿشّعْ قٙبؾب٣٤ فٛأُ اططٌصاض ٚ د٥بٔسٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ػٟز ؾٙؼف ٚ دب٤ف ٔؿشٕط آٖ ٥٘ع ٣ٔ 

ٞٙس. چطاوٝ ثبقس وٝ ٔشبؾفب٘ٝ اؾشبضر آح ٞب ثٝ ز٥ُِ فمساٖ چ٥ٙٗ فٛا٣ّٔ، فطنز ٞب٢ ثبظاض ٚ د٥كطفز ذٛز ضا اظ زؾز ٣ٔ ز

لطاض ٌطفشرٝ ٚ   ٣ٔؿئّٝ ٔٛضز ثطضؾ ه٤ثبِغ وٝ اٞساف ٚ ؾبذشبض ٔكرم زاض٘س، ثقٙٛاٖ  ٢زض ؾبظٔبٖ ٞب ٢ثٟطٜ ٚضسب ثٝ أطٚظ 

ٌ    ه٤ر زض  ٢ثٟطٜ ٚضزض حب٣ِ وٝ  ٥ٓثبق ٣ٔ بر٥ازث س٥زض حبَ سِٛ ٥ٝٙظٔ ٤ٕٗٞچٙبٖ زض ا ٔظرُ   ٢ط٥ر ؾربذشبض زض حربَ قرىُ 

اؾرشبضر ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىرٝ  ٘كسٜ اؾز.  ٣وٖٙٛ ثطضؾ بزاضز، س ط٥ٚ ٔشل ٢ط٥حبَ قىُ ٌ اؾشبضر آح ٞب وٝ اٞساف ٚ ؾبذشبض زض

اظ فطنرز ٞرب،    ٢ٞب زض ثٟطٜ ٔٙرس  ٢ط٥ٌ ٥ٓسهٕ ز٥ف٥زضن فطنز ٞب، و، اثشسا ثمب ٚ ؾذؽ ضقس ٞؿشٙس ٢ٞب زض سلاـ ثطاآح

س ورٝ ٞرط ؾرٝ ٚاثؿرشٝ ثرٝ افضربء ٚ       ٘ر زاض آٟ٘ب ٥٘عزض ثمب ٚ ضقس  ٢بز٥٘مف ثٙ، اسربش قسٜ ٕبر٥ثط سهٕ ٣فّٕىطز ٔجشٙ ز٥ف٥و

ٞب٢ . ثب سٛػٝ ثٝ ا٥ٕٞز ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب لاظْ اؾز چبِفثبقٙس٣ٞب ٔآحزض اؾشبضر بٞ ٥ٓفّٕىطز س

ٔٛػٛز زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ قٙبؾب٣٤ ٚ زض ػٟز ثٟجٛز قطا٤ظ ضفـ قٛ٘س. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛض ا٤ٗ دػٚٞكر٣ ثرب ٞرسف درط ورطزٖ ا٤رٗ       

ٝ قٙبذز ٚ فٟٓ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ دطزاظز ٚ آٖ عط٤ك فٛأرُ اططٌرصاض ٚ ٕٞچٙر٥ٗ د٥بٔرسٞب٢ ثٟرطٜ ٚض٢      قىبف، ث

 وٙس.ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضا زض اؾشبضر آح ٞب قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

 هبانی نظزی پژوهص

 هفهوم بهزه وری

 ٤ٗر أرب ا  قرٛز،  ٣ٔ ٣سّم ٢ٔقضلار الشهبز ٢قَٕٛ ثطا ػٟبٖ  ٣فٙٛاٖ ضاٜ حّ ثٝ ٣اٌطچٝ زض ٌفشٕبٖ فٕٛٔ ٢ٚض ثٟطٜ ف٤افعا

 ٢ٔشقرسز ٚ ٌربٜ ٔشضربز ثرطا     ٣شٞٙ ط٤سهبٚ ب٤٘بزضؾز  ٢طٞب٥غبِجبً زؾشرٛـ سفؿ س،٤ٕ٘ب ٣ؽبٞط ؾبزٜ ٚ قفبف ٔ ٔفْٟٛ، وٝ ثٝ

 ؾرجت  ٣أرط ثر   ٤ٗاظ اثٟبْ فطٚ ضفشٝ اؾز وٝ ا ٢ا زض ٞبِٝ ٢ٚض ثٟطٜ ىب٘ز،٤فبثط ٣ٌٛاٞ . ثٌٝطزز ٣ٔ ٣ٔرشّف اػشٕبف ٢ٞب ٌطٜٚ

زض ذرسٔز اٞرساف ذربل     سٛا٘ٙرس  ٣ٔ ه٤ضا زاضز وٝ ٞط  ٣ٌٛ٘بٌٛ٘ ٢ٞب ٥ٜٛثٝ ق ٢ط٤طدص٥سقج ز٥انغلاح لبثّ ٤ٗا طا٤ظ ؿز،٥٘

٘ىشرٝ   ٤ٗر ثط ا ع٥( 1969٘) وٛاٖ ٣. ِط٘س٥ٚ وبضٌطاٖ، لطاض ٌ طا٤ٌٖطفشٝ سب ٔس بؾشٕساضا٥ٖاظ وٙكٍطاٖ، اظ الشهبززا٘بٖ ٚ ؾ ٣ف٥ع

 ٣فّٕ ٢ٚ وبضثطزٞب ٣ازضاو ٢ٞب ثطزاقز ،٢الشهبز ٍب٤ٜٚ ٚاثؿشٝ ثٝ ػب ٔٙس ز٥ٔٛلق شب٥ًٔبٞ ٢ٚض ثٟطٜ ف٤وٝ سقبض ٚضظز ٣ٔ س٥سإو
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ُ  ٢ٚض ثٟطٜ ،٢الشهبز ك٥زل ٢حبَ، زض ٔقٙب ٤ٗٞؿشٙس. ثب ا وٙٙسٜ ف٤ٔس٘ؾطِ سقط ٔ  ثٝ ٘ؿجز لبثر  ٚحؼرٓ ؾرشب٘سٜ    ب٥ٖر ؾرٙؼف 

 ٢ط٥ٚر ٞطچٙس الشهبززا٘بٖ اغّت ثط ٘ؿجز ثبظزٜ ثٝ ٘ قٛز، ٣ٚ وبض( اعلاق ٔ ٤ٝؾطٔب ٗ،٥قسٜ )قبُٔ ظٔ ٔهطف ٢ٞب حؼٓ ٟ٘بزٜ

 ٤ٗبز٥ر ثٙ ١اقربضٜ زاضز. زٚ ضاثغر  « وربض  ٢ٚض ثٟطٜ»ثٝ  كشط٥ث «٢ٚض ثٟطٜ»وبضثطز ٔغّك انغلاح  ضٚ،ٗ ٤وبض ٔشٕطوع ٞؿشٙس ٚ اظا

ٝ ٞرط ؾرٝ، ٔهرساق    ور  ٣ٔهطف ١٥ثٝ ٔٛاز اِٚ س٥وبضضفشٝ ٚ ٘ؿجز سِٛ ثٝ ١٤ثٝ ؾطٔب س٥سِٛ جزا٘س اظ ٘ؿ حٛظٜ، فجبضر ٤ٗزض ا ٍط٤ز

 ٥ٗثر  ١سط، ثٝ ضاثغ ولاٖ ٣فٙٛاٖ ٔفٟٛٔ ثٝ« ٔؼٕٛؿ فٛأُ ٢ٚض ثٟطٜ». زض ٔمبثُ، ضٚ٘س ٣قٕبض ٔ ثٝ« ٔٙحهط ٣فبّٔ ٢ٚض ثٟطٜ»

 .(8613 ،٣اثغحقسٜ ٘بؽط اؾز ) ثبظزٜ وُ ٚ ٔؼٕٛؿ سٕبْ ٔٙبثـ ٔهطف

وٝ اظ  قٛز٣ٔ ٣سّم ٢زٚثقُس ٠ؾبظ ه٤ثٝ ٔظبثٝ  ٢ٔٛضٛؿ، ثٟطٜ ٚض بر٥اضائٝ قسٜ زض ازث ف٤ٚ سقبض ٢٘ؾط ٣اؾبؼ ٔجب٘ ثط

 بٍ٘ط٥ر ث ٣٤ورٝ وربضا   ٢قسٜ اؾز؛ ثٝ ٌٛ٘رٝ ا  ٥ُ( سكىEffectiveness) ٣( ٚ اططثركEfficiency) ٣٤وبضا ٣اؾبؾ ١زٚ ٔؤِف

 ٣اؾز، زض حبِ بر٥فّٕ ٢زض اػطا ٣ؿش٤ٍقب ع٥وبض ٚ ٘ ٢ط٥ٚٚ ٘ ٤ٝؾطٔب ٔبٖ،ثب حسالُ اسلاف ٔٙبثـ ظ ز٥فقبِ ه٤ا٘ؼبْ  ٣٤سٛا٘ب

(. 1992، 1ثرٛٔٗ ٚ فرط٘   قرسٜ اقربضٜ زاضز )   ٥ٗر٥ سق ف٥ثٝ اٞرساف اظدر   ٣بث٥ٔغّٛة ٚ زؾش غ٤سحمك ٘شب ١ثٝ زضػ ٣وٝ اططثرك

 ٙس٤زض فطا ٣ٚ اططثرك ٣٤إٞعٔبٖ وبض ك٥ٕ٘ٛز وٝ حبنُ سّف ف٤سقط« ا٘ؼبْ زضؾز وبض زضؾز» شٛا٥ٖضا ٔ ٢ثٟطٜ ٚض ٗ،٤ثٙبثطا

 ٤ٗزض وٛسربٞشط  ٙرٝ، ٤ٞع ٤ٗوبضا ٚ اططثرف ثٝ اٞساف ثب وٕشط ٣بث٥زؾش ٢ثٝ ٔقٙب ٢ػبٔـ سط، ثٟطٜ ٚض ٣ف٤اؾز. زض سقط ٣بس٥فّٕ

 ٢(. زض ؾغح ورلاٖ، ثٟرطٜ ٚض  2006، دٛزِىٛٚ  2سشىٗاؾز ) ٣ف٥ؾغح و ٤ٗٞب ٚ ثبلاسطز٥وٕ ٤ٗكشط٥ظٔبٖ ٕٔىٗ، ٕٞطاٜ ثب ث

آٖ  ؼربز ٤ا ٢)ٟ٘ربزٜ( اضائرٝ قرسٜ ثرطا     ٢ثرٝ ٚضٚز  ٣ذرسٔبس  ب٤ ٢س٥سِٛ ؿش٥ٓؾ ه٤سٛؾظ  سقس٥ٜ( س٣ِٛذطٚػثٝ ٘ؿجز ؾشبزٜ )

 س٥ر سط، ثٝ وؿت حساوظط ثبظزٜ ٕٔىٗ اظ فٛأُ سِٛ ٣( ٚ زض ٔفْٟٛ و1360ّظازٜ،  ت٥ٚ عج ب٥و ٢س٥ؾق) قٛز٣اعلاق ٔ ٣ذطٚػ

ظٔبٖ ٚ ٔىربٖ،   عار،٥سؼٟ ٝ،٤ؾطٔب آلار،٥ٗٔبق ٗ،٥، ظ٣ٔا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٞباؾشقسازٞب ٚ ٟٔبضر ٞب،٢وبض، سٛإ٘ٙس ٢ط٥ٚقبُٔ ٘

ثرٝ   ٣بث٥زؾرش  ٢ثٝ ٔقٙب ٢ٚضثٟطٜ ٍط،٤ز ٣سٌب٤ٞز(. اظ 1394 ،٢س٥ٚ ٚح ٢لبئساقبضٜ زاضز ) ٣ثٝ ٔٙؾٛض اضسمبء ؾغح ضفبٜ اػشٕبف

 ف٤افرعا  ٔرطٚظ، ا ٣ضلبثش ظ٥اؾز ٚ زض ٔح ىؿب٤ٖ ٢( ثب اؾشفبزٜ اظ ٚضٚزز٥ف٥حؼٓ ٚ ٞٓ اظ ٘ؾط و ض٥)ٞٓ اظ ح كشط٥ث ٣ذطٚػ

 بٖ،٥ٔ ٤ٗزض ا جبقس؛٥ٔٙبثـ وٕشط ٔ ٣ظٔبٖ، فضب ٚ ثٝ عٛض وّ ٝ،٤ؾطٔب ،٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚثب ٘ كشط٥ث س٥ٔؿشّعْ سِٛ ٣ؾبظٔب٘ ٢ثٟطٜ ٚض

ٞرٓ ثرٝ فٙرٛاٖ فبٔرُ      سٛا٘س٣ٔٙجـ ٔ ٤ٗچطاوٝ ا ىٙس،٥ٔ فب٤ا ٢ٔحٛض ٣٘مك ،٣ٔٙجـ ؾبظٔب٘ ٤ٗسطثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘

 (.1378 ،٣ؾبفشچ) س٤فُٕ ٕ٘ب ٢ٔٙجـ ٘بوبضآٔس ٖٚ ٞٓ ثٝ فٙٛا ٢وبضآٔس

  بهزه وری هنابع انسانی

 ف٤سقط ٣ؾبظٔب٘ سار٥ٚ سٕٟ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ،٢ثٝ حساوظط ضؾب٘سٖ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٔبز ٢ثطا ٣فّٕ ٢ٙس٤ثٝ فٙٛاٖ فطا ٢ٚضثٟطٜ

اؾز،  ب٤ٖٚ ٔكشط طا٤ٖزض ؾغٛح وبضوٙبٖ، ٔس ٙفقب٤ٖش ز٤ٕٞعٔبٖ ضضب ٥ٗٞب ٚ سإٔ ٤ٝٙآٖ وبٞف ٞع ٣٤وٝ ٞسف ٟ٘ب قٛز٣ٔ

 ٤ٗثب وٕشرط  ٣سحمك اٞساف ؾبظٔب٘ ٢زض ضاؾشب ٣ا٘ؿب٘ ؾطٔب١٤ اظ ٔؤطط ٠اؾشفبز ظطٔفْٟٛ ثط حساو ٤ٗٔىُٕ، ا ف٤ٞطچٙس زض سقبض

ٜ ٤اظ ػب ٣ا٘ؿرب٘  ٢ط٥ٚر ٘ ،٢زض ثؿشط سحٛلار ػٛأـ ثكط(. 1404اوجط٢ ٚ ٌٛٞط٢، ) زاضز س٥سإو ٤ٝٙظٔبٖ ٚ حسالُ ٞع  ه٤ر  ٍرب

 ٣فر و٥ ١بة سٛؾق٥فٙبٚضا٘ٝ زض غ ٢ٞبكطفز٥وٝ د ٢اؾز، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا بفش٤ٝاضسمبء  ه٤اؾشطاسػ ١٤ثٝ ؾغح ؾطٔب سس٥ِٛ ػفبُٔ ؾبز

اظ  الشهربز٢  ١سٛؾرق  ٢ىطزٞرب ٤(. زض زٚضاٖ ٔقبنرط، ضٚ 1386 ،٢ٔحٕٛزظازٜ ٚ اؾسذٛاٞٙس ثٛز ) ساض٤دب ٣٤وبض، فبلس وبضا ٢ط٥ٚ٘

ْ ضا ٔٛسٛض ٔحطن اضسمبء ؾبظٔبٖ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢فجٛض وطزٜ ٚ ضقس ثٟطٜ ٚض ٣ٔبِ ٢ٞب ٤ٝؾطٔب ك٤نطف ثط سعض س٥سإو ٞب ٚ ٘ؾرب
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ٚ  ٣ى٤ع٥ف ٢ٞب ٤ٝؾطٔب ٢ط٥ٌ ػٟز ٚ ؾغح ٠وٙٙس ٥٥ٗسق ،٣ا٘ؿب٘ ٢ٞب٤ٝؾطٔب ز٥ٚ وٕ ز٥ف٥و چٙب٘ىٝ سا٘ٙس،٥ٔ ٢الشهبز ٢ٞب

ضا  ٣ٚ اػشٕربف  ٢الشهربز  ٢ٞرب ز٥فقبِ ٣سٕبٔ ،٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ثٟطٜ ٚض ػ٤ٜوُ، ٚ ثٝ ٚ ٢ثٟطٜ ٚض ف٤افعا ٙطٚ،٤اؾز؛ اظ ا ٣ٔبِ

ٞط ػبٔقرٝ، زض   ٣٤زاضا ٤ٗضا ثٝ فٙٛاٖ اضظقٕٙسسط ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚاظ ٘ ح٥نح ٢ط٥ٞب ٕٞٛاضٜ ثٝ ضٍٞ. زِٚززٞس٣لطاض ٔ ط٥سحز سإط

٣ؿٛة ٔر ٔح ع٥سٛؾقٝ، ثّىٝ فبُٔ ٚ اثعاض سحمك آٖ ٘ ز٤ا٘ؿبٖ ٘ٝ سٟٙب غب طا٤ذٛز لطاض زازٜ ا٘س، ظ ٢ٞب ٢ٌصاض بؾز٥وبٖ٘ٛ ؾ

 ٚاثؿرشٝ اؾرز   ٣بس٥ر ٔٙجـ ح ٤ٗا ز٤ٚ ٞسا ز٤ط٤ٔس ٥ٛ٠ثٝ ق ٢ط٥سب حس چكٍٕ ٢ثٝ اٞساف سٛؾقٝ ا ٣بث٥زض زؾش ز٥ٚ ٔٛفم قٛز

ؾربظٔبٖ   ب٤ٞط ٔؤؾؿٝ  ٤ٗبز٥اظ اضوبٖ ثٙ ٣ى٤ثٝ فٙٛاٖ  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ٚضثٟطٜ ؼٝ،٥زض ٘ش (1404ل٣ّ دٛض ؾٛسٝ ٚ ٕٞىبضا٘ف، )

 ٣ٚ وٕ ٣ف٥و ٢ٞب( ٚ ٞطٌٛ٘ٝ ضاٞجطز ثٟجٛز فّٕىطز، ثسٖٚ سٛػٝ ثٝ اضسمبء قبذم2003، 1ٚ ٕٞىبضا٘ف ٢ٞٙط) كٛز٥قٙبذشٝ ٔ

 ٘بلم ٚ ٘بوبضآٔس ذٛاٞس ثٛز. ،٣ا٘ؿب٘ ١٤ؾطٔب

 اهویت بهزه وری هنابع انسانی

، 3ضػربٖ ٚ ز٥ٞرط  ؛ 2020، 2دربضوط ٚ لاض٘رؽ  )ٔقغٛف قرسٜ اؾرز    ٢ٚض ثٝ ٔؿبئُ ثٟطٜ ٢بز٤لطٖ ٌصقشٝ، سٛػٝ ظ ٥ٓزض عَٛ ٘

 ٣ٔٙربثـ ا٘ؿرب٘   ف٥ضرق  ٢ٚض ثرٝ ثٟرطٜ   سٛاٖ ٣ضا ٔ ٣زض ٞط ؾبظٔب٘ ٥٤ٗدب ٢ٚض ا٘س وٝ ثٟطٜ اؾشسلاَ وطزٜ ٣لجّ مبر٥سحم (.2021

ٕ  (.2014اذٛاٖ، ؛ 2020، 5اؾ٤ٛه ٚ ٤ٕٛ٥ٔه؛ 2008، 4وعاظ ٚ ٔب٥٘ؿب٣ِ)٘ؿجز زاز  ثرط   ٣ٔٙربثـ ا٘ؿرب٘   ز٥ر أطٚظٜ ٘مرف ٚ اٞ

 ـ ٣ا٘ؿرب٘  ٢ط٥ٚر (، ٘ط٥ٜر ٚ غ ٤ٝؾطٔب ،٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ،٢فٙبٚض ٗ،٥)ظٔ س٥فٛأُ سِٛ ب٥ٍٖٕٞبٖ آقىبض اؾز. زض ٔ ٚ  ٤ٗسرط  ثرباضظ

فٛأرُ، ثبفرض وربٞف     ط٤ٚ سٛػرٝ ثرٝ ؾرب    ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٚض ثٝ ثٟطٜ ٣سٛػٟ ٣اؾز وٝ ث ٣فبُٔ زض ٞط ؾبظٔب٘ ٤ٗسط بة٥وٕ

ٚ حرٛازص   قبر٤ضرب  ف٤ٚ افرعا  ٣ا٘ؿرب٘  ٢ط٥ٚر ٘ ز٤أط ثبفض فسْ ضضب ٤ٗا ٗ،٥. ٕٞچٙقٛز ٣زض ؾبظٔبٖ ٔ ٣اططثركٚ  ٣٤وبضا

زض ٞرط   طا٤ٖٕٞرٝ ٔرس   ٣ٚ ٞرسف انرّ   ٣ش٤ط٤ٔرس  ٢ٞرب  بؾز٥ذبعط٘كبٖ وطز وٝ ؾ (2020)7ٌٛضٔٛ(. 2005 ،٢6ؾبٞب) قٛز ٣ٔ

ٔٙبؾت اظ ٕٞٝ فٙبنط  اؾشفبزٜٚ  ٢ٚض ثٟطٜ ٗ،٤ثٙبثطا (.1405ؾبفس٢، ) ؾبظٔبٖ، اؾشفبزٜ ٔؤطط ٚ وبضآٔس اظ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بر اؾز

آٟ٘رب ٔٙرٛط ثرٝ     ٢ثبٚض٘رس ورٝ ثمرب    ٤ٗقسٜ اؾز ٚ ٕٞٝ ػٛأـ ثط ا ٤ُسجس ٣ّٔ ز٤اِٚٛ ه٤)افٓ اظ وبلاٞب ٚ ذسٔبر( ثٝ  س٥سِٛ

فٛأرُ   ط٤ثرطذلاف ؾرب   ،٣ٔٙربثـ ا٘ؿرب٘   س،٥فٛأُ سِٛ ٥ٗوٝ زض ث ٣٤اظ آ٘ؼب (.2008، 8ٞبزؾٗ؛ 2020ٌٛضٔٛ، )اؾز  ٢ٚض ثٟطٜ

 ب٤ر  ف٤افرعا  ٢ثرطا  ط٥ٚر ٘ ٤ٟٕٗٔشط ٥ٗٚ ٕٞچٙ قٛز ٣فٛأُ قٙبذشٝ ٔ ط٤ؾب ٙٙسٜو ثٝ فٙٛاٖ فٙهط حؿبؼ ٕٞبًٞٙ ،٣ؾبظٔب٘

فرلاٜٚ   (.2019، 10ٞبسٖٛ؛ 2007، 9ٞب٤ز ٚ وبض٤ًٙ)قٛز  ػ٤ٜثٝ آٖ سٛػٝ ٚ س٤زاضز ٚ ثب ٢ا ػ٤ٜٚ ٍب٤ٜاؾز، ػب ٢ٚض وبٞف ثٟطٜ

ٖ  طا٤ظ قٛ٘س، ٣ٔحؿٛة ٔ ٢سط اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبر، فٛأُ ٟٔٓ ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٗ،٤ثط ا  ٍطا٤ٖٞرب سٟٙرب ثربظ    ا٘ؿرب

زض  (.2021فع٤ع٢ ٚ ٕٞىربضا٘ف ،  ؛ 2008، ٤12ٖٛ س٣ ؾبً٘ ٚ ٤بً٘؛ 2021، 11ؾطقز ٚ فب٤ه)نحٙٝ وبض ٚ ذسٔبر ٞؿشٙس 

فٛأرُ   ٥ُر ، ثّىٝ ثٝ زِ(2014اذٛاٖ، ) ؿز٥٘ ٣٘مم فٙ ٥ُاغّت ثٝ زِ ؿش٥ٓؾ ه٤ ٢زض اػطا ز٥اظ ٔٛاضز، فسْ ٔٛفم ٢بض٥ثؿ
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ٓ ٥ثرٝ اٞرساف ؾ   ٢افشٕربز  ٣ٚ ثر  ٤ر٣ ظزا اظ زؾز زازٖ لسضر، ٟٔبضر ب٤ٔمبٚٔز وبضثط، وٙشطَ  ب٘ٙسٔ ٣ا٘ؿب٘  ٢فٙربٚض  ٢ٞرب  ؿرش

٤ى٣ اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚض٢  افعا٤ف ثٟطٜ (. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز1920ٌبضٔٛ، ؛ 2021فع٤ع٢ ٚ ٕٞىبضا٘ف ، )اعلافبر اؾز 

اظ ٔٙبثـ ثٝ عٛض ٔؤطط اؾشفبزٜ وٙٙس ٚ ثٝ ؾرغٛح   سٛا٘ٙس ٣ٚ ٔبٞط ٔ ع٥ٜوبضوٙبٖ ثب اٍ٘،چطاوٝ  ؾزسط٤ٗ اٞساف ٞط ؾبظٔب٣٘ ا ٟٔٓ

زض ؾغح فطز٢، دب٤رٝ ٚ اؾربؼ ضقرس ٚ د٥كرطفز      ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚض٢ فعا٤ف ثٟطٜ. اظ عطف٣ ابثٙس٤زؾز  ٢ٚض اظ ثٟطٜ ٣ٔرشّف

 ؾب٘س.٣ٔ ض ٢ضٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ثٟطٜ س ٚ زض ٟ٘ب٤ززٞ س٣ٕ٥ ضا ٥٘ع سكى٥ُ ٣ٔ

 پیطینه پژوهص

ثطضؾ٣ د٥ك٥ٙٝ دػٚٞف ٘كبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ زض ثبة ؾٙؼف ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض حٛظٜ ٔغبِقبر زاذ٣ّ ذرلأ دػٚٞكر٣  

ٞب٢ ٔحسٚز٢ زض ذبضع وكٛض ا٘ؼبْ دص٤طفشٝ اؾز، ِٚر٣ دػٚٞكر٣ ورٝ ٔجربزضر ثرٝ       ػٚٞفا٢ ٚػٛز زاضز ٚ ٥٘ع د ٔلاحؾٝ لبثُ

قٙبذز ٚ فٟٓ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب ٕ٘ٛزٜ ثبقس زض ظٔبٖ ا٘ؼبْ دػٚٞف ٤بفرز ٘كرس. ذلانرٝ ثطذر٣ اظ     

 اؾز. زأٝ آٚضزٜ قسٜقسٜ زاذّر٣ ٚ ذبضػ٣، زض حٛظٜ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض ا سط٤ٗ ٔغبِقبر ا٘ؼبْ ٔطسجظ

اؾز  ٣سبثق ٢ذبعط٘كبٖ وطز اظآ٘ؼبوٝ ثٟطٜ ٚض "٢ثٟطٜ ٚض"سحز فٙٛاٖ  ٣زض دػٚٞك (1395)  ٤ٙ٣ٚ قٕؽ اِس ٢نفط

ٔشفربٚر اؾرز ٚ    ٍط٤ثٝ ؾبظٔبٖ ز ٣اظ ؾبظٔب٘ بر٥ٚ فّٕ ز٥ضؾبِز، فقبِ ز،٥فٛأُ ثب سٛػٝ ثٝ ٔبٞ ٤ٗٚ ا بز٤ظ بض٥اظ فٛأُ ثؿ

 ٢ثٟرطٜ ٚض  ٢قربذم ٞرب   ع٥ٚ ٘ ؿز٥٘ ىؿب٤ٖٔرشّف  ٢ؾبظٔبٖ ٞب ٢ضفٛأُ ثط ثٟطٜ ٚ ٤ٗا ز٥ٚ إٞ ط٥سإط عا٥ٖٔ ٥ٕٗٞچٙ

 ٢ضٚ ثرطا  ٤ٗاظا ،ٙس٤ٕ٘ب ٣چطاوٝ افطاز ٔشفبٚر الساْ ثٝ ا٘شربة ٔكبغُ ٔ ط٘س٥ٔشل ع٥٘ ٍط٤حطفٝ ثٝ حطفٝ ز ه٤اظ  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘

ٚػرٛز   ع٥٘ ٣ٔشفبٚس ٢فبوشٛضٞب ٍط٤ز فٚاضز قٛ٘س. اظ عط طٌصاض٥سإط ٢ٞب ٚ ػٙجٝ ٞب ٥ٝٙزض سٕبْ ظٔ وٝ ؿز٥٘ ط٤ؾبظٔبٟ٘ب أىب٘ذص

ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ٔٙبثـ  ٢وٕه ٔؤطط شٛا٘س٥فبوشٛضٞب ٔ ٤ٗٚ قٙبذز ا ٣اططٌصاض ثٛزٜ ٚ ثطضؾ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚزاضز وٝ ثط فّٕىطز ٘

سح٥ُّ ا٤ٗ ٤بفشٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞسوٝ ثٟرطٜ ٚض٢ ٥٘رط٢ٚ    زاقشٝ ثبقس. ٣اٞساف ؾبظٔب٘ ؼ٥ٝٚ زض ٘ش شٟب٥ثٟجٛز فقبِ ع٥ٚ ٘ ٣ا٘ؿب٘

ا٘ؿب٣٘ اظ ا٥ٕٞز ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾز ٚ ٥ٔعاٖ سبط٥طٌصاض٢ آٖ ثط ثٟطٜ ٚض٢ و٣ّ ؾربظٔبٖ ٞرب، زض حطفرٝ ٢ افرطاز ٔرشّرف،      

 ٔشفبٚر اؾز.

زا٘ف  ٢ذبعط ٘كبٖ وطز٘س وٝ ثٟطٜ ٚض "ؾبظٔبٖ ٢ٛز ثٟطٜ ٚضثٟج "سحز فٙٛاٖ  ٣زض دػٚٞك (1394) ٢س٥ٚ ٚح ٢لبئس

ٔفٟرْٛ   ه٤ضا ثطآٚضز ٕ٘ٛزٜ ٚثقٙٛاٖ  ٢ٚٔقٙٛ ٢ٔبز ٢بظٞب٥سٛا٘س ٘ ٣اؾز وٝ ٔ ٣اظ ٔٙبثـ ، أىب٘بر ٚزؾشبٚضز ٞبئ ٢ط٥ثٟطٜ ٌ

٤بفشٝ ٞب٢ ا٤ٗ دػٚٞف سم٤ٛرز   .س٤ا٘ؿبٖ ٕٞٛاض ٕ٘ب ٢ضا ثطا ٣ٚٔشقبِ ثٟشط ٣ثٝ ظ٘سٌ س٥ٖضاٜ ضؾ، فّٕىطز ٣بث٤زض ٘ؾبْ اضظ ٣وّ

 ثٟطٜ ٚض٢ ضا زض ٥ٔعاٖ زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ افطاز ٣ٔ زا٘ٙس.

 ٣قٙر ٤ ٢ذبعط ٘كبٖ وطز ورٝ ثٟرطٜ ٚض   "٢فٛأُ ٔٛطط زض ضقس ثٟطٜ ٚض "سحز فٙٛاٖ  ٣زض دػٚٞك (1380) ع٤سجط فبِٓ

اظ ٔٙبثـ ٔٛػٛز ؾٛز زٜ  س٤ذٛز ثبقس ثب ٣وٝ ذٛاٞبٖ ثبلا ثطزٖ ؾغح ضفبٜ اػشٕبف ٢اظ أىب٘بر ٔٛػٛز. ٞط ػبٔقٝ ا كشط٥ث س٥سِٛ

٤بفشرٝ   وكٛض ٟٔٓ اؾز. ٢ضقس الشهبز ٢ثطا ٢ثٟطٜ ٚض ف٤زض ضاٜ افعا ٣ٞط لسٔ ٤ٗزٞس. ثٙبثطا ف٤ضا افعا س٥اؾشفبزٜ وٙس سب سِٛ

 ٢ ٥٘ع ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞز اؾز.ٞب٢ ا٤ٗ دػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ا٘شربة ٔٙبثـ ٔهطف٣ زض ػٟز افعا٤ف ثٟطٜ ٚض

ٔسَ ظ٥ٔٙرٝ ا٢  "زض دػٚٞك٣ سحز فٙٛاٖ  (1402) ظازٜ ٢حىبن ظازٜ ٚ  ٔحؿٗ ٔٙٛچٟط ٙب٥ٔ ،٣ضفؿٙؼب٘ ٢احؿبٖ سمٛ

 ض٤ؿه ثبظاض ٚ ٣ٌ ٤ٚػ ، فطز٢ سٛا٘ب٥٤ٟب٢ قره٥ش٣، ٞب٢ ذبعط ٘كبٖ وطز٘س وٝ ٤ٚػ٣ٌ "سٛؾقٝ اؾشبضر آح زض ٚضظـ وكٛض

٤بفشٝ ٞب٢ ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ زٚ فبُٔ ٔرٛطط ثؿر٥بض    .ثبقس ٣ٔ ٔكرم حٛظٜ ا٤ٗ زض ٔساذّٝ ٌط فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ ا٤سٜ زض ٔٛػٛز
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 ٟٔٓ وٝ ٔطثٛط ثٝ فٛأُ زض٣٘ٚ افطاز ٚ ٥ٕٞٙغٛض فٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ٔح٥غ٣ ٞؿشٙس، اقبضٜ وطز٘س.

ػربٔـ ؾرٙؼف    ٢ٞرب  ؿش٥ٓٞب: ؾ آح زض اؾشبضر ٢فطز ز٥دطٚضـ ذلال"ػٚٞك٣ سحز فٙٛاٖ زض د (2021) 1فطاض ٚ ثطٖٚ

 ٢ثرطا  ٣ٟٕٔر  ٢ وٙٙرسٜ  ٣ٙر ٥ث ف٥ػبٔـ، در  PMSذبعط ٘كبٖ وطز٘س وٝ  "ه٤اؾشطاسػ ٢ط٤دص ٘مف ٚ ا٘قغبف ز٥فّٕىطز، قفبف

ٝ  ز٥ر ثط ذلال ٥ٕ٣ٔؿشم ط٥اؾز. ٚضٛح ٘مف سإط ه٤اؾشطاسػ ٢ط٤دص ٚضٛح ٘مف ٚ ا٘قغبف ،٢فطز ز٥ذلال  ٢ٌرط  زاضز ٚ ٚاؾرغ

 ٣٤ثطذٛضزاض٘س ٚ فّٕىطز ثربلا  ٣٤ثبلا ز٥ػبٔـ ٚ ٚضٛح ٘مف اظ إٞ PMS. زٞس ٣ضا اضسمب ٔ ز٥ػبٔـ ٚ ذلال PMS ٥ٗث ٣ػعئ

 ٤ٗثطذٛضزاض اؾز. چٙرس  ٥٤ٙ٣دب ز٥زاضز، أب اظ إٞ ٣٤فّٕىطز ثبلا ه٤اؾشطاسػ ٢ط٤دص وٝ ا٘قغبف ٣زاض٘س، زض حبِ ز٥لثٝ ٘فـ ذلا

٤بفشٝ ٞب٢ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ذلال٥رز افرطاز زض ٔٛفم٥رز اؾرشبضر آح ٞرب       .زٞٙس ٣ثبلا ضا اضسمب ٔ ٢فطز ز٥ذلال ،٣فّّ ت٥سطو

 ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾز.

زض  ٣ٔٙربثـ ا٘ؿرب٘   ساض٤ر دب ٢ٚض فٛأُ ٔؤطط ثط ثٟطٜ ٣ثطضؾ "زض دػٚٞك٣ سحز فٙٛاٖ  (2022٘سا فع٤ع٢ ٚ ٕٞىبضا٘ف )

وربض زض قرطوز    ٢ط٥ٚر ٘ ٢ٚض ٔرؤطط ثرط ثٟرطٜ    ٣فٛأُ ٚ ٔٛاضز انرّ  ،٢ دػٚٞفٞب بفشٝعط ٘كبٖ وطز٘س وٝ ٤ذب "٤ّ٣ذغٛط ض

ٔٙربثـ   ز٤ط٤ورٝ فٕرسسبً ٔطثرٛط ثرٝ ٔرس      وٙس ٣ثطػؿشٝ ٔ ٣ثرف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ سٌب٤ٜٚ حٛٔٝ ضا اظ ز ٢آٞٗ قٟط ضاٜ ٢ثطزاض ثٟطٜ

٘ؿرجز زاز. ٍ٘رطـ ٚ فطٞٙرً     ٣ٕٛٔؾٟٓ ٔؤطط آٟ٘ب زض ثٟجٛز ضفبٜ ف ٢ٚ اِعأبر ثطا ع٥ٜآٟ٘ب ضا ثٝ اٍ٘ سٛاٖ ٣ثٛزٜ ٚ ٔ ٣ا٘ؿب٘

ٔؿرشمُ اؾرشرطاع    ٢طٞرب ٥ثرٝ فٙرٛاٖ ٔشل   ب٤ ٢ٚض ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔؤطط ثط ثٟطٜ ٣ٚ دبزاـ ٚ اضٌٛ٘ٛٔ ٢ؾجه ضٞجط ،٣ؾبظٔب٘

ً ؾربظٔب٣٘  . ثٝ عٛض و٣ّ ٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف ٘كبٖ زٞٙسٜ ٢ ا٥ٕٞز ؾجه ٔس٤ط٤ز وبضآٔس ٚ ٥ٕٞٙغٛض ؾبذشبض ٚ فطٞٙر قس٘س

 ٔٙبؾت زض ػٟز افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ ثبقس.

فٛأرُ ٔرٛطط ثرط    ٚ  ٢ ضٚاٖ قرٙبذش٣ سٛإ٘ٙسؾربظ  ٥ٗضاثغرٝ ثر   "زض دػٚٞك٣ سحز فٙرٛاٖ   (1394فجبؼ دٛض ٚ ثسض٢ )

ضاثغرٝ   ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ٚض ثٟطٜ ٚ فٛأُ ٔٛطط ثط ذش٢٣ ضٚاٖ قٙباثقبز سٛإ٘ٙسؾبظ ٥ٗث٘كبٖ زاز٘س وٝ  " ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ٚض ثٟطٜ

٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ٚ سٛإ٘ٙسؾبظ٢ افطاز سبط٥ط ٔظجش٣ زض ػٟز افرعا٤ف   (.p<0/01ٚػٛز زاضز ) ٢ٔقٙبزاض

 ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض٢ افطاز زاضز.

 وٙٙرسٜ ٗ ٥ر٥ سق ٣ثٝ فٙٛاٖ فبّٔ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٣بث٤ثبظاض ز٥شٞٙ "زض دػٚٞك٣ سحز فٙٛاٖ  (2025) 2دب٥ّ٥ٍ٘ٙبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف

ٝ ٤وبضآفط ٣بث٤عطظ فىط ثبظاض ٢ثط ٘مف ٔحٛض ك٥سحم ٤ٗاذبعط٘كبٖ وطز٘س وٝ  "شب٥َؼ٤ز ٢ٞب آح اؾشبضر ز٥ٔٛفم ٢ثطا زض  ٙب٘ر

 .وٙرس  ٣ٔر  س٥سإو ب٤دٛ بض٥ثؿ ٢ٞب ظ٥زض ٔح شب٥َؼ٤ز ٢ٞب ثّٙسٔسر اؾشبضسبح ز٥ٔٛفم ٥ٗٚ سضٕ ٢٘ٛآٚض ز٤سمٛ ،٢آٚض سبة ؼبز٤ا

٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف ٘كب٘سٞٙسٜ ٢ ٘مف ٟٔٓ ٚ و٥ّس٢ فرٛا٣ّٔ ٞرٓ چرٖٛ سربة آٚض٢ افرطاز ٚ ٕٞچٙر٥ٗ سٛا٘رب٣٤ ٘رٛآٚض٢ ٚ         

 ذلال٥ز آ٘بٖ زض قطا٤ظ ٔشل٥٥ط اؾز.

وربض ٔرٗ   ذبعط٘كربٖ ورطز ورٝ     "ٞب آح وبض اؾشبضر ٢ط٥ٚزض ٔٛضز ٘ ٢اٝ ٤٘ؾط "زض دػٚٞك٣ سحز فٙٛاٖ (2025) 3ثٛضر

 ـ٤ٌرطٜٚ ش  ه٤ر ٞرب ثرٝ فٙرٛاٖ     آح وبض اؾشبضر ٢ط٥ٚ٘ كشط٥ث ع٤سٕب ٢ضا ثطا ٣لبثُ وٙشطِ ٢٘ؾط ٣ٔجب٘ ٔٙحهرط ثرٝ فرطز زض     ٙفر

٤بفشرٝ ٞرب ٢ درػٚٞف ا٥ٕٞرز ثؿر٥بض       .وٙس ٣ضٚثطٚ ٞؿشٙس، فطاٞٓ ٔ س٤ػس ٣قلّ ز٥ٔٛلق ه٤وٝ ثب  س٤ػس ٢ٞب ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب

 ثبلا٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح ٞب ضا سب٥٤س ٣ٔ وٙس.

ٚاوب٢ٚ فٛأُ ٔٛطط ثط ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح ٞرب ثرب اؾرشفبزٜ اظ     "زض دػٚٞك٣ سحز فٙٛاٖ (1402ثرش٥بضدٛض ٚ زض٤ٚك٣ )
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وٝ ضاٞجط ٚ ؾ٥بؾز ٌصاض٢، ٘ٛآٚض٢ ٚ وبضآفط٣ٙ٤، ٔس٤ط٤ز ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار، ٔٙبثـ،  ذبعط ٘كبٖ وطز٘س "ض٤ٚىطز فطاسطو٥ت

فٙبٚض٢ ٚ زا٘ف، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ظ٤طؾبذز ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٞب٢ ان٣ّ قٙبؾب٣٤ قس٘س وٝ ٞط ورساْ اظ اثقربز ٥٘رع ثرب     

 ط ثط ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح ٞب اقبضٜ زاضز.ِٔٛفٝ ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ سكط٤ح ٌطز٤س٘س. ٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف ثٝ چٙس٤ٗ فٛأُ ٔٛط

قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔٛطط ثط ٔٛفم٥ز اؾرشبضر آح ٞرب: ٔغبِقرٝ ا٢    "زض دػٚٞك٣ سحز فٙٛاٖ (1402فجبؾ٣ ٚ ٕٞىبضا٘ف )

ٔضرٕٖٛ دب٤رٝ    26ٔضٕٖٛ ان٣ّ ٚ  8ذبعط ٘كبٖ وطز٘س وٝ فٛأُ ٔٛطط ثط ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح ٞب زض لبِت  "دس٤ساضقٙبؾب٘ٝ

ٔضٕٖٛ ان٣ّ قبُٔ: سفىط ؾ٥ؿش٣ٕ، آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢ فقبَ، ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢،  8اؾشرطاع قس. ٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

 ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، س٥ٓ ؾبظ٢، سب٥ٔٗ ٔب٣ِ، ٟٔبضر ٞب٢ وؿت ٚ وبض ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثبظاضٌطا٣٤ ٞؿشٙس.

فٕرسسب ثرٝ   ٞب٢ ٔٛػٛز  ، دػٚٞفٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثٟطٜ ٚض٢ثب ٚػٛز ٌؿشطـ ٔجبحض ٘ؾط٢ ٚ سؼطث٣ زض ظ٥ٔٙٝ 

ؾبذشبض زض حربَ   ه٤زض  ٢أب ثٟطٜ ٚضدطزاذشٝ ا٘س. ثبِغ وٝ اٞساف ٚ ؾبذشبض ٔكرم زاض٘س  ٢زض ؾبظٔبٖ ٞب ٢ثٟطٜ ٚضثطضؾ٣ 

ٌ   ٢ط٥قىُ ٌ . ٘كرسٜ اؾرز   ٣وٙرٖٛ ثطضؾر   بزاضز، سر  ط٥ر ٚ ٔشل ٢ط٥ر ٔظُ اؾشبضر آح ٞب وٝ اٞساف ٚ ؾبذشبض زض حربَ قرىُ 

وٕشط ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٌطفشرٝ اؾرز.   قٙبذز ٚ فٟٓ ثٟطٜ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب ٕٞچ٥ٙٗ، زض ازث٥بر دػٚٞك٣، 

سٛا٘س ٌب٣ٔ ٟٔٓ زض دط  ٣ٔ قٙبؾب٣٤ فٛأُ اططٌصاض ٚ د٥بٔسٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ زض اؾشبضر آح ٞبثٙبثطا٤ٗ، ا٘ؼبْ دػٚٞك٣ ثٝ ٔٙؾٛض 

 . وطزٖ ا٤ٗ ذلأ ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ ثبقس

 روش ضناسی پژوهص

ٞرب٢  ا٤ٗ دػٚٞف اظ ِحبػ ضٚـ آ٥ٔرشٝ ٚ ثط ٔجٙب٢ دػٚٞف و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اؾز وٝ اظ ٘ؾط ض٤ٚىطز دػٚٞف زض ظٔطٜ دػٚٞف

ٞرب٢  ٌٙؼس. ِصا دػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ح٥ض ٌرطزآٚض٢ اعلافربر زض ظٔرطٜ درػٚٞف    ل٥بؾ٣ اؾشمطا٣٤ ٣ٔ

س٤طاٖ اضقس اؾشبضر آح ٞب افٓ اظ اؾشبضر آح ٞب٢ ٔٛفك، قىؿز ذرٛضزٜ ٚ زض  اوشكبف٣ اؾز. ػبٔقٝ آٔبض٢ دػٚٞف حبضط ٔ

٘فط اظ آ٘بٖ ثٝ فٙرٛاٖ افضرب٢    ٥ٌ16ط٢ ٞسفٕٙس ٚ ثطاؾبؼ انُ اقجبؿ ٘ؾط٢ حبَ سلاـ ٞؿشٙس وٝ ثباؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

وٝ اظ ح٥ض ٘ؾط٢ ٚ فّٕر٣ ثرب ا٤رٗ    قس ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قسٜ اؾز. ِصا ثب٤س ٍٞٙبْ ا٘شربة ػبٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ افطاز٢ اؾشفبزٜ ٣ٔ

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘رٝ ا٘شرربة قرس٘س.    ا٢ اظ ٔس٤طاٖ اضقس اؾشبضر آح ٞب ثٝٔفْٟٛ آقٙب٣٤ وبُٔ زاقشٝ ثبقٙس. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٔؼٕٛفٝ

اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ زض ثرف و٥ف٣ ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ؾبذشبض٤بفشٝ ٚ زض ثرف و٣ٕ دطؾكٙبٔٝ اؾز. ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ اثرعاض زض ا٤رٗ   

ٚ ضٚـ دب٤ب٣٤ ؾٙؼ٣ زضٖٚ وسٌرصاض ٚ ثرطٖٚ وسٌرصاض ثرطا٢      ثٝ سطس٥ت ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚا٣٤ ٔحشٛا٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ٘ؾط٢دػٚٞف، 

ٞب٢ سٛظ٤ـ قسٜ، سب٥٤س قسٜ اؾز. زض ذهٛل ثطضؾ٣ ٔهبحجٝ ا٘ؼبْ قسٜ ٚ ضٚا٣٤ ٔحشٛا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ ثبظآظٖٔٛ ثطا٢ دطؾكٙبٔٝ

ؾٛالار ٔهبحجٝ ثب ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٔطسجظ ثب ٔفْٟٛ، ٔرٛضز ٔمب٤ؿرٝ لرطاض     ضٚا٣٤ ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ؾبذشبض٤بفشٝ لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ

، ٔمبضثز ٚ CVR=0/99زازٜ قس ٚ ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ل٥بؼ اظ ٘ؾط ذجطٌبٖ اضظ٤بث٣ وٙٙسٜ ثب سٛػٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾز آٔسٜ ٢ ضط٤ت 

ثٝ ٔٙؾرٛض ؾرٙؼف دب٤رب٣٤     سكبثٝ اؾشب٘ساضز ؾٛالار ٔهبحجٝ ثب ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضا ٘كبٖ زاز. ٕٞچ٥ٙٗ 

ٚ ضرط٤ت دب٤رب٣٤    77/0لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ضط٤ت دب٤ب٣٤ زضٖٚ وسٌصاض ٚ ثطٖٚ وسٌصاض ثطا٢ ٔهربحجٝ درػٚٞف ثطاثرط ثرب     

ثٛز. زض ذهٛل دطٚسىُ ٔهبحجٝ ا٘ؼبْ قرسٜ لاظْ ثرٝ سٛضر٥ح اؾرز ورٝ ٔهربحجٝ        84/0ثبظآظٖٔٛ ثطا٢ دطؾكٙبٔٝ ثطاثط ثب 

وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿرب٣٘ ٚ ٔٛفم٥رز زض اؾرشبضر آح ٞرب دطؾر٥سٜ قرس. ا٤رٗ        ؾٛاَ ان٣ّ ثٛز  12دػٚٞف زاضا٢ 

ٔهبحجٝ ثٝ نٛضر حضٛض٢ ٚ سّف٣ٙ ٚ زض ثبظٜ ؾ٣ سب قهز زل٥مٝ ا٢ ا٘ؼبْ قس. دػٚٞكٍطاٖ ضٕٗ دطؾف ؾٛالار سى٣ّ٥ٕ 



 
 

  1405 پبییش، 3، شمبره 3هبی انسبنی، دوره  ارسیببی و رشذ سزمبیه 127 

 
 

ُ زازٜ ٞب٢ ٔهربحجٝ دطزاذشٙرس.   ٘ىبر اثطاظ قسٜ سٛؾظ افضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٤بززاقز ٚ ف٥ف ثطزاض٢ ٕ٘ٛز٘س ٚ دؽ اظ آٖ ثٝ سح٥ّ

ثٝ فلاٜٚ زض ذهٛل دطؾكٙبٔٝ دػٚٞف ٥٘ع ثب٤س اقبضٜ زاقز وٝ دؽ اظ احهبء وسٞب٢ ٟ٘ب٣٤ سٛؾظ دػٚٞكٍطاٖ، ا٤ٗ ورسٞب  

ثٝ فٙٛاٖ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ان٣ّ ؾٛالار زض دطؾكٙبٔٝ سحم٥ك لطاض زازٜ قس سب افضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ ع٥ف ٥ِىطر ٔجش٣ٙ ثط زضػرٝ  

٣ّ وٓ، ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞز فٛأُ ضا ٔكرم ؾبظ٘س. ٕٞچ٥ٙٗ لاظْ ثٝ سٛض٥ح اؾز اظ آ٘ؼب وٝ درػٚٞف حبضرط   ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٚ سب ذ٥

٤ه دػٚٞف آ٥ٔرشٝ ثب ض٤ٚىطز اوشكبف٣ اؾز، اثشسا ثب٤س ٔغبِقٝ و٥ف٣ نٛضر ٥ٌطز ٚ دؽ اظ آٖ ثب٤س ٔغبِقٝ و٣ٕ ا٘ؼبْ قٛز. 

بٖ ٚ سب ؾط حس اقجبؿ اعلافبر ٚ ٥ُ٘ ثٝ وفب٤ز ٘ؾرط٢ ثطضؾر٣   ٘فط اظ ذجطٌ  16 ٞب٢ و٥ف٣ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘ؾطاراظ ا٤ٗ ضٚ زازٜ

ٞب٢ و٣ٕ ثب ضٚـ ٘مكٝ قرٙبذش٣  ٌصاض٢ ٚ زازٜٞب٢ و٥ف٣ ثب ٘طْ افعاض ٔىؽ و٥ٛز٢ ا٢ ٚ ضٚـ سح٥ُّ ٔحشٛا ٚ وسقس. زازٜ

كرى٥ُ  ٞب٢ ٔطوع٤ز، ٟٕٔشط٤ٗ اثقربز س فبظ٢ سح٥ُّ قسٜ اؾز. ضٚـ ٘مكٝ قٙبذش٣ فبظ٢، ضٚق٣ اؾز وٝ ثب سح٥ُّ قبذم

زٞرس.  زٞٙسٜ ٤ه ٔفْٟٛ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ؾذؽ اظ عط٤ك ضٚاثظ ف٣ّ، ٔؼٕٛفٝ ضٚاثظ ٔشل٥طٞب ثب ٤ىس٤ٍط ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

 ٌبْ ٞب٢ اػطا٣٤ دػٚٞف ثٝ قطح ظ٤ط اؾز:    

 ٤بفشٝ (  قٙبؾب٣٤ ٚ اؾشرطاع فُّ ٚ د٥بٔسٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب اظ عط٤ك ٔهبحج١ ٥ٕ٘ٝ ؾبذشبض1
 دطؾكٙب١ٔ ثؿشٝ ٔجش٣ٙ ثط ٔبسط٤ؽ ٔمب٤ؿبر ظٚػ٣ ٚ ثطاؾبؼ فُّ ٚ د٥بٔسٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ سٛظ٤ـ ٚ ( سس2ٗ٤ٚ
 سكى٥ُ ٚ فبظ٢ افساز سب٣٤ ٥ِىطر ث5ٝٞب اظ عط٤ك افساز فبظ٢ ٔظّظ٣ ع٥ف اظ ٔهبحجٝ قسٜ اؾشرطاع ولا٣ٔ فجبضار ( سجس3ُ٤

 فبظ٢ سه٥ٕٓ ٔبسط٤ؽ

 تبیی لیکزت 5طیف اعذاد فبسی مثلثی  -1جذول 

 

 ز٤فبظ٢:  سه٥ٕٓ ٔبسط٤ؽ سكى٥ُ ٚ فبظ٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب ظزا٣٤ فبظ٢ ( ا٘ؼب4ْ

𝐴(  1ضاثغٝ ) =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
 

𝑊       (2ضاثغٝ ) =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
 

 ثطا٢ ٞطوساْ اظ فُّ ٚ د٥بٔسٞب ٔحٛض٢ قبذم ٚ سإط٥طدص٤ط٢ ؽطف٥ز سإط٥طٌصاض٢، سٛاٖ وطزٖ ( ٔكرم5
𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖)(    3ضاثغٝ ) = ∑ 𝑊𝑖𝑘

𝑛
𝑘=1 

𝐼𝑛(𝐶𝑖)(        4ضاثغٝ ) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖)(     5ضاثغٝ ) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 
 Gephiف٣ّ ثباؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ضٚاثظ ٔسَ سطؾ٥ٓ ٚ ٞب زازٜ ( سح6ُ٥ّ

 یافته های پژوهص

 ضناختیهای جوعیتیافته

 قٙبذش٣ دػٚٞف ثٝ نٛضر ػسَٚ ظ٤ط اؾز.ٞب٢ ػٕق٥ز٤بفشٝ
 

 خیلی کم کم متوسط سیبد خیلی سیبد متغیزهبی کلامی

، 1، 1) عذد فبسی مثلثی
75/0) 

(1 ،75/0 ،
5/0) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(5/0 ،25/0 ،
0) 

(25/0 ،0 ،0) 
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 . ویضگی هبی جمعیت شنبختی اعضبی نمونه2جذول 

 فزاوانی تحصیلی مذرک فزاوانی کبری سببقه فزاوانی جنسیت
 ٔطز
 ظٖ

14 
2 

 10وٕشط اظ 
 10ث٥كشط اظ

10 

6 
 وبضقٙبؾ٣ 

 وبضقٙبؾ٣ اضقس
 زوشط٢

8 
6 
2 

 یافته های بخص کیفی پژوهص

ٔىؽ و٥رٛز٢ ا٢ فٛأرُ   افرعاض زض ا٤ٗ ثرف اظ دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سح٥ُّ ٔحشٛا ٚ وسٌصاض٢ ٚ ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ٘طْ 

اططٌصاض ٚ د٥بٔسٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قٙبؾب٣٤ قس٘س. ٕٞب٘غٛض وٝ زض ػسَٚ ظ٤ط ٥٘ع ٔكرم قسٜ اؾز، فٛأرُ ثٟرطٜ   

ٝ  ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثٝ زٚ ثرف ان٣ّ فٛأُ اططٌص ا٢ اظ اض ٚ د٥بٔسٞب سمؿ٥ٓ قسٜ اؾز. زضحم٥مز فٛأُ اططٌصاض ثرٝ ٔؼٕٛفر

ٞب وٝ ٔٛػت قىُ ٥ٌط٢ ٚ ا٤ؼبز ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اؾز، اقبضٜ زاضز ٚ د٥بٔرسٞب زلاِرز ثرط فٛأرُ دؿرب٤ٙس٢ ٚ      ِٔٛفٝ

 ٘ؿب٣٘ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز.ٔؿبئ٣ّ اؾز وٝ ا٤ٗ دس٤سٜ ثطػب٢ ٣ٔ ٌصاضز. زض ػسَٚ ظ٤ط فٛأُ اططٌصاض  ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا

 . فزآینذ کذگذاری علل بهزه وری منببع انسبنی3جذول 

 انتخببی کذهبی محوری کذهبی ببس کذهبی
وبض ٌط٣ٞٚ لسضسٕٙس، سب٤خ قره٥ش٣ ٔىُٕ، ٕٞىبض٢، سقٟس ٚ 

دكشىبض ثبلا، ٟٔبضر وبض س٣ٕ٥، اسحبز، ٤ىذبضچ٣ٍ، نلاح٥ز ٚ 

ٌطا٣٤،  اسحبز ٚ  سؼطثٝ وبض س٣ٕ٥، زضن ٔكشطن اظ ٞسف، سرهم

 ٕٞجؿش٣ٍ، ٌطٜٚ ٌطا، ؾٛاز ٕٞىبض٢، ٔكبضوز ػٛ، ٕٞسَ ثب افطاز

 ٍٕٖٞٛ ٢ا٘شربة افطاز ثب فطًٞٙ ٞب

 ٔىُٕ ٣ش٥قره خ٤سب ٣ ٚش٥قره سٙٛؿ

 اضسجبط ٥ٌط٘سٜ ٞب٢ ل٢ٛ

 افطاز ٥ٝٙثٟ سٔب٥ٖچ٣٤ ٚ ٌطا سرهم

 ٣ىذبضچ٤ٍاسحبز ٚ 

 ٣افطاز ثب اٞساف وّ ٢ٕٞؿٛؾبظ

 

 

 

 

 

 س٥ٓ ؾبظ٢ ٔٛطط

رَىیت  وگشش تًسعٍ گشا،تفکش خلالبوٍ ي غیشخطی، خلاق، 

پیطشفت محًس،  رَىیت اکتطبفی، وگشش بُبًد مستمش، 

وگشش ببص، رَىیت پًیب، تفکش پیص سيوذٌ ي آیىذٌ وگش، 

 وگشش وًيساوٍ ي تحًل آفشیه

 ذلالب٘ٝ ٢دطزاظ س٤ٜا

 ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢فٙبٚض ٢ط٥ثىبضٌ

 ٢ٔحهٛلار وبضثطز س٥ٚ سِٛ ٣عطاح

 ضقس ز٥شٞٙ

 ٚ ٚاٌطا ٣طذغ٥سفىطغ

 ٔؿشٕط ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢ٌط اثساؿ

 

 

 

 ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢

قجبٞز ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣ افطاز، ٕٞبًٞٙ ثٛزٖ قره٥ز 

فطز ثب قلُ، زاضا ثٛزٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔٛطط،  ا٘شربة افطاز ض٤ؿه 

دص٤ط، ا٘شربة افطاز ثب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ دٛثب، قجبٞز س٥خ قره٥ش٣ فطز 

 افطاز ٔٙبؾت، دط٥ٞع اظ اسربة افطاز سطؾٛثب ٚؽب٤ف قل٣ّ، ا٘شربة 

 سغج٥ك ٚؽب٤ف ثب ٟٔبضر ٞب ٚ سرهم ٞب
 ٔ  ثٛزٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣ فطز ثب قلُ
 ٞٓ ضاؾشب ثٛزٖ قطا٤ظ احطاظ ثب قطح قلُ

 فسْ ا٘شربة افطاز ٔحبفؾٝ وبض 
 ػصة افطاز ثب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٘ٛآٚض ٚ ذلاق

 ػب٤بث٣ ٔٙبؾت افطاز

 

 

 

 

 ٔب٥ٞز قلُ ٚ قره٥ز

اضظقٍصاض٢، اضظ٤بث٣ ٚ ثبظذٛضز ٔٛطط ٚ  دطزاذز ٔٙهفب٘ٝ، ؾغح

ؾبظ٘سٜ، فساِز ٚ سٛظ٤ـ فبزلا٘ٝ، ضفشبض ٔٙهفب٘ٝ، سٛػٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ 

ا٘ؿب٣٘، سٛػٝ ثٝ ضضب٤ز قل٣ّ افطاز، ، فطنز ؾبظ٢، قب٤ؿشٝ 

 ؾبلاض٢، ٔكبضوز افطاز زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢، دكش٥جب٣٘ اظ افطاز

 اضظقٍصاض٢ فّٕىطز ثطسط
 ٔكبضوش٣ ٚ حٕب٤ش٣ ؾجه ٔس٤ط٤ش٣

 ؾبٔب٘ٝ ٞب٢ دبزاـ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ثرف
 سٛػٝ ثٝ اضظـ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘

 زضن وبضوٙبٖ اظ دطزاذز فبزلا٘ٝ 
 اضسمبء سقبزَ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ

 

 

 

 

 ٔس٤ط٤ز وبضآٔس ٚ ٔٛطط

ٔس٤طاٖ دبؾرٍٛ، زضن احؿبؼ اضظقٕٙس٢ افطاز، ضٚقٗ ثٛزٖ 
قسٖ ٘شب٤غ، ٔح٥ظ وبض٢ ا٤ٕٗ، ٍ٘طـ ا٘ؿب٣٘ ثٝ افطاز، ق٥ٙسٜ 

افطاز سٛؾظ ٔس٤طاٖ، حٕب٤شٍط٢، ا٥ٕٞز زازٖ ثٝ ٥٘بظٞب٢ افطاز، 
 ٕٞسضز٢، ٚضٛح زض ض٤ٚٝ ٞب

 حضٛض ّٕٔٛؼ ٔس٤طاٖ زض فطآ٤ٙس وبض٢
 دبؾر٣٤ٍٛ ٔس٤طاٖ 

 زؾشبٚضزٞب٢ ضٚقٗ ٚ ٚاضح 
 ٍ٘طـ غ٥طاثعاض٢ ثٝ افطاز 

 
 
 

 ٚ افشٕبزؾبظ٢قفبف٥ز 
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 ثٝ قطح ػسَٚ ظ٤ط اؾز. ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ٞب٢ و٥ف٣ زض ذهٛل د٥بٔسٞب٢ ٕٞچ٥ٙٗ سح٥ُّ ٤بفشٝ

 . فزآینذ کذگذاری پیبمذهبی بهزه وری منببع انسبنی4جذول 

 ق٥ٙسٖ زغسغٝ ٞب٢ افطاز ٚ ٌٛـ زازٖ فقبَ 
 زِؿٛظ٢ ٚ ٕٞس٣ِ ٔس٤طاٖ

اوطببق پزیشی، داضته سشعت عمل ي مذیشیت صمبن، 

پزیشش تغییشات، مذیشیت سیسک، مذیشیت مبلی، مذیشیت 

بشوبمٍ سیضی مىبسب، مذیشیت بحشان،تطبیك مُبست َب ي 

تخصص َب بب يظبیف، مچ بًدن يیژگی َبی ضخصیتی فشد 

بب ضغل، ضببَت تیپ ضخصیتی ي مُبست فشد بب يظبیف 

 ضغلی

 
 ضاؾشب ثٛزٖ لبث٥ّز ٞب٢ فطز ثب ٔٛلق٥ز ٞٓ

 دص٤طـ سل٥٥طار ٚ ؽطف٥ز ثبلا ػٟز ٤بز٥ٌط٢

 ؾبظٌبض٢ ٚ ا٘غجبق دص٤ط٢

 زاقشٗ ؾطفز فُٕ ٚ ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ 

ٔ  ثٛزٖ زا٘ف ٚ سرهم فطز ثب ٔٛضٛؿ ٚ ٞسف 
 ان٣ّ

 اؾشقساز سغج٥م٣

 

 

 

 
 

 قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ د٤ٛب

اضسجبعبر ٔٛطط، سقبٔلار ٔظجز، ٕٞىبض٢ ٚ سقبُٔ ث٥ٗ افطاز، 

اضسجبعبر ثبظ، ضفـ ٔٛا٘ـ اضسجبع٣، ضفـ سضبزٞب ٚ سٙبلض ٞب٢ 

ٔرطة، سقبٔلار نح٥ح، ٕٞب٣ٍٙٞ د٤ٛب، چبثى٣، سقبٔلار 

 ٔٙقغف، ٕٞىبض٢ فقبلا٘ٝ

 سؿ٥ُٟ ػط٤بٖ اعلافبر
 ٕٞىبض٢ ٚ سقبُٔ ٞسفٕٙس 

 اضسجبعبر قفبف ٚ ؾبظ٘سٜ
 د٥ٛ٘سٞب٢ ٕٞىبضا٘ٝ 

 سقبٔلار چبثه ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ د٤ٛب 
 ضفـ سضبزٞب ٚ سٙبلض ٞب٢ ٔرطة 

 

 

 

 ٞٓ وٙك٣ ٞسفٕٙس

ظشفیت اوعطبف پزیشی، سبصگبسی بب مًلعیت َبی پًیب، 

تحمل عذم اطمیىبن محیطی، تًاوص ممببلٍ بب وبملایمتی َب، 

-تجشبٍ پزیشی، ثببت عبطفی، اعتمبد بٍ پبساديکس ضکست

 پزیشی مًفمیت، رَىیت سضذ، سیسک

 ؾبظٌبض٢ زض ٔٛلق٥ز ٞب٢ د٤ٛب
 سحُٕ فسْ اع٥ٕٙبٖ ٔح٥غ٣

 سٛا٘ف ٔمبثّٝ ثب ٘بٔلا٤ٕش٣ ٞب 
 ؽطف٥ز ا٘قغبف دص٤ط٢ ٚ سؼطثٝ دص٤ط٢

 ٔٛفم٥ز-افشمبز ثٝ دبضازٚوؽ قىؿز 
 ؾِٟٛز فطآ٤ٙس ثبظ٤بث٣ ٚ اح٥ب

 

 

 
 

 سم٤ٛز سبة آٚض٢

اقش٥بق، ثّٙسدطٚاظ٢، ٔٙقغف، ذلال٥ز، قٟٛز ٚ آٌب٣ٞ، سٛف٥ك 
سحُٕ اثٟبٔبر، اؾشملاَ عّج٣، ٔطوع وٙشطَ زض٣٘ٚ، ذغطدص٤ط٢، 

عّج٣، ضلبثز عّج٣، ؾرشىٛق٣، اقش٥بق، شٚق ٚ قٛق، ِصر 
ثطزٖ،ٍ٘طـ ٔظجز، ا٥ٍ٘عـ، دكشىبض، احؿبؾبر ل٢ٛ، سٕب٤لار 

 زِجؿش٣ٍ ٚ سقٟس فبعف٣ زض٣٘ٚ، ٌطا٤ف ثبلا،

 احؿبؾبر ٚ ٔحطن ٞب٢ زض٣٘ٚ

 ثّٙسدطٚاظ ٚ ض٤ؿه دص٤ط

 چبثى٣، ا٘قغبف دص٤ط ٚ ؾبظٌبض

 ف٥ك عّج٣ ٚ ؾرشىٛق٣اؾشملاَ عّج٣، سٛ

 ضلبثز عّج٣، ذغطدص٤ط ٚ سحُٕ اثٟبٔبر 

 سفىط ذلالب٘ٝ ٚ غ٥طذغ٣ 

 

 

 

 
 

 سٕب٤لار قره٥ش٣

ثٟجٛز ثرك٥سٖ ٚ انلاحبر، ا٤ؼبز قطا٤ظ آٔبزٜ ؾبظ٢ ٔٙبؾت 

ؾبظ٢ ٔحطن ٞب ٚ ضإٞٙب٢ ٤بز٥ٌط٢، سك٤ٛك  ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢، د٥بزٜ

ضقس، ٚ حٕب٤ز اظ ٤بز٥ٌط٢، فطاٞٓ آٚضزٖ فطنز ٞب٢ لاظْ 

اعلافبر ٚ آٌب٣ٞ ػس٤س، ا٥ٍ٘عٜ ثرك٣ ػٟز ٤بز٥ٌط٢، آٔٛظـ 

 ٞب٢ فقبَ ٚ ٔؿشٕط

 ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٞسفٕٙس ٚ ٔٙؾٓ

 سٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ٔؿشٕط  
 دطٚضـ ٚ ضقس اؾشقسازٞب

 د٥بزٜ ؾبظ٢ ٔحطن ٞب ٚ سك٤ٛك ثٝ ٤بز٥ٌط٢ 
 فطنز ؾبظ٢ 

 سٛاٖ ثرك٣ ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٣٘ زا٘ف افطاز 

 

 
 

 آٔٛظـسٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ 

 انتخببی کذهبی محوری کذهبی ببس کذهبی

ٚفبزاض٢ ٔكشط٢، ضضب٤شٕٙس٢ ٔكشط٢، سج٥ّلبر ٞسفٕٙس 

ٚفبزاض٢، سقهت، ٞٛازاض٢ ٚ  ٔكشط٤بٖ، زضن ٔكشط٢،

حٕب٤ز، زفبؿ وطزٖ ٔكشط٤بٖ، ضٚاثظ ٔؿشٕط ٔكشط٤بٖ، 

سج٥ّلبر زٞبٖ ثٝ زٞبٖ، ذط٤س ٔؼسز، ا٤ؼبز سهٛضار ٔظجز، 

 ش٥ٙٞز ٚ ٍ٘طـ ٔظجز، سٕب٤لار ثبلا، د٥ٛ٘س لّج٣ ثب ثط٘س

 ٚفبزاض٢ ثبلا ٚ ٔب٘سٌبض٢ ٔكشط٤بٖ
 سجس٤ُ ٔكشط٢ ثٝ ثبظاض٤بثبٖ قطوز

 ٔكشط٢وبٞف ٞع٤ٙٝ ػصة 
 سقبُٔ فقبَ ٚ افعا٤ف عَٛ فٕط ٔكشط٢

 سقهت ٚ ٞٛازاض٢ اظ ثط٘س
 زِجؿش٣ٍ ٚ سقٟس فبعف٣ ثٝ ثط٘س

 

 

 

 

 ثٟجٛز ؾغح ٔكشط٤بٖ

وؿت فعر ٘فؽ، ، ،افعا٤ف حضٛض افطازافطاز، ذٛقٙٛز٢ 

فسْ سطن افطاز، احؿبؼ ذٛقب٤ٙس، آضأف ذبعط، احؿبؼ 

 ضضب٤ز افطاز اظ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ وبض٢
 وبٞف غ٥جز ٚ حضٛض فقبلا٘ٝ ٚ ٔكشبق
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ا٥ٙٔز، فسْ اؾشطؼ ٚ اضغطاة، احؿبؼ ٔف٥س ثٛزٖ، 

ا٥ٔسٚاض٢، سقّك ذبعط ثٝ اؾشبضر آح، وؿت ٤ٛٞز اظ ؾ٢ٛ 

 اؾشبضر آح

 وبٞف اؾشطؼ 

 زضن احؿبؼ اضظقٕٙس٢

 وؿت افشجبض ٚ ٤ٛٞز 
 افعا٤ف افشٕبز ثٝ ٘فؽ افطاز ٚ نبحجبٖ ا٤سٜ

 

 
 ضضب٤شٕٙس٢ فطز٢

دب٤ساض، وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ذٛزوفب٣٤، افعا٤ف لسضر ا٤ؼبز اقشلبَ 

ذط٤س ٔطزْ، ٟٔبضر آٔٛظ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، سٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

ػٛا٘بٖ، فطًٞٙ ؾبظ٢ سٛؾقٝ، ضقس س٥ِٛس ٣ّٔ، وبٞف فمط ٚ 

 ٔحط٥ٔٚز، افعا٤ف زضآٔس، ثٟجٛز ٔق٥كز ٔطزْ

 ضفـ ٥٘بظٞب٢ احؿبؼ قسٜ
 حُ ٔؿبئُ ٚ ا٥ٔس اػشٕبف٣
 ثٟجٛز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٔربعجبٖ
 ؾِٟٛز زؾشطؾ٣ ثٝ ذسٔبر

 ذّك ٔكبغُ ثب و٥ف٥ز ٚ ٞسفٕٙس
 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ اػشٕبف٣

 

 

 

 افعا٤ف ضفبٜ ػبٔقٝ

احؿبؼ ٤ٛٞز ٔؿشٕط ٔربعجبٖ ثب ثط٘س، ػّت افشٕبز 
ٔكشط٤بٖ ثٝ ثط٘س، افعا٤ف ٔحجٛث٥ز، ثبلا ثطزٖ ؾغح ٘فٛش، 
ٔكطٚف٥ز ثرك٣، ، اضسمبء ضط٤ت سبط٥ط، افشٕبز ٔربعجبٖ ثٝ 

٥٘بظٞب٤كبٖ، افعا٤ف ضط٤ت ثبٚضدص٤ط٢اضضب٢   

 ثبٚضدص٤ط٢ ٔربعجبٖ ثٝ اضضب٢ ٥٘بظٞب٤كبٖ 
 ٌؿشطـ زا٤طٜ الشساض

 زاقشٗ ػب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ زض ٥ٔبٖ ٔربعجبٖ
 زفبؿ ٚ حٕب٤ز ٔكشط٤بٖ اظ ثط٘س

 افعا٤ف اضػبؿ دص٤ط٢
 سٕب٤ُ ٔكشط٤بٖ ثٝ ٍٟ٘ساض٢ اضسجبط اضظق٣

 

 

 
 

 اضسمب٢ افشجبض ثط٘س

ٟٔبضر ٞب٢ و٥ّس٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، زاضا٣٤ لبث٥ّز ٞب٢ د٤ٛب، 

ٞب٢ ٘بٔكٟٛز، ٔٙبثـ غ٥ط لبثُ سم٥ّس، ٔس٤ط٤ز ث٥ٟٙٝ ٔٙبثـ، 

ثط٘سؾبظ٢ ل٢ٛ، سٛا٘ب٣٤ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ دٟٙبٖ 

 ٔكشط٤بٖ، و٥ف٥ز ثطسط، چبثى٣ ف٥ّٕبس٣

 لسضر ضثب٤ف اظ ضلجب
 سهبحت اضظـ -د٥ك٣ ٌطفشٗ اظ ضلجب 

 ضلجبقب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ ٔشٕب٤ع ٘ؿجز ثٝ 
 فطنز ٞب٢ ٔشٕب٤ع -ثطسط٢ ضلبثش٣

 

 

 

 ٔع٤ز ضلبثش٣ دب٤ساض

ظ٘ؼ٥طٜ سب٥ٔٗ وبضآٔس، ثٟجٛز ٔؿشٕط فطآ٤ٙسٞب، آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢ 
ضاٞجطز٢، حىٕطا٣٘ دب٤ساض، ا٤ؼبز اضظـ ٔكشطن ثب ػبٔقٝ، 
دب٤ساض٢ الشهبز٢ زضاظٔسر، حفؼ ٚ ٔب٘سٌبض٢، دبثطػب ٔب٘سٖ 

 فقب٥ِز، سساْٚ ٚ ٔب٘سٌبض٢

 ٚ ٔؿشٕط د٥كطفز ٔشساَٚ
 فسْ ٔٛفم٥ز ٔمغق٣ -زٚاْ دص٤ط٢ ثّٙسٔسر
 دب٤ساض٢ ٔم٥بؼ دص٤ط -ضقس ث٣ ٚلفٝ ٚ دب٤ساض

 سبط٥ط ٔب٘سٌبض

 

 

 

 سٛؾقٝ دب٤ساض ٚ ٔؿشٕط

ؾّغٝ ثط ثبظاض، د٥كشبظ٢ زض ثبظاض، ثطسط٢ ضلبثش٣، حضٛض٢ 
ٔؿّظ، ٌؿشطـ ٚ سهبحت ثبظاض، د٥ك٣ ٌطفشٗ اظ ضلجب، 

٘ؿجز ثٝ ضلجب، ضقس ٚ  سهبحت اضظـ، قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ ٔشٕب٤ع
د٥كطفز، ػٟف ؾ٣ٕٟ، افعا٤ف چٙسثطاثط٢، فطنز ٞب٢ 

 ٔشٕب٤ع، لسضر ضثب٤ف اظ ضلجب

 وؿت لبثُ سٛػ٣ٟ اظ ثبظاض
 ػّت سٛػٝ ؾطٔب٤ٝ زاضاٖ ثعضي

 ػصة سقساز ٔكشط٤بٖ ث٥كشط ٘ؿجز ثٝ ضلجب
 ٘فٛش ٞطچٝ ث٥كشطثٝ ثبظاض

 ؾٟٓ ث٥كشط اظ و٥ف دَٛ ٔكشط٢
 ضقس ؾٟٓ اضظق٣

 

 

 
 
 ؾٟٓ ثبظاض افعا٤ف

ثبظز٣ٞ ثبلا، حبق٥ٝ ؾٛز ث٥كشط، فّٕىطز ٔب٣ِ ذٛة، اضظـ 
آفط٣ٙ٤، ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢، زضأسظا٣٤، ثبظٌكز ؾطٔب٤ٝ، 
 ؾٛزز٣ٞ دب٤ساض، ٘طخ ضقس اضظـ، دطثبظزٜ، ٔٙفقز آٚض

 ضقس زضآٔس٢ دب٤ساض ٚ ٔم٥بؼ دص٤ط
 ٚ ثٟجٛز حبق٥ٝ ؾٛز  ؾٛزآٚض٢ ذبِم

 ثبظٌكز ؾطٔب٤ٝ ا٥ِٚٝ  -اضسمب٢ ٘طخ سجس٤ُ
 ضقس لبثُ سىطاض ٚ ٔؿشٕط
 سىظ٥ط ػط٤بٖ ٞب٢ زضآٔس٢

 

 

 افعا٤ف ؾغح ٔب٣ِ

ٞب، سؿط٤ـ زض  حٕب٤ز اظ ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢، ف٣ّٕ ٕ٘ٛزٖ ا٤سٜ
فطآ٤ٙس سجس٤ُ ا٤سٜ ثٝ ٘ٛآٚض٢، افعا٤ف افشجبض ا٤سٜ دطزاظ٢، 

 سك٤ٛك فىطٞب٢ ٘ٛ ٚ ذلاق

 سك٤ٛك ثٝ سفىطار ٘ٛ ٚ ثس٤ـ
 ف٣ّٕ ٕ٘ٛزٖ ا٤سٜ ٞب 

 سؿط٤ـ زض فطآ٤ٙس سجس٤ُ ا٤سٜ ثٝ ٘ٛآٚض٢ 
 حٕب٤ز اظ د٥كٟٙبزار ٘ٛآٚضٚ ٔشٕب٤ع

 اضظقٕٙس٢ ا٤سٜ ٞب٢ ٔٙحهط ثٝ فطز 
 افعا٤ف لبث٥ّز سؼبض٢ ؾبظ٢

 

 

 

 افعا٤ف افشجبض ا٤سٜ دطزاظ٢

افشٕبز ثٝ ا٘شربة ذٛز، سم٤ٛز حؽ ذٛزثبٚض٢، اسىب ثٝ ذٛز، 

افعا٤ف ذٛزوبضآٔس٢، افعا٤ف ػؿبضر ٚ ػطئز ٔٙس٢، ٔظجز 

ٍ٘ط٢ ثٝ ا٘شربة ذٛز، ٍ٘طق٣ ٔظجز ثٝ ا٘شربة ٞب٢ ذٛز، 

ذٛزاسىب٣٤، فعر ٘فؽ، احؿبؼ ذٛزاضظقٕٙس٢، قٟبٔز ٚ 

 ػؿبضر 

 ثبٚض ثٝ قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ زض٣٘ٚ
 آٚض٢ ٔب٣ِ ٚ ضٚا٣٘سبة  -ثبٚض ثٝ سٛا٘ب٣٤

 ذٛزثبٚض٢ -افشٕبز ثٝ ا٤سٜ ا٥ِٚٝ
 افشٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلا

 

 

 

افعا٤ف ذٛز افشٕبز٢ 
 ث٥ٙبٍ٘صاضاٖ
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 های بخص کوییافته

ا٢ ٔجٙر٣ ثرط ٔربسط٤ؽ ٔمب٤ؿربر     ثٙس٢ فُّ ٚ د٥بٔسٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ، دطؾكٙبٔٝزض ثرف و٣ٕ دػٚٞف، ثٝ ٔٙؾٛض ا٤ِٛٚز

اظ ذجطٌربٖ ذٛاؾرشٝ قرس سرب ثرب اؾرشفبزٜ اظ ع٥رف        ظٚػ٣ ٚ ٔكشُٕ ثط فُّ ٚ د٥بٔسٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، عطاح٣ قس. 

ا٢ ٥ِىطر، ٥ٔعاٖ سإط٥طٌصاض٢ ٞط ٤ه اظ فٛأُ ثط ز٤ٍط٢ ضا اضظ٤بث٣ وٙٙس. فجبضار و٥ف٣ ٔشٙبؽط ثرب ا٤رٗ ع٥رف، ثرب      زضػٝ دٙغ

فساز فبظ٢ ٔظّظ٣ ثٝ ٔمبز٤ط و٣ٕ فبظ٢ سجس٤ُ قسٜ ٚ ٔبسط٤ؽ سه٥ٕٓ فبظ٢ سكى٥ُ ٌطز٤س. ثب سٛػٝ ثرٝ ٔب٥ٞرز   ٥ٌط٢ اظ ا ثٟطٜ

ورٝ زض   (2ٚ  1اؾشفبزٜ ٔؿشم٥ٓ افساز فبظ٢، فطآ٤ٙس سح٥ُّ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبظ٢ )ثط اؾبؼ ضٚاثرظ   ٔجٟٓ ٚ غ٥طلبثُ

ظزا٣٤ نٛضر دص٤طفز. ذطٚػ٣ ا٤رٗ ٔطحّرٝ، زٚ    ٘ؼبْ ٚ ؾذؽ ف٥ّٕبر فبظ٢افعاض اوؿُ ا زض ٘طْثبلاسط ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾز، 

 قرٛ٘س  فٙرٛاٖ ٔربسط٤ؽ ضٚاثرظ قرٙبذشٝ ٔر٣      وٝ ثٝ[ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثٛز 10×10[ ٚ د٥بٔسٞب٢ ]10×10فُّ ]ٔبسط٤ؽ 

 (.6ٚ 5ػسَٚ )

 علل فبسی . مبتزیس روابط5جذول 

  w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 

w1 0 0/63 0/79 0/68 0/44 0/72 0/49 0/83 0/85 0/84 

w2 0/8 0 0/8 0/53 0/2 0/32 0/58 0/66 0/67 0/63 

w3 0/65 0/71 0 0/8 0/65 0/37 0/57 0/57 0/72 0/49 

w4 0/43 0/39 0/39 0 0/37 0/74 0/46 0/48 0/42 0/68 

w5 0/64 0/43 0/38 0/54 0 0/53 0/48 0/6 0/7 0/62 

w6 0/53 0/46 0/54 0/63 0/82 0 0/76 0/44 0/51 0/5 

w7 0/67 0/54 0/68 0/83 0/75 0/74 0 0/73 0/4 0/43 

w8 0/68 0/64 0/68 0/73 0/65 0/75 0/72 0 0/45 0/7 

w9 0/56 0/62 0/35 0/7 0/68 0/63 0/58 0/55 0 0/55 

w10 0/6 0/49 0/6 0/75 0/8 0/65 0/66 0/71 0/7 0 

 

 فبسی پیبمذهب. مبتزیس روابط 6جذول 

  w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 

w1 0 0/58 0/86 0/55 0/82 0/64 0/72 0/62 0/66 0/8 

w2 0/54 0 0/63 0/76 0/62 0/35 0/64 0/46 0/77 0/62 

w3 0/77 0/77 0 0/64 0/67 0/75 0/61 0/83 0/42 0/59 

w4 0/55 0/71 0/51 0 0/74 0/76 0/72 0/68 0/68 0/61 

w5 0/78 0/59 0/85 0/65 0 0/82 0/83 0/61 0/62 0/58 

w6 0/62 0/55 0/66 0/72 0/54 0 0/28 0/44 0/3 0/75 

w7 0/7 0/74 0/73 0/68 0/7 0/33 0 0/64 0/67 0/72 

w8 0/77 /0 47 0/61 0/62 0/78 0/57 0/59 0 0/64 0/66 

w9 0/41 0/76 0/61 0/64 0/61 0/7 0/61 0/61 0 0/65 

w10 0/65 0/5 0/66 0/72 0/66 0/75 0/63 0/6 0/71 0 

 ی، تواى تأثیزگذاری و ضاخص هزکزی زیزپذیتأث تیظزفی هحاسبه

٢، سرٛاٖ سإط٥طٌرصاض٢ ٚ قربذم ٔطورع٢،     ط٤طدص٥سإطدؽ اظ ا٤ٙىٝ ٔبسط٤ؽ ضٚاثظ سطؾ٥ٓ قس ٞطوساْ اظ قبذم ٞب٢ ؽطف٥ز 

 ثطا٢ ٞط وساْ اظ ِٔٛفٝ ٞب ٔحبؾجٝ قس.

-زٞس. ثٝ فجبضر ز٤ٍط ٘كبٖ زٞٙسٜ ٢ ٔؼٕٛؿ ٤ب٥َٔعاٖ ؽطف٥ز سإط٥طدص٤ط٢ ٞط ِٔٛفٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ: ٢ط٤طدص٥سإط ز٥ؽطف
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 ثبقس. )ٔؼٕٛؿ فٙبنط ؾش٣٘ٛ ٔطثٛط ثٝ ٞطٌطٜ زض ٔبسط٤ؽ ضٚاثظ(ٞب٢ ٚضٚز٢ ثٝ ٞطٌطٜ ٣ٔ

َ  زٞس. ثٝ فجبضر ز٤ٍط ٘كبٖ زٞٙسٜ ٢ ٥ٔٔعاٖ سبط٥طٌصاض٢ سٛؾظ ٤ه فبُٔ ضا ٘كبٖ ٣ٔ : سٛاٖ سإط٥طٌصاض٢ -ؼٕرٛؿ ٤رب

 ثبقس. )ٔؼٕٛؿ فٙبنط افم٣ ٔطثٛط ثٝ ٞطٌطٜ زض ٔبسط٤ؽ ضٚاثظ( ٞب٢ ذطٚػ٣ اظ ٞطٌطٜ ٣ٔ

ثبقس. ٞط فب٣ّٔ وٝ زضػٝ ٔطوع٤ز ثبلاسط٢ زاقرشٝ ثبقرس   ( In  ٚOut٣ٔٔؼٕٛؿ زٚ فبُٔ لج٣ّ )٤ق٣ٙ : قبذم ٔطوع٢

قٛز ٚ ثب٤س ثٝ آٖ ثغٛض ٤ٚػٜ سٛػٝ وطز. ٛة ٣ٔثبلاسط٢ زاقشٝ وٝ زض ٘ش٥ؼٝ فبُٔ ٣ٕٟٔ ٔحؿ Outثبلاسط٢ ٚ ٤ب  Inزضٚالـ ٤ب 

 زض ث٥ٗ د٥بٔسٞب زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ قبذم ٔطوع٤ز ضا زاض٘س. 5زض ث٥ٗ فٛأُ اططٌصاض ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ِٔٛفٝ  9وٝ زض ا٤ٙؼب ِٔٛفٝ 

 ی، توان تأثیزگذاری و شبخص مزکشیزیزپذیتأث. ظزفیت 7جذول 

تأثیز  هبمولفه کذ

 پذیزی

 شبخص مزکشی یگذارتأثیز

 علل بزوس بهزه وری منببع انسبنی
w1 56/5 ٚ آٔٛظـ ٢سٛإ٘ٙسؾبظ  27/6  83/11  

w2 91/4 ٢ٚ افشٕبزؾبظ ز٥قفبف  19/5  38/9  

w3 21/5 ٣ش٥قره لار٤سٕب  53/5  74/10  

w4 ٓٞ 19/6 ٞسفٕٙس ٣وٙك  36/4  55/10  

w5 36/5 ب٤دٛ ٢ٞب ٣ؿش٤ٍقب  92/4  28/10  

w6 45/5 وبضآٔس ٚ ٔٛطط ز٤ط٤ٔس  19/5  64/10  

w7 ٞ3/5 ز٥قلُ ٚ قره ز٥ٔب  77/5  07/11  

w8 ٛ57/5 ٢سبة آٚض ز٤سم  6 57/11  

w9 42/5 ٔٛطط ٢ؾبظ ٥ٓس  76/6  18/12  

w10 44/5 ٢ٚ ٘ٛآٚض ز٥ذلال  96/5  4/11  

 پیبمذهبی بزوس بهزه وری منببع انسبنی

 شبخص مزکشی یگذارتأثیز تأثیزپذیزی  کذ
w1 79/5 ٢فطز ٢شٕٙس٤ضضب  25/6  04/12  

w2 67/5 ؾٟٓ ثبظاض ف٤افعا  39/5  06/11  

w3 12/6 ٣ؾغح ٔبِ ف٤افعا  05/6  17/12  

w4 98/5 ب٤ٖثٟجٛز ؾغح ٔكشط  96/5  94/11  

w5 14/6 ضفبٜ ػبٔقٝ ف٤افعا  33/6  47/12  

w6 ٝ67/5 ٚ ٔؿشٕط ساض٤دب سٛؾق  86/4  10/53 

w7 63/5 بٍ٘صاضا٥ٖثٙ ٢ذٛز افشٕبز ف٤افعا  91/5  54/11  

w8 49/5 ٢دطزاظ س٤ٜافشجبض ا ف٤افعا  71/5  2/11  

w9 47/5 افشجبض ثط٘س ٢اضسمب  6/5  07/11  

w10 98/5 ٣ دب٤ساضضلبثش ز٤ٔع  88/5  86/11  

 

 .قس ٥ٓسطؾ بٔسٞب،٥ٚ د فُّٞطوساْ اظ  ٢ثطا ٣ٔٙشمُ قس٘س ٚ ٔسَ ضٚاثظ فّ ٌف٣ افعاض ٘طْ ثٝ ٞبزازٜ ز٤زضٟ٘ب
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 . نمودار روابط علی علل1نمودار 

 
 . نمودار روابط علی پیبمذهب2 نمودار

ضؤؼ ٕ٘ٛزاض زض ٔسَ ضٚاثظ ف٣ّ ٔكشُٕ ثط ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞز فٛأُ ٚ اضسجبط ا٤ٗ فٛأُ ثب ٤ىس٤ٍط اؾز. ِصا ثطاؾبؼ قىُ 

قٛ٘س. زضٚالـ ٣ٔ سرٛاٖ  سط ٣ٔٞب وٛچه سط ٚ وٕطً٘قٛ٘س، زا٤طٜفٛق ٞطچمسض ٔشل٥طٞب اظ قبذم ٔحٛض٢ ٚ ضؤؼ ٕ٘ٛزاض زٚض 

ا٘رس. ٤قٙر٣ فٛأرُ    ٞب ٔكرم قرسٜ ٞب ٚ دطض٣ٍ٘ آٖفٛأُ ثطاؾبؼ زضػٝ ا٥ٕٞز ثب اؾشفبزٜ اظ ثعض٣ٌ زا٤طٜ٘ش٥ؼٝ ٌطفز وٝ 

ا٘س. ٕٞب٘غٛض وٝ زض ٕ٘رٛزاض فرٛق ٘كربٖ    سط ٔكرم قسٜٞب٢ وٛچهسط ثب زا٤طٜا٥ٕٞزٞب٢ ثعضٌشط ٚ فٛأُ ث٣سط ثب زا٤طٜٟٔٓ

ُ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبٞب٢ قىُزازٜ قسٜ اؾز، اظ ٥ٔبٖ فُّ ٥ٌرط٢ آٖ،  ثـ ا٘ؿب٣٘، س٥ٓ ؾبظ٢ ٔٛطط ٚ اظ ٥ٔبٖ د٥بٔسٞب٢ قرى

سطس٥ت  ا٘س. ثٝفٙٛاٖ قبذم ٔحٛض٢ ا٘شربة قسٜاؾز، ثٝ سط ٘كبٖ زازٜ قسٜسط ٚ ثعضيافعا٤ف ضفبٜ ػبٔقٝ وٝ ثب زا٤طٜ دطضً٘

ٗ سطس٥ت زض ضاثغٝ ثرب اضسجربط   ا٘س. ثٝ ٥ٕٞسط ٔكرم قسٜسط ٚ وٕطً٘ٞب٢ وٛچهٞب ثطاؾبؼ زضػٝ ا٥ٕٞز ثب زا٤طٜثم٥ٝ ِٔٛفٝ
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 ا٤ٗ فٛأُ ثب ٤ىس٤ٍط ثب٤س ٌفز وٝ اوظطا ثبٞٓ اضسجبع٣ زٚعطفٝ زاض٘س ثٝ عٛض٤ىٝ ثط ٞٓ اططٌصاض ٞؿشٙس. 

 بحث و نتیجه گیزی

 اؾرز. ثٟرطٜ ٚض٢ ثرٝ ٔٙؾرٛض،     ثٟرطٜ ٚض٢  اضسمربء  و٣٘ٛٙ دطضلبثز ز٥٘ب٢ زض ؾبظٔب٣٘ ٞط ح٥بر سساْٚ ٚ ثمبء قطط سطز٤س ثسٖٚ

٣ٔ ثبقس،  ٞع٤ٙٝ حسالُ ٚ ظٔبٖ وٕشط٤ٗ ثب ؾبظٔبٖ اٞساف زض ػٟز حطوز ثٝ ٔٙؾٛض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ اظ ٔٙبؾت اؾشفبزٜ حساوظط

ثٝ عٛض٤ىٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙس وبضٞب ٚ فقب٥ِز ٞب٢ ذٛز ضا ٞطٚظ ثٟشط اظ د٥ف ثٝ ا٘ؼبْ ثطؾب٘ٙس. ٘بٌفشٝ ٕ٘ب٘س وٝ ثٟرطٜ ٚض٢  

زض الشهبز وكٛض ٥٘ع ٣ٔ ٌصاض٘س وٝ ٤ى٣ اظ سبط٥طٌصاضسط٤ٗ وؿت ٚ وبضٞب، اؾرشبضر   ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وؿت ٚ وبضٞب سبط٥ط ثٝ ؾعا٣٤

 ٤ره  ضؾرب٘سٖ،  اػطا ثٝ ؾق٣ آح ٞب ٥٘ع ٞؿشٙس. أطٚظٜ اؾشبضر آح ٞب ٘مف ٔحٛض٢ زض الشهبز ز٥٘ب ا٤فب ٣ٔ وٙٙس، اؾشبضسأح ٞب

ضا٘ٝ، سحٛلار قٍطف٣ ضا زض نٙب٤ـ ٔرشّف ثٝ ٚػٛز زاض٘س. ثٝ عٛض٤ىٝ ثب اضائٝ ا٤سٜ ٞب ٚ ذسٔبر ٘ٛآٚ ٘ٛآٚض٢ ٤ب ٚ ذلال٥ز ا٤سٜ،

آٚضزٜ ا٘س؛ أب ٔٛفم٥ز آٟ٘ب ثٝ فٛأُ ٔرشّف٣ ثؿش٣ٍ زاضز وٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ سط٤ٗ آٖ ٞب، ٥٘رط٢ٚ ا٘ؿرب٣٘ زض ا٤رٗ قرطوز ٞرب      

ٖ ٘ اؾز. فّٕىطز ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب ٘مف ثٝ ؾعا٣٤ زض ٔٛفم٥ز ٚ قىؿز آٟ٘ب ٥٘رع زاضز. قرب٤س    شرٛا

 ث٥ٍٟٙر٣  ٘مغٝ ثٝ ضؾ٥سٖ زاضز أب چ٥ع٢ وٝ ا٥ٕٞز ٌطفز ٘ؾط زض ضا ٔكره٣ ؾمف ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢

 ق٥ٜٛ ٞب٢ ٚ انَٛ ضفب٤ز ٔؿشّعْ اؾز. ثٙبثطا٤ٗ افعا٤ف ٚ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ع قطوز ٚؽب٤ف ٚ أٛض ا٘ؼبْ زض

ٝ  آٖ اػطا٢ ٚ سٕطوع ٔحىْٛ ثٝ ضلبثش٣ ٔح٥ظ اؾشبضر آح ٞب زض وٝ اؾز وبضٞب ا٘ؼبْ ف٣ّٕ ٚ نح٥ح ٔشبؾرفب٘ٝ   ٣ٔ ثبقٙس ور

. د٥بزٜ ؾربظ٢  ٞؿشٙس ؾٙؼف ٚ دب٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ثطا٢  ٔٛطط٢ٔٙس، ٤ىذبضچٝ ٚ  چبضچٛث٣ ٘ؾبْ فبلسثؿ٥بض٢ اظ آٟ٘ب 

ٛلز زض وؿت ٚ وبضٞرب٣٤ ورٝ قرطا٤ظ    ثٟطٜ ٚض٢ ٥ٕٞكٝ زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وؿت ٚ وبضٞب٣٤ ثب ٔبٔٛض٤ز ٔكرم ثٛزٜ ٚ ٥ٞچ

ضا  ه٤اؾرشطاسػ  ٢ط٥ر ٌٓ ٥ثّىٝ سهٕ قٛز، ٣زض فّٕىطز ٔ ز٥سٟٙب ثبفض فسْ قفبفٔج٣ٕٟ زاض٘س ثطضؾ٣ ٘كسٜ اؾز وٝ ا٤ٗ أط٘ٝ 

ثرط حرسؼ ٚ    ٣ٔجشٙر  ٢ٞرب  ٢ط٥ر ٌٓ ٥ثبظاض ٚ سهٕ ٢ٞب ٔٙؼط ثٝ اسلاف ٔٙبثـ، اظ زؾز ضفشٗ فطنزٚ  ؾبظز ٣ضٚثطٚ ٔ ثب اثٟبْ ع٥٘

ثٝ قٙبذز ٚ فٟٓ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞرب  عطح دػٚٞك٣ ثب ٞسف دط وطزٖ ا٤ٗ قىبف، . ا٤ٗ قٛز ٣ٌٕبٖ ٔ

 دطزاذز.

ٝ  ٤بفشٝ ا٢ اظ فٛأرُ  ٞب٢ دػٚٞف زض لبِت زٚ ثرف و٥ف٣ ٚ و٣ٕ لبثُ سكط٤ح اؾز. زض ثرف و٥ف٣ درػٚٞف ٔؼٕٛفر

ٙبؾب٣٤ قسٜ اؾز. زض ثررف وٕر٣ ٥٘رع ا٤رٗ فٛأرُ ٔرٛضز       قٛز، قوٝ ٔٛػت ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب ٣ٔ

قرٛ٘س، ٔكررم   ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ سب ٟٕٔشط٤ٗ فٛأُ ٚ د٥بٔسٞب٣٤ وٝ ثبفض ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب ٔر٣ 

 ٞب٢ دػٚٞف زض ثرف و٥ف٣ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾز وٝ زٜ فبُٔ ٔٛػت ثطٚظ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿرب٣٘ زض اؾرشبضر  ٌطزز. ٤بفشٝ

، ب٤ر دٛ ٢ٞب ٣ؿش٤ٍقب، ز٥قلُ ٚ قره ز٥ٔب٢ٞ، ٚ ٘ٛآٚض ز٥ذلال، ٔٛطط ٢ؾبظ ٥ٓسآح ٞب قسٜ اؾز. ا٤ٗ فٛأُ فجبضسٙس اظ: 

ٚ  ٢سٛإ٘ٙسؾربظ ٚ وبضآٔس ٚ ٔرٛطط  ز٤ط٤ٔس٢، سبة آٚض ز٤سم٣ٛ، ش٥قره لار٤سٕب، ٞسفٕٙس ٣وٙك ٢ٓٞ، ٚ افشٕبزؾبظ ز٥قفبف

ثٟجرٛز ؾرغح   اظ: ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اقبضٜ قسٜ اؾز. ا٤ٗ فٛأرُ فجبضسٙرس  . ٕٞچ٥ٙٗ زض ثرف و٥ف٣ ثٝ زٜ د٥بٔس ثٟطٜ آٔٛظـ

 ف٤افرعا ، ٚ ٔؿرشٕط  ساض٤ر دب سٛؾق٣ٝ، ضلبثش ز٤ٔع وؿت، افشجبض ثط٘س ٢اضسمب، ضفبٜ ػبٔقٝ ف٤افعا٢، فطز ٢شٕٙس٤ضضب، ب٤ٖٔكشط

. ٘شب٤غ ثررف وٕر٣   بٍ٘صاضا٥ٖثٙ ٢ذٛز افشٕبز ف٤افعا٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ز دطزاظ س٤ٜافشجبض ا ف٤افعا٣، ؾغح ٔبِ ف٤افعا، ؾٟٓ ثبظاض

(، 18/12زٞس وٝ دٙغ فبُٔ دس٤سآٚض٘سٜ وٝ ثٝ سطس٥ت فجبضسٙرساظ: سر٥ٓ ؾربظ٢ ٔرٛطط ثرب قربذم ٔطوع٤رز )       دػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

(، ذلال٥رز ٚ ٘رٛآٚض٢ ثرب    57/11(، سم٤ٛز سبة آٚض٢ ثب قبذم ٔطوع٤ز )83/11سٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ آٔٛظـ ثب قبذم ٔطوع٤ز )
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(، ٕٞچ٥ٙٗ چٟربض فبٔرُ د٥بٔرس٢ ورٝ ثرٝ      07/11( ٚ ٔب٥ٞز قلُ ٚ قره٥ز ثب قبذم ٔطوع٤ز )40/11قبذم ٔطوع٤ز )

(، 17/12(، افرعا٤ف ؾرغح ٔرب٣ِ ثرب قربذم ٔطوع٤رز )      47/12سطس٥ت فجبضسٙس اظ: افعا٤ف ضفبٜ ػبٔقٝ ثرب قربذم ٔطوع٤رز)   

(، ٘مرف ثرٝ   ٤94/11بٖ ثب قربذم ٔطوع٤رز )  ( ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثٟجٛز ؾغح ٔكشط04/12ضضب٤شٕٙس٢ فطز٢ ثب قبذم ٔطوع٤ز )

 ؾعا٣٤ زض اؾشبضر آح ٞب زاض٘س. 

زٞٙسٜ ٕٞؿ٣٤ٛ ٔقٙبزاض زض ؾغٛح ٔفٟر٣ٔٛ ٚ   ٞب٢ دػٚٞف حبضط ثب د٥ك٥ٙٝ سؼطث٣ زاذ٣ّ ٚ ذبضػ٣، ٘كبٖ ٔمب٤ؿٝ ٤بفشٝ

 دػٚٞف٤س ٌفز وٝ ٞب ثب ٞب٢ ؽط٤ف ٥٘ع لبثُ قٙبؾب٣٤ اؾز. زض سج٥٥ٗ ا٤ٗ ٕٞؿ٣٤ٛ ؾبذشبض٢ اؾز، ضٕٗ آ٘ىٝ ثطذ٣ سفبٚر

ثب ثطضؾ٣ ٔفْٟٛ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ا٥ٕٞز آٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس ورٝ ثرب ٤بفشرٝ ٞرب٢      (1395نفط٢ ٚ قٕؽ اِس٣ٙ٤ )

احؿربٖ  دػٚٞف حبضط زض ذهٛل ٘مف و٥ّس٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب ٞٓ ذرٛا٣٘ زاضز. اظ ؾر٢ٛ ز٤ٍرط، درػٚٞف     

ثب قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔساذّٝ ٌط ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قرهر٥ش٣،   (1402)ظازٜ،  ٢حىبن ظازٜ ٚ  ٔحؿٗ ٔٙٛچٟط ٙب٥ٔ ،٣ضفؿٙؼب٘ ٢سمٛ

سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ فطز٢، ٤ٚػ٣ٌ ثبظاض ٚ ض٤ؿه ا٤سٜ ثب ٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف حبضط ٞٓ ذٛا٣٘ زاضز. ثٝ ٤ٚػٜ ا٤ٙىٝ زض ٞط زٚ درػٚٞف  

٘سا ٤ٚػ٣ٌ قره٥ش٣ ٚ سٛا٘ب٣٤ فطز٢ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ اططٌصاض ثط ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح ٞب قٙبؾب٣٤ قس٘س. اظ عطف٣ ِٔٛفٝ ٞب٢ 

ثب سبو٥س ثط ؾجه ضٞجط٢ ٔٛطط  ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زل٥مب ٕٞبٖ ِٔٛفٝ ا٢ ضا سٛن٥ف ٣ٔ وٙس وٝ  (2022فع٤ع٢ ٚ ٕٞىبضا٘ف )

فجربؼ  زض دػٚٞف حبضط زض لبِت ٔس٤ط٤ز وبضآٔس ٚ ٔٛطط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ قفبف٥ز ٚ افشٕبزؾبظ٢ سجّٛض ٤بفشٝ اؾز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍرط  

ٝ ٔظجز سٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذش٣ ٚ فٛأُ ٔٛطط ثط ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثرب ٤بفشرٝ   ثب ٘كبٖ زازٖ ضاثغ (1394دٛض ٚ ثسض٢ )

ٞب٢ دػٚٞف حبضط ٞٓ ذٛا٣٘ زاضز، چطاوٝ فبُٔ سٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ٚ آٔٛظـ ٤ى٣ اظ فٛأُ ٟٔٓ اططٌصاض قٙبؾب٣٤ قرسٜ اؾرز.   

ب٢ ذظ ٔك٣ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ زض لبِرت ٞفرز ٔمِٛرٝ ورٝ قربُٔ: ػجرطاٖ       ثب زؾشٝ ثٙس٢ ِٔٛفٝ ٞ (1404ٚفبزاض ٚ ٕٞىبضا٘ف )

ذسٔبر، اضظ٤بث٣ فّٕىطز، ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢، ؾ٥بؾز سٛؾقٝ ٔؿ٥ط قل٣ّ، ٔس٤ط٤ز ٔكبضوش٣، ذلال٥ز ٚ ٘رٛآٚض٢  

ٔضرٕٖٛ  8ثرب قٙبؾرب٣٤    (1402ٕٞىربضا٘ف ) فجبؾر٣ ٚ  ٚ اؾشملاَ وبض٢ ثٛز٘س، ثب ٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف حبضط ٞٓ ذٛا٣٘ زاضز. 

ان٣ّ قبُٔ: سفىط ؾ٥ؿش٣ٕ، آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢ فقبَ، ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، س٥ٓ ؾبظ٢، سب٥ٔٗ ٔب٣ِ، ٟٔربضر ٞرب٢   

وؿت ٚ وبض ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثبظاضٌطا٣٤ ثب ٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف حبضرط ٞرٓ ذرٛا٣٘ زاضز. ثرٝ ٤ٚرػٜ ذلال٥رز ٚ ٘رٛآٚض٢، ٤ربز٥ٌط٢         

ٞب٢ و٥ف٣  ا٤ٗ ٕٞؿ٣٤ٛ، افشجبض ٤بفشٝس٥ٓ ؾبظ٢ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ اططٌصاض ثط ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح ٞب قٙبؾب٣٤ قس٘س.  ؾبظٔب٣٘،

فرطاض   ٞب٢ دػٚٞف حبضط ثب ٘شب٤غ  ا٣ِّّٕ، ٤بفشٝ زض ؾغح ث٥ٗ. وٙس ا٤طاٖ سم٤ٛز ٣ٔ اؾشبضر آح ٞب٢دػٚٞف حبضط ضا زض ثبفز 

ٞٓ ذٛا٣٘ چك٥ٍٕط٢ زاضزٚ ٞط زٚ دػٚٞف ثط ا٥ٕٞز ذلال٥ز افطاز زض اؾشبضر آح ٞب سبو٥س  (2025ثٛضر )ٚ  (2021ٚ ثطٖٚ )

 (2025دب٥ّ٥ٍ٘ٙبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف )زاض٘س وٝ زض دػٚٞف حبضط ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٤ى٣ اظ فٛأُ اططٌصاض ٣ٔ ثبقس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط 

ثرب  ثب ٘كبٖ زازٖ سم٤ٛز سبة آٚض٢ زض سض٣ٙ٥ٕ ثطا٢ ٔٛفم٥ز ثّٙس ٔسر اؾشبضر آح ٞب ثب ٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف ٞٓ ذٛا٣٘ زاضز. 

چبٚق٣ ٚ ضاز٥٘بوبٖ دػٚٞف ٞب٢  ٘رؿز آ٘ىٝ .ٞب ٥٘ع لبثُ سكر٥م اؾز ٞب٢ ٌؿشطزٜ، ثطذ٣ فسْ ٕٞؿ٣٤ٛ ٚػٛز ٕٞؿ٣٤ٛ

ثرب عطاحر٣ اٍِرٛ ٚ چطذرٝ ٔرس٤ط٤ز ثٟرطٜ ٚض٢ زض        (1400) ،ب٤ٖدب ٣فّ ٚ فٝ،٥احٕس د ،٣فلب٘ ٢ٟٔس طاز،٥ٞ طضب٥فّٚ  (1403)

ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚش٣، سبط٥ط ٔظجز آٖ ضا زض ثٟطٜ ٚض٢ وُ ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زاز٘س أب دػٚٞف حبضط ثٝ عٛض ٤ٚػٜ ا٢ ثٝ ثٟطٜ ٚض٢ 

ؿرب٣٘  ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب دطزاذشٝ قس. ثٝ فجبضس٣، دػٚٞف حبضط ثب ض٤ٚىطز٢ اذشهبن٣ سط ثٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘

 ٥٘ٛٔ1ٛ ٚ ثٝٚ  (2021فطاض ٚ ثطٖٚ )ٍ٘ط٤ؿشٝ ٚ ٥ٕٞٙغٛض آْ ضا زض ٔح٥غ٣ ٔجٟٓ سط ثطضؾ٣ وطزٜ اؾز. زْٚ آ٘ىٝ دػٚٞف ٞب٢ 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1. Munir, R., & Beh, L. S 
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ثب قٙبؾب٣٤ چبِف ٞب٢ اؾشبضر آح ٞب وٝ ٕٞبٖ ػًٙ اؾشقساز، ا٥ٕٞز ؾطٔب٤ٝ فىط٢ )ٔٙربثـ ا٘ؿرب٣٘(، ذلال٥رز ٚ     (2019)

دطٚـ آٖ اؾز، سٟٙب ثٝ ا٥ٕٞز ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اقبضٜ وطزٜ ار زض حب٣ِ وٝ دػٚٞف حبضرط ثرب ٍ٘رب٣ٞ ٌؿرشطزٜ سرط      

 ب٢ آٖ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ اؾز.فٛأُ اططٌصاض ثط سكس٤س ا٤ٗ دس٤سٜ ٚ ثٝ سجـ اظ آٖ د٥بٔسٞ

زض ذهٛل وبضثطزٞب٢ ف٣ّٕ دػٚٞف ثطا٢ ٔس٤طاٖ اضقس اؾشبضر آح ٞب، ا٤ٗ دػٚٞف ٔكرم وطزٜ اؾرز ورٝ ثرطٚظ    

ٝ  ف٤افعا٢، فطز ٢شٕٙس٤ضضب، ب٤ٖثٟجٛز ؾغح ٔكشط افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ؾجت ثطٚظ د٥بٔسٞب٣٤ اظلج٥ُ ، ضفبٜ ػبٔقر

 س٤ٜر افشجربض ا  ف٤افرعا ٣، ؾغح ٔبِ ف٤افعا، ؾٟٓ ثبظاض ف٤افعا، ٚ ٔؿشٕط ساض٤دب سٛؾق٣ٝ، ضلبثش ز٤ٔع وؿت، افشجبض ثط٘س ٢اضسمب

ث٥ٙربٖ زضنرٛضس٣ ثرٝ    ٞب٢ زا٘فقٛز. ٕٞب٘غٛض وٝ ٌفشٝ قس قطوز٣ٔ بٍ٘صاضا٥ٖثٙ ٢ذٛز افشٕبز ف٤افعا٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ز دطزاظ

ٖ ٤ه انُ اؾبؾ٣ زض زؾشٛض وبض ذٛز لرطاض زٞٙرس،   وٙٙس وٝ ٕٞٛاضٜ ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ فٙٛأع٤ز ضلبثش٣ زؾز د٥سا ٣ٔ

وٙٙس. زض٘ش٥ؼٝ قٙبؾب٣٤ فّرُ ثرطٚظ ثٟرطٜ ٚض٢ ٔٙربثـ ا٘ؿرب٣٘ ثرٝ       زضغ٥ط ا٤ٗ نٛضر ثمب ٚ ح٥بر قطوز ضا ثب ذغط ٔٛاػٝ ٣ٔ

ٞب٢ لاظْ ا٥ٍ٘عق٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ؼربز ثؿرشط لاظْ ثرطا٢ افرعا٤ف     وٙس سب ثب ا٤ؼبز ظ٥ٔٙٝٔس٤طاٖ اضقس اؾشبضر آح ٞب وٕه ٣ٔ

 ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ثٝ ثطٚظ د٥بٔسٞب٢ ٔف٥س ٚ وبضآٔس زض اؾشبضر آح ٞب وٕه وٙٙس. 

 پیطنهادات

قرٛز ورٝ ٔرس٤طاٖ    ثب سٛػٝ ثٝ فُّ ٚ د٥بٔسٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ثطا٢ ثطٚظ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض ا٤ٗ دػٚٞف، د٥كٟٙبز ٣ٔ

قس اؾشبضر آح ٞب ضٕٗ آقٙب٣٤ ثب ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ضاٞىبضٞب٢ سكس٤س ٚ سم٤ٛز آٖ ضا ثىبض ثٙس٘رس. زض ا٤رٗ ضاؾرشب ٚ    اض

قرٛز ثرب   ثبقس، ثٝ ٔرس٤طاٖ اضقرس د٥كرٟٙبز ٔر٣    ثبسٛػٝ ثٝ ٟٕٔشط٤ٗ فّز ثطٚظ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ وٝ س٥ٓ ؾبظ٢ ٔٛطط ٣ٔ

چ٥سٔبٖ ث٥ٟٙٝ افطاز ٔٛػت سكى٥ُ س٣ٕ٥ ل٢ٛ ٞٓ زض ظ٥ٔٙٝ سرهه٣ ٚ ٞٓ ٔرصاوطٜ  ا٘شربة ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ اظ افطاز قب٤ؿشٝ ٚ 

قٛ٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙؾٛض افعا٤ف ا٥ٍ٘عٜ زض افطاز، ٣ٔ سٛا٘ٙس ثب ا٤ؼبز فضب٣٤ زٚؾشب٘ٝ ٚ ٕٞؿٛؾبظ٢ س٥ٓ ثب اٞساف و٣ّ قطوز 

 ٔٛػت ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح قٛ٘س.

 ٢ثطاضا د٥كٟٙبز وطز. ثٝ عٛض٤ىٝ  زاـ ٔجش٣ٙ ثط فّٕىطز ػٕق٣عطاح٣ ؾ٥ؿشٓ دبزض ػٟز س٥ٓ ؾبظ٢ ٔٛطط ٥٘ع ٣ٔ سٛاٖ 

ٌرطٜ   OKRسحمرك ٕٞربٖ    عا٥ٖثٝ ٔ ٕب٥ًٔؿشم ٥ٕ٣قٛز ٚ دبزاـ س ف٤سقط ٣فهّ OKR( ٣بث٤)ٔحهَٛ، فطٚـ، ثبظاض ٥ٓٞط س

فٝ، اضرب  ٣)ضٚظ ٔطذهر  ٣طٔربِ ٥ؾرٟبْ وبضوٙربٖ( ٚ غ   ب٤ر  ٢)دبزاـ ٘مس ٣قٛز: ٔبِ ٥ٓدبزاـ ثٝ زٚ ثرف سمؿاظ عطف٣  ثرٛضز.

 ٞرسف  ٪80فهرُ   ه٤ر فطٚـ زض  ٥ٓاٌط س»قفبف ثبقس؛ ٔظلاً:  بض٥ٔق. ٕٞچ٥ٙٗ (٣سرهه ساز٤حضٛض زض ضٚ ،٢ط٥بز٤ٌثٛزػٝ 

ٚ  غ٤افرلاْ ٘شرب   ٢ثرطا  ٣ٔطٚض فهّ ٢ ػّؿٝٚ زض ٟ٘ب٤ز  .«وٙس ٣ٔ بفز٤زض طٔشل٥ دبزاـ ٪15ضا ٔحمك وٙس، ٞط فضٛ  زضآٔس٢

 ٣ ذٛاٞس قس.ٚ وبٞف ضلبثز ٔرطة زاذّ ٢ا ف٥ٝٚؽٗ ٥ث ٢ٕٞىبض ف٤افعا. ٘ش٥ؼٝ آٖ، ثطٌعاض قٛز ٣فّٙ ط٤سمس

سط٤ٗ فٛأُ ٔٛطط ثط ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙربثـ ا٘ؿرب٣٘، سم٤ٛرز سربة     ٢ آٖ اؾز وٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓزٞٙسٜٞب٢ دػٚٞف ٘كب٤ٖبفشٝ

-Post»آح ػّؿربر   زض اؾرشبضر ، د٥كرٟٙبز ٔر٣ قرٛز    اظ قىؿز ٢ط٥بز٤ٌٔجٟٓ ٚ  ظ٤اؾشمجبَ اظ قطاآٚض٢ اؾز. زض ضاؾشب٢ 

Mortem زفقرٝ   ٓ؟٥افشبز؟ چٝ آٔٛذش ٣ثطٌعاض قٛز؛ ثب ؾٝ دطؾف طبثز: چٝ اسفبل ٢ا دؽ اظ ٞط قىؿز دطٚغٜ« ثسٖٚ ؾطظ٘ف

 ب٤ر  Notionٔظرُ   ٣٤زض اثعاضٞرب  ٣ٕر ٥س ٢ط٥بز٤ٌر زفشطچرٝ   ه٤ر  ٕٞچٙر٥ٗ د٥كرٟٙبز ٔر٣ قرٛز     ٓ؟٥زٞر  ٣ٔر  ٢ط٥٥ثقس چٝ سل

Confluence ٥آٔرٛظـ وٛچ  طاٖ،٤ٔرس  ٢ثرطا زض ٟ٘ب٤رز   ُ ٔرطٚض ثبقرس.  ٞب ٔؿشٙس ٚ لبثر  قىؿز بر٥قٛز سب سؼطث ؼبز٤ا ً  ٙر

وبٞف سرطؼ   ٢ آٖ، ؼ٥ٝ٘ش وٙٙس. ز٤حُ ٞسا ؾطظ٘ف، ثٝ ؾٕز ضاٜ ٢ػب ضا ثٝ ٥ٓس ،٣ثحطا٘ ظ٤ثطٌعاض قٛز سب زض قطا ٢آٚض سبة
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 ٣ ذٛاٞس قس.ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌؾطفز  ف٤اظ ذغب ٚ افعا

سٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ آٔٛظـ وٝ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ فٛأُ اططٌصاض ثط ثٟرطٜ  ثب سٛػٝ ثٝ ٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٥ٕٞز 

 ٣ٞرط ٘مرف قرلّ    ٢ضٚظٜ ثرطا  90 ٢ط٥بز٤ٌ٘مكٝ ضاٜ  هٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ ثبقس، ثٝ ٔس٤طاٖ اضقس د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز  وٝ ٤

اظ عطفر٣   (.B2Bفطٚقرٙسٜ: ٟٔربضر ٔرصاوطٜ     ٢ثرطا  س؛٤ر ػس ٚضنٓ ٤فرط  ه٤ر زٞٙسٜ: سؿّظ ثط  سٛؾقٝ ٢قٛز )ٔظلاً ثطا ٣عطاح

ٝ ٞع٤ ٪2ٔكرم )ٔظلاً  ٢ آٔٛظـ ؾبلا٘ٝ ٢ ثٛزػٝ ٝ ٕٞچٙر٥ٗ   .بثرس ٤( ثرٝ ٞرط وبضٔٙرس اذشهربل     ٣دطؾرّٙ  ٢ٞرب  ٙر  ٢ ثط٘بٔر

ٞ   ٢دطزاذز دربزاـ ثرٝ وبضٔٙرس    ٚ زض ٟ٘ب٤ز ٔبٞب٘ٝ اػطا قٛز Learning Sprint ب٤ «٢ط٥بز٤ٌ ٢ٞب ػٕقٝ» ٝ  ٣ورٝ ٌرٛا  ٘بٔر

ٍ  اؾشبضر بظ٥ٔٛضز ٘ ٢س٥وّ ٢ٞب ٟٔبضر ف٤افعا٢ آٖ،  ؼ٥ٝ٘ش وٙس. بفز٤ٔطسجظ زض ٣سرهه  ٢ط٥ٚر ثرٝ ٘  ٣آح ٚ وبٞف ٚاثؿرش

 ٣ ذٛاٞس قس.ذبضػ

٤ى٣ ز٤ٍط اظ فٛأُ اططٌصاض ثط ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٔب٥ٞز قلُ ٚ قره٥ز ٥٘ع ٔر٣ ثبقرس ورٝ زض ا٤رٗ ضاؾرشب ثرٝ       

 لار٥سحه ك،٤فلا ٥ٗث سٛا٘ٙس ٣وٝ ٕ٘ ٣وبضوٙب٘ٔس٤طاٖ اضقس اؾشبضر آح ٞب د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز، ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ سٛػٝ زاقشٝ ثبقٙس، 

 ٙرس ٤زض فطآ لاظْ اؾز ٗ،٤ذٛز ٘ساض٘س. ثٙبثطا ٢وبض ٢ٞب ز٥اؾشفبزٜ اظ ؽطف ٢ثطا ٢ا ع٥ٜوٙٙس، اغّت اٍ٘ سا٥د ٢ا ٚ قلُ ذٛز ضاثغٝ

 ٢ثرطا ٚ  ٞب اضبفٝ قرٛز  ثط اضظـ ٣ٔجشٙ ٢ ( ٚ ٔهبحجBig Fiveٝ ب٤ DISC)ٔظُ  ٣قلّ ٣قٙبؾ ز٥قره ٢ٞب اؾشرساْ، سؿز

ٚ    ف٤سقط ز٥ٔٛفم ٤ُدطٚفب ز،٥ٞط ٔٛلق ٍ  ،٣ش٥قرهر  ٣ػٌر ٤قٛز: چرٝ ٟٔربضر، چرٝ  زض ٔهربحجٝ اظ  ٢. ٕٞچٙر٥ٗ  ا ع٥ٜر چرٝ ا٘

ٝ ٚ زض ٟ٘ب٤رز ث  «چرٝ ثرٛز؟   ٢ورٝ ثرسٖٚ دربزاـ ٞرٓ ا٘ؼربْ زاز      ٢ا درطٚغٜ  ٤ٗآذرط »اؾشفبزٜ قٛز:  ٣ٚالق ٢ٞب ؾؤاَ  ٢ ط٘بٔر

Onboarding 30 وبٞف سطن ذسٔز ظٚزٍٞٙبْ ٚ آٖ  ؼ٥ٝ٘ش آح. اؾشبضر ز٤ضفطز ثب فطًٞٙ ٚ ٔإٔٛ ك٥ضٚظٜ ثب سٕطوع ثط سغج

 ٣ ذٛاٞس قس.سقٟس زضٚ٘ ف٤افعا

اؾرشفبزٜ اظ  ثب سٛػٝ ثٝ افعا٤ف ؾغح ٔكشط٤بٖ وٝ ٤ى٣ اظ د٥بٔسٞب٢ دػٚٞف ٣ٔ ثبقرس، د٥كرٟٙبز ٔر٣ قرٛز زض ػٟرز      

َ  ٢وبٚ زازٜ  ٢( ضGoogle Analyticsٚ ب٤ر  Mixpanel ،Clarity)ٔظرُ   ٢ضفشربض ٔكرشط   ٥ُر اثرعاض سحّ ، ٚ ٌٛـ زازٖ فقرب

اظ عطفر٣   ا٘ؼربْ قرٛز.   ثبض ه٤ٞط زٚ ٞفشٝ  ٢ٔكشط ٢ ٔبٞب٘ٝ ٚ ٔهبحجٝ NPS ٣٘ؾطؾٙؼ ٕٞچ٥ٙٗ قٛز. ٢ؾبظ بز٥ٜٔحهَٛ د

 ٔحهَٛ ٔٙشمُ وٙس. ٥ٓٚ ثٝ س ٢ثٙس قٛز وٝ ثبظذٛضزٞب ضا زؾشٝ ؼبز٤آح ا زض اؾشبضر ٢ٔكشط ٢زاقجٛضز نساد٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز 

نٛضر  ( ثChurnٝ) عـ٤( ٚ وبٞف ٘طخ ضRetention) ٢٘طخ ٍٟ٘ساقز ٔكشط ف٤: افعاز٥ٔٛفم بض٥ٔقزض ٟ٘ب٤ز د٥بزٜ ؾبظ٢ 

 ٢ ذٛاٞس ثٛز.ٔكشط ٢ٚفبزاض ف٤ثط زازٜ ٚ افعا ٣ٔجشٙ ٣ٔحهِٛ ٢ط٥ٌٓ ٥سهٕ ٢ آٖ ؼ٥ٝ٘ش .٣فهّ

ثب سٛػٝ ثٝ ثبلا ثٛزٖ سٛاٖ ا٤سٜ دطزاظ٢ ٚ ػصاث٥ز ٞب٢ ا٤ٗ حٛظٜ ثطا٢ افطاز، زض ػٟرز آٔرٛظـ ٔشٙبؾرت ٚ فٕرُ ٌرطا      

ٕٞچٙر٥ٗ   اػرطا قرٛز.   ٣ٕر ٥ٚ وبض س شب٥َؼ٤ز ٣بث٤آح، ثبظاض اؾشبضر ز٤ط٤ثب سٕطوع ثط ٔس ٢ا ٞفشٝ 6وٕخ  ثٛرد٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز 

نرٛضر   ثبسؼطثٝ ثٝ ٙب٤ٖثب وبضآفط ٤ًٙٔٙشٛضزض ٟ٘ب٤ز  وٙٙس. ٣عطاح ٣ٚالق ٥ٗوٕذ ه٤ ٞبٓ ٥ٔحٛض ثبقس؛ ٔظلاً س ٞب دطٚغٜ آٔٛظـ

 ذٛاٞس قس. ٘ٛدب ٢ٞب آح قب٘ؽ ثمب ٚ ضقس اؾشبضر ف٤افعا ٢ آٖ ؼ٥ٝ٘ش. ٔبٞب٘ٝ ثطٌعاض قٛز

ٞرٛـ   ز٤ر سمٛثب سٛػٝ ثٝ وؿت ٔع٤ز ضلبثش٣ وٝ ٤ى٣ اظ د٥بٔسٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ع ٔر٣ ثبقرس، زض ػٟرز    

ٚ  س٤ٔحهٛلار ػس ٞب، ٕز٥ل ،٣انّ ٢قٛز وٝ ضلجب ؼبز٤ا ٣زاقجٛضز ضلبثشد٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز  سط ـ٤ؾط ٢ط٥ٌٓ ٥سهٕ ٢ثطا ٣ضلبثش

ٕٞچٙر٥ٗ   ضنس ضلجرب اؾرشفبزٜ قرٛز.    ٢ثطا SimilarWeb ب٤ Crayonٔظُ  ٣٤اثعاضٞبوٝ ٣ٔ سٛا٘س اظ  ٞب ضا ضنس وٙس اذجبض آٖ

٣ ثطا٢ اؾشبضر آح ٞب ذٛاٞس ضلبثش ز٤ٔع ؼبز٤از. ٘ش٥ؼٝ آٖ ثطٌعاض قٛ ٣بث٤ضٔحهَٛ ٚ ثبظا ٥ٓٔبٞب٘ٝ ثب س ٣ٔطٚض ضلبثش ٢ ػّؿٝ

 ثٛز.



 
 

 138 محمذی فزو  صبلح آببدیدر استبرت آپ هب.../  منببع انسبنیشنبخت و فهم بهزه وری 

 
 

اظ  آٖ ز٤سم٣ٔٛ ثبقس، زض ػٟز  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ٚض ثٟطٜ ٢بٔسٞب٥د ٟٔٓ سط٤ٗفٙٛاٖ  ثٝ ٝضفبٜ ػبٔق ف٤افعااظ ا٘ؼب٣٤ وٝ 
 ٣ د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز :ٚ ٔحّ ٣آح ثب ٔٙبفـ اػشٕبف اؾشبضر ز٥زازٖ ٔٛفم ٛ٘س٥د ك٤عط

 «٣قسٖ زض ضفبٜ ٔحّ ٥ٓؾٟ»ؾبظٚوبض  ؼبز٤. ا1
اذشهبل زٞس:  ٣سٛؾقٝ ٔحّ ٞب٢ دطٚغٜ ثٝ( ٪3سب  1زضآٔس ذٛز ضا )ٔظلاً  ب٤اظ ؾٛز  ٢آح ٔٛؽف قٛز زضنس اؾشبضر ·

 ٔحّٝ. طؾبذز٤ظ ،٣٤ظا آٔٛظـ، اقشلبَ
 .نٛضر قفبف ٚ ٔؿشٙس زض ٌعاضـ ؾبلا٘ٝ قطوز ٔٙشكط قٛز الساْ ثٝ ٤ٗا ·
 ثطذٛضزاض وٓ ٢ٞب ٌطٜٚ ٢ٞسفٕٙس ثطا ٣٤ظا . اقشلب2َ
افطاز  ىبض،٥)ظ٘بٖ ؾطدطؾز ذب٘ٛاض، ػٛا٘بٖ ث ط٤دص ت٥آؾ ٢ٞب ٌطٜٚ ب٤ثطذٛضزاض  اظ ٔٙبعك وٓ ط٥ٚػصة ٘ بؾز٥آح ؾ اؾشبضر ·
 ذٛز ثٍٙؼب٘س. ٣( ضا زض ثط٘بٔٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ز٥ٔقِّٛ ٢زاضا

 اظ اؾشرساْ. ف٥افطاز د ٤ٗثٝ ا ٥ٕ٣ٚ وبض س شب٥َؼ٤ز ٢ٞب آٔٛظـ ٟٔبضر ·
 ٣. سٛؾقٝ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ثب اطط اػشٕبف3
ثٝ آٔٛظـ، ؾلأز،  ٣ػبٔقٝ )ٔظُ زؾشطؾ ٣ٔكىُ ٚالق ٕب٥ًوٙس وٝ ٔؿشم ٣عطاح ٣ذسٔش ب٤آح ٔحهَٛ  اؾشبضر ·
 ( ضا حُ وٙس.٢ٚ٘مُ، ا٘طغ حُٕ
وٝ ثٝ  ٢قٛز؛ ٔظلاً سقساز افطاز ف٤( سقطSocial Impact KPI) ٣ٔحهٛلار، قبذم اطط اػشٕبف ٤ٗا ٢ثطا ·

 ا٘س. وطزٜ سا٥د ٣ذسٔز زؾشطؾ
 ٣ٔحّ ٥ٗسإٔ ط٥ٜ. ٔكبضوز زض ظ٘ؼ4
 ثچطذس. ٣ا٘شربة وٙس سب دَٛ زض الشهبز ٔحّ ٣وٛچه ٚ ٔحّ ٢ٚوبضٞب ذٛز ضا اظ وؿت وٙٙسٌبٖٗ ٥آح سإٔ اؾشبضر ·
 ٔٙقمس قٛز. ٣ٔحّ سوٙٙسٌب٥ٖسِٛ ب٤ ٞب ٣ثّٙسٔسر ثب سقبٚ٘ ٢لطاضزازٞب ·
 ٣اػشٕبف ٣٤ٌٛ ٚ دبؾد ٣فٕٛٔ ٣زٞ . ٌعاضـ5
ثط ضفبٜ ػبٔقٝ )اقشلبَ، زضآٔس،  ف٤ٞب ز٥فقبِ ط٥ؾبلا٘ٝ ٔٙشكط وٙس وٝ زض آٖ سإط ٣آح ٌعاضـ اطط اػشٕبف اؾشبضر ·

 آٔٛظـ، ؾلأز( ضا ٘كبٖ زٞس.
 .طز٥لطاض ٌ ٣زِٚش ٢ٚ ٟ٘بزٞب ٌصاضاٖٝ ٤ٌعاضـ زض زؾشطؼ فْٕٛ، ؾطٔب ٤ٗا ·
 ٞب ٚ زا٘كٍبٜ ٣اػشٕبف ٢ثب ٟ٘بزٞب ٢. ٕٞىبض6
 .٣ٔكشطن ضفبٞ ٢ٞب دطٚغٜ ٢اػطا ٢ثطا ٣زِٚش ٢ٟ٘بز ٚ ٟ٘بزٞب ٔطزْ ٢ٞب ٞب، ؾبظٔبٖ ٘بٔٝ ثب زا٘كٍبٜ ا٘قمبز سفبٞٓ ·
 ػٛا٘بٖ ٔحّٝ. ٢ثطا ٍب٤ٖضا ٢آٔٛظ ٟٔبضر ٢ٞب زٚضٜ ٢ٔظلاً ثطٌعاض ·
 ٣اػشٕبف ٢ٌصاضٝ ٤نٙسٚق ؾطٔب ؼبز٤. ا7
 ٣ٔحّ ٤ٙ٣وبضآفط ٢ٞب س٤ٜا ب٤ ٣اػشٕبف ٢ٞب آح اظ اؾشبضر ز٤حٕب ٢ثطا ٣آح ثٝ نٙسٚل اظ ؾٛز اؾشبضر ٣ثرك ·

 .بثس٤اذشهبل 
 وٙس. ٣ٔبِ ٥ٗضا سإٔ س٤ػس ٢ٞب فُٕ وٙس ٚ دطٚغٜ ٣نٛضر چطذك ثٝ سٛا٘س ٣نٙسٚق ٔ ٤ٗا ·

 زض ٟ٘ب٤ز ٣ٔ سٛاٖ د٥كٟٙبزاس٣ ثطا٢ دػٚٞكٍطاٖ آ٤ٙسٜ اضائٝ زاز وٝ ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ ثبقٙس: 

 ٝفٙٛاٖ وبضوٙبٖ اؾشبضر آح ٞب ثٝ قٛز ٣ٔ د٥كٟٙبز ثقس٢ سحم٥مبر زض ثٛز، ٔس٤طاٖ اضقس دػٚٞف ا٤ٗ آٔبض٢ ػبٔق 

 .قٛز ا٘شربة آٔبض٢ ػبٔقٝ

 لطاض ٚسحم٥ك ثطضؾ٣ ٔٛضز ضا ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ز٤ٍط٢، ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ق٥ٜٛ ٤ٚب ز٤ٍط ٞب٢ ضٚـ اظ ثقس٢ سحم٥مبر زض 

 .زٞٙس

 ٝثطضؾ٣ ٔٛضز اؾشبٟ٘ب ؾب٤ط اؾشبضر آح ٞب٢ زض ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ٚ٘مف ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب، ا٥ٕٞز ثٝ ثبسٛػ 

 .٥ٌطز لطاض ٚسحم٥ك
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 آٟ٘ب ثٝ ذٛز سحم٥ك دب٤بٖ زض اؾز دػٚٞكٍط ٚؽ٥فٝ وٝ ثبقس ٣ٔ ذٛز ثٝ ٔطثٛط ٞب٢ ٔحس٤ٚز زاضا٢ ٚسحم٥م٣ ٞطدػٚٞف

 :اظ ٞؿشٙس فجبضر سحم٥ك ا٤ٗ زض وٝ ثذطزاظز

 ثٝ ٔؿشم٥ٓ عٛض ثٝ وٝ دػٚٞك٣ ذبل، ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٔكبثٝ فقب٥ِش٣ وطزٖ د٥سا ثطا٢ دػٚٞكٍط سلاـ ثٝ سٛػٝ ثب 

اؾشبضر آح ٞب ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض  ٔٛضٛؿ ثٝ وٝ ا٢ ٔمبِٝ حش٣ ٚ ضؾبِٝ ٚ ثبقس دطزاذشٝ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ثطضؾ٣

 .٘كس ٤بفز ثبقس وطزٜ اقبضٜ

 قس٘س ٣ٕ٘ ٔهبحجٝ ٚ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ حبضط ضاحش٣ ثٝ ٔؿئ٥ِٛٗ اظ ثقض٣. 

 ٘جٛز آٖ ٔمب٤ؿٝ أىبٖ ثٛز ٘كسٜ ثطضؾ٣ چٖٛ ز٤ٍط سحم٥مبر زض سحم٥ك ا٤ٗ زض آٔسٜ ثسؾز ٞب٢ ٔشل٥ط. 

 اؾشبضر آح ٞب ا٘ؼبْ زض دػٚٞف ٚا٤ٗ ثٛز ٌطفشٝ نٛضر ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚش٣ زض لج٣ّ سحم٥مبر ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب 

 .آٔس زؾز ثٝ ٔشفبٚس٣ وبٔلا ٞب٢ قبذم ِصا قس،

 ْاثشسا زض ٔحس٤ٚز ا٤ٗ وٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٔفْٟٛ ذهٛل زض قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اظ ثقض٣ وبف٣ سؿّظ فس 

 .قس ٣ٔ ثطعطف آ٘بٖ ثطا٢ ٔحمك سٛض٥حبر ثب

 ٖٛػبٔـ ٚسه٤ٛط٢ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٔب ثٝ ضا ٔمغق٣ سه٤ٛط٢ ِصا اؾز، قسٜ ا٘ؼبْ ظٔبٖ اظ ٔمغق٣ زض دػٚٞف ا٤ٗ چ 

 .زٞس ٣ٕ٘ اضائٝ ٔب ثٝ

 ٖ٥ٔسا٣٘ اعلافبر آٚض٢ ٚػٕـ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ ثب ٕٚٞب٣ٍٙٞ ٞب ٔهبحجٝ ا٘ؼبْ ثطزٖ ظٔب 

 آٖ اظ ٚاؾشفبزٜ ثطضؾ٣ ثطا٢ زاذ٣ّ ٔكبثٝ دػٚٞف ٘جٛز 

 ْذبضػ٣ ٔٙبثـ اظ ثقض٣ ثٝ زؾشطؾ٣ فس 

 زض وكٛض زاذُ زض دػٚٞف ٘كسٖ ا٘ؼبْ اظ وٝ وكٛض زاذُ زض فبضؾ٣ ٞب٢ ٚدػٚٞف ف٣ّٕ ٚٔبذص ٔٙبثـ وٕجٛز 

 .٥ٌطز ٣ٔ ٘كبر ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾشبضر آح ٞب ٔٛضٛؿ ٔٛضز
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  .ثبظضٌب٣٘ ٞب٢ دػٚٞف ٚ ٔغبِقبر ٔؤؾؿٝ: سٟطاٖ ٢ ٚض ثٟطٜ(.  1380)  وبؽ٣ٕ ثبثه ٚ حؿ٥ٗ ؾ٥س اثغح٣،
(. ٔمب٤ؿٝ ؾجه ضٞجط٢ اؾلا٣ٔ ثب ؾجه ٞب٢ ضفشبض٢ غطث٣ اظ ٘ؾط سبط٥طٌصاض٢ ثط ثٟطٜ 1404اوجط٢، ٔحؿٗ ٚ ٥٘ىٛوبض ٌٛٞط٢، ٞب٣٘ )

 .90-68(، 2)2ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثب ٥ٔب٘ؼ٥ٍط٢ ٔق٤ٛٙز اؾلا٣ٔ زض ٔح٥ظ وبض. فهّٙبٔٝ اضظ٤بث٣ ٚ ضقس ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘، 

 .22-41، 44. ٔغبِقٝ ٔٛضز٢. فهّٙبٔٝ ٔغبِقبر ٔس٤ط٤ز زا٘ف، زٚضٜ زا٘ف ز٤ط٤قىؿز ٔس ٣ثحطا٘ (. فٛا2014ُٔ. )٥ٕبٖاذٛاٖ، د
/VINE10.1108https://doi.org/ 

، 77، قٕبضٜ 20فٙبٚض٢، ؾبَ (. ٚاوب٢ٚ فٛأُ ٔٛطط ثط ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح ٞب. فهّٙبٔٝ ضقس 1402ثرش٥بضدٛض، دطٚا٘ٝ ٚ زض٤ٚك٣، ٔط٤ٓ. )
 https://doi.org/10.61186/jstpi.39912.20.77.1 .1402ظٔؿشبٖ 

عطاح٣ ٚ اؾشمطاض چطذٝ ٔس٤ط٤ز ثٟطٜ ٚض٢ ثب ض٤ٚىطز فطآ٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘. ٤بظز٥ٕٞٗ (. 1403چبٚق٣ ضاز، ضؾَٛ؛ ٥٘بوبٖ، ث٥ٙب٥ٔٗ. )
 http://noo.rs/RLeK4 ٕٞب٤ف ٣ّٔ سحم٥مبر ٥ٔبٖ ضقشٝ ا٢ زض ٔس٤ط٤ز ٚ فّْٛ ا٘ؿب٣٘.

 .1360(. ٔس٤ط٤ز وؿت ٚ وبض ٚ ثٟطٜ ٚض٢. سٟطاٖ، ا٘شكبضار آٞب، 1360ؾق٥س٢ و٥ب، ٟٔس٢؛ عج٥ت ظازٜ، ف٥طٚظٜ، )
(. سس٤ٚٗ ا٢ٍِٛ فطؾب٤ف ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘: چٟطٜ ٢ دٟٙبٖ ٔس٤ط٤ز ٕ٘بز٤ٗ زض ؾبظٔبٖ ٞب ٢ زِٚش٣. فهّٙبٔٝ 1405، فجسالله، )ؾبفس٢

 jhrs.2026.585171.2589/10.22034 . 2، قٕبضٜ 16ٔغبِقبر ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘. زٚضٜ
. ٔغبِقبر ٣اػشٕبف ٥ٗٔكَٕٛ لبٖ٘ٛ سإٔ ٢ٞبٖ زض ؾبظٔب طا٤ٖٔس سٌب٤ٜاظ ز ٣ٔٛا٘ـ ٚ فٛأُ ا٘ؿب٘ ٣ثطضؾ(. 1381. )حٕٛزٔ ،٣ؾبفشچ
 SID. https://sid.ir/paper/428286/fa .37-38. ز٤ط٤ٔس

 (. سئٛض٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز، سٟطاٖ، ا٘شكبضار ٍ٘بٜ زا٘ف.1400ؾ٥س ػٛاز٤ٗ، ضضب. )
ٔس٤ط٤ز، الشهبز ٚ (. ثٟطٜ ٚض٢. چٟبض٥ٔٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٤ٛ٘ٗ زض 1395نفط٢ ؾطٚن، اؾٕبء؛ قٕؽ اِس٣ٙ٤، اؾٕبف٥ُ. )

 https://isnac.ir/XYHC-BEGFA إِٓبٖ. -، ثط٥ِٗ 1395س٥طٔبٜ  19حؿبثساض٢. 
 ٘كط ٞؿشبٖ. .(. ثٟطٜ ٚض٢ ٚ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ آٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب. سٟطا1387ٖعبٞط٢، قٟٙبْ. )
 (. فٛأُ ٔٛططزض ضقس ثٟطٜ ٚض٢. ٔغبِقبر ٔس٤ط٤ز. 1380فبِٓ سجط٤ع، اوجط. )
(. قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔٛطط ثط ٔٛفم٥ز اؾشبضر آح ٞب؛ ٔغبِقٝ دس٤ساضقٙبؾب٘ٝ. 1402ٟٔس٤ٝ، ا٥ٔس ٚ قٟؿٛاض٢، فبعٕٝ. )فجبؾ٣، زاٚز؛ 

 https://doi.org/10.22059/jed.2023.359337.654193 .187-213. 14. قٕبض16ٜفهّٙبٔٝ سٛؾقٝ وبضآفط٤ٗ. ؾبَ 
(. سبط٥ط اذش٥بضٞب٢ ٔس٤طاٖ زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ اضظـ ٔٙهفب٘ٝ ثط سه٥ٕٓ 2019ف٣ّ ٔطاز٢، ٔحٕس؛ ف٣ّ احٕس٢، ؾق٥س ٚ فطٚغ٣، زاض٤ٛـ. )

، قٕبضٜ 1398ٞب٢ فطٚـ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢. ٘كط٤ٝ ف٣ّٕ ٚظاضر فّْٛ، د٥كطفز ٞب٢ حؿبثساض٢، زٚضٜ ٤بظزٞٓ، دب٥٤ع ٚ ظٔؿشبٖ 
 https://www.doi.org/10.22099/jaa.2019.32550.1831 (.3/77)د٥بد٣ 2

. فهّٙبٔٝ ٘ؿب٣٘أٙبثـ  قٙبذش٣ ٚ فٛأُ ٔٛطط ثط ثٟطٜ ٚض٢ ظ٢ ضٚاٖٕ٘ٙسؾباثغٝ ث٥ٗ سٛضا(. 1394، ٔطسض٣. )فجبؾ٣ دٛض، فجبؼ ٚ ثسض٢
 .SID .73-100، نفحبر 94، ظٔؿشبٖ 79، قٕبضٜ 24ف٣ّٕ دػٚٞك٣ ٔغبِقبر ٔس٤ط٤ز )ثٟجٛز ٚ سحَٛ(، ؾبَ 

https://sid.ir/paper/202860/fa 
اؾفٙس  12. 21ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ. وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ز ٚ الشهبز زض لطٖ (. 1394، ظٞطا. )لبئس٢، ٕٞب٤ٖٛ؛ ٚح٥س٢

1394.https://civilica.com/search/paper  
ٞب٢ سٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٣ّٔ ثب  (. قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ د٥كطا1404ٖل٣ّ دٛض ؾٛسٝ، ضحٕز اِٝ؛ ظضػٛ، قجٙٓ ٚ حٕع٢ٚ، حؿ٥ٗ )

  Doi:10.22034/jhrs.2025.551400.2495. 89-60(، 3)15ض٤ٚىطز قب٤ؿشٝ دطٚض٢. ٔغبِقبر ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، 
(. فٙبٚض٢ اعلافبر ٚ اضسجبعبر ثط ضقس ثٟطٜ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ وبض زض الشهبز ا٤طاٖ. فهّٙبٔٝ 1386ٔحٕٛزظازٜ، ٔحٕٛز؛ اؾس٢، فطذٙسٜ. )

 https://sid.ir/paper/7373/fa .153-184، 1386، سبثؿشبٖ 43ثبظضٌب٣٘، قٕبضٜ دػٚٞكٙبٔٝ 
 ك٤ٝ)ا٘س ٣آٔٛظق ز٤ط٤ٔس ٢ٞب ٢. ٘ٛآٚض٣ؾبظٔب٘ ٢ثط اؾبؼ فضب طا٤ٖٔس ٢ثٟطٜ ٚض ٥ٙ٣ث ف٥د ٣بض٤ض ٢اٍِٛ (.1388٘بؽٓ، فشبح. )

. 35-111((، 16)ٔؿّؿُ  4)4(، ٣ش٥سبظٜ زض فّْٛ سطث ٢ٞب
20.1001.1.20081138.1388.4.4.1.6https://dorl.net/dor/ 

(. سح٥ُّ فطاسطو٥ت ذظ ٔف ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ٚ 1404) ضبضٔحٕس٢، ػٕٙساضذ٥ُّ ضا ٚ ؾب٢، ضبثغ٣ عبٞط؛ ٔحٕسحؿ٥ٗزاض، فبٚ
 :DOI .92-67(، 3)2ظٔب٣٘. فهّٙبٔٝ اضظ٤بث٣ ٚ ضقس ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘، سبط٥ط آٖ ثط ثٟجٛز فّٕىطز ؾب

10.22034/jhcad.2025.241359 

https://doi.org/10.1108/VINE
https://civilica.com/search/paper
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20081138.1388.4.4.1.6
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20081138.1388.4.4.1.6
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ذٛزضٚ. دػٚٞف ٔس٤ط٤ز ف٣ٕٔٛ  نٙب٤ـ ٚض٢ ثٟطٜ دب٤ف ا٢ٍِٛ عطاح٣(. ٥ٞ1400طاز، ف٥ّطضب؛ فلب٣٘، ٟٔس٢؛ د٥فٝ، احٕس؛ دب٤بٖ، ف٣ّ. )
 SID. https://sid.ir/paper/1045972/fa .1400، ، ثٟبض 52ؾبَ چٟبضزٞٓ، قٕبضٜ 

(، ٔسَ ظ٥ٔٙٝ ا٢ سٛؾقٝ اؾشبضر آح زض ٚضظـ وكٛض، 1402سم٢ٛ ضفؿٙؼب٣٘، احؿبٖ؛ حىبن ظازٜ؛ ٥ٔٙب، ٔٙٛچٟط٢ ظازٜ؛، ٔحؿٗ. )
 .47-76، نم 1402، ذطزاز ٚ س٥ط 78، قٕبضٜ 15ٔغبِقبر ٔس٤ط٤ز ٚضظق٣، زٚضٜ 

2021.9059.3067/smrj.10.22089https://doi.org/ 
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