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Background & Purpose: Modern technologies have brought about significant transformations in the 

educational process and individual entrepreneurial characteristics play a key role in the manifestation 

of entrepreneurial behavior. The aim of this study is to identify and analyze the components of 

artificial intelligence, individual factors, and entrepreneurial competencies in the development of 

students' entrepreneurial behaviors. 

Methodology: This study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of data nature. The 

Total Interpretive Structural Modeling (TISM) method was employed to conduct the research. Data 

were collected through semi-structured interviews with experts in the fields of entrepreneurship and 

educational technology. Participants were faculty members from the universities of Arak, Lorestan, 

and Qom, selected via theoretical sampling; involving a total of 11 faculty members. 

Findings: The analysis revealed that technologies such as social networks, natural language 

processing, and intelligent assistants occupy the initial layers of the model. At the intermediate level of 

the model, a set of skills including critical thinking, interpersonal skills, practical entrepreneurial 

skills, and creativity were identified as independent factors. In the final stage of the model, 

entrepreneurial self-efficacy and entrepreneurial intention were identified as the primary outcomes. 

Conclusion: The findings indicate that the purposeful integration of modern technologies into 

university education can strengthen individual entrepreneurial traits and, ultimately, foster 

entrepreneurial behavior among students. The model derived from this study demonstrates that the 

intelligent integration of technology into entrepreneurship education goes beyond merely increasing 

access or simplifying content; it can also activate motivational and cognitive mechanisms. 
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Analyzing the Drivers of Students’ Entrepreneurial Behavior: The Role of Individual Factors and 

Artificial Intelligence Components 
 

Extended Abstract 

Background & Purpose 

Entrepreneurial behavior is the activity in which individuals take innovative actions under conditions of uncertainty 

using the organization's resources and facilities. It is a set of values (beliefs) in an individual that creates intrinsic 

motivation and autonomy and drives the individual's values towards acquiring knowledge, necessary skills and 

experience (self-efficacy and self-confidence), effective participation in entrepreneurship, autonomy, self-efficacy 

and entrepreneurial value. Students' entrepreneurial behavior is recognized as one of the most important drivers of 

the growth of the knowledge-based economy and the development of innovation in academic communities. New 

technologies have brought about a significant transformation in the education process and play a decisive role in 

the development of individual entrepreneurial competencies in order to promote students' entrepreneurial behavior. 

Artificial intelligence-based technologies such as smart assistants and chatbots can accelerate entrepreneurial 

learning and increase essential skills such as creative thinking, the ability to value ideas, and self-efficacy in 

students. In addition to these factors, individual entrepreneurial characteristics such as problem-solving ability, 

creativity, interpersonal skills, and practical skills play a key role in the emergence of entrepreneurial behavior. The 

aim of this study is to identify and analyze the components of artificial intelligence, individual factors, and 

entrepreneurial competencies in the development of students' entrepreneurial behaviors. 

Methodology 

This study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of data nature. The Total Interpretive Structural 

Modeling (TISM) method was employed to conduct the research, and MICMAC analysis was used to cluster the 

variables. Data were collected through semi-structured interviews with experts in the fields of entrepreneurship and 

educational technology. Participants were faculty members from the universities of Arak, Lorestan, and Qom, 

selected    via theoretical sampling; interviews continued until theoretical data saturation was reached, involving a 

total of 11 faculty members. For validation, two methods were used: participant review and review by experts not 

participating in the research (3 relevant faculty members). 

Findings 

After analyzing the data, the main factors affecting the use of new technologies, along with individual factors and 

entrepreneurial competencies, were identified in the development of students' entrepreneurial behaviors. These 

factors include smart assistants and chatbots, natural language processing, social networks, interpersonal skills, 

critical skills and creativity, and practical entrepreneurial skills, entrepreneurial self-efficacy, and entrepreneurial 

intention. Also, the type of variables was clustered using MICMAC analysis. The results showed that the factors of 

social networks, smart assistants and chatbots, and natural language processing were in the driving cluster, 

creativity, critical skills, interpersonal skills, and practical entrepreneurial skills were in the independent cluster, 

and self-efficacy and entrepreneurial intention were in the dependent cluster. The analysis revealed that 

technologies such as social networks, natural language processing, and intelligent assistants occupy the initial 

layers of the model, acting as drivers that create the necessary conditions for transforming individual and cognitive 

skills. At the intermediate level of the model, a set of skills including critical thinking, interpersonal skills, practical 

entrepreneurial skills, and creativity were identified as independent factors. These factors effectively serve as a 

bridge between technological drivers and the model's ultimate outcomes. In the final stage of the model, 

entrepreneurial self-efficacy and entrepreneurial intention were identified as the primary outcomes. 
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Conclusion 

The findings indicate that the targeted integration of new technologies in university education can pave the way for 

value creation, innovation, and entrepreneurship development in the country's higher education system. The model 

clearly shows that smart integration of technology into entrepreneurship education goes beyond increasing access 

or simplifying content and can activate motivational and cognitive mechanisms. Examples such as creating learning 

networks with the help of social networks, using chatbots to provide instant support, leveraging natural language 

processing to analyze ideas, and applying artificial intelligence tools to practical activities show how technology 

can create new opportunities for deep, experiential learning. This ultimately leads to the formation of students who, 

in addition to entrepreneurial skills, have acquired the ability to make decisions in real situations and confidence in 

their abilities. Technologies such as online interactive environments and social networks also enable the formation 

of learning communities and the exchange of experience between students and industry activists. Tools such as 

intelligent assistants and chatbots can play the role of digital instructors and help students analyze data, model 

processes, or manage supply chain disruptions. The use of natural language processing also has the potential to 

empower students to analyze technical reports and organizational data and pave the way for data-driven decision-

making. Combining these tools with practical activities such as designing business models, simulating production 

processes, or analyzing systems behavior provides opportunities for learning to go beyond the theoretical level and 

become a real, problem-oriented experience. From a theoretical perspective, several points are noteworthy. First, 

the findings indicate that modern technologies can transcend the role of mere educational tools and evolve into a 

structural factor within the entrepreneurial learning process. Second, the mediating role of cognitive, social, and 

executive skills in the link between technology and entrepreneurial outcomes has been clarified an insight that can 

contribute to advancing theoretical frameworks in the field of digital entrepreneurship. Third, combining the TISM 

method with MICMAC analysis paves the way for future research to test this model in more realistic settings using 

quantitative data. 

Keywords: New technologies, artificial intelligence, entrepreneurial competencies, total interpretive structural modeling, MicMac 

analysis. 
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 فاشدی  ّابی  ٍیظگی ٍ کشدُ ایزبد آهَصؽ فشایٌذ دس چـوگیشی دگشگًَی ًَیي ّبی فٌبٍسی: ّذف ٍ صهیٌِ صمیىٍ ي َذف<

 سفتابس  ثاشٍص  دس کلیاذی  ًقاؾ  ػولای  ّبی هْبست ٍ فشدی ثیي ّبی هْبست خلاقیت، هؼئلِ، حل تَاًبیی ّوچَى کبسآفشیٌبًِ
ِ  تحلیال  ٍ ؿٌبػبیی پظٍّؾ ایي ّذف. داسًذ کبسآفشیٌبًِ  ّابی  ؿبیؼاتگی  ٍ فاشدی  ػَاهال  هلاٌَػی،  ّاَؽ  ّابی  هؤلفا
 .اػت داًـزَیبى کبسآفشیٌبًِ سفتبسّبی تَػؼِ دس کبسآفشیٌبًِ

 ػابصی  هذل سٍؽ اص پظٍّؾ اًزبم ثشای. اػت کیفی ّب، دادُ هبّیت ًظش اص ٍ کبسثشدی ّذف، ًظش اص حبضش پظٍّؾ سيش<

 ٍ کبسآفشیٌی حَصُ خجشگبى ثب ػبختبسیبفتِ  ًیوِ ّبی هلبحجِ طشیق اص ّب دادُ. ؿذ اػتفبدُ(  TISM) ربهغ تفؼیشی ػبختبسی
ِ  ثَدًاذ  قان  ٍ لشػتبى اساک، ّبی داًـگبُ ػلوی ّیئت اػضبی اص کٌٌذگبى هـبسکت. گشدیذ گشدآٍسی آهَصؿی فٌبٍسی ِ  کا  ثا
 .گشدیذ هلبحجِ ًفش 11 ثب دسهزوَع ًظشی گیشی ًوًَِ سٍؽ

 دس َّؿاوٌذ  دػاتیبسّبی  ٍ طجیؼای  صثابى  پاشداصؽ  ارتوابػی،  ّابی  ؿجکِ ًظیش ّبیی فٌبٍسی داد ًـبى ّب ثشسػی َب< یبفتٍ

 ٍ فاشدی  ّبی هْبست دس تحَل ثشای لاصم ؿشایط کِ کٌٌذ هی ػول ّبیی هحشک هبًٌذ ٍ گیشًذ هی قشاس الگَ اثتذایی ّبی لایِ
 فشدی، ثیي ّبی هْبست اًتقبدی، ّبی هْبست رولِ اص ّب هْبست اص ای هزوَػِ الگَ، هیبًی ػطح دس. ػبصًذ هی هْیب سا ؿٌبختی
 خَدکبسآهاذی  الگاَ،  ًْابیی  ثخاؾ  دس. ؿاذًذ  ؿٌبػابیی  هؼاتقل  ػَاهال  ػٌَاى ثِ خلاقیت ٍ کبسآفشیٌی ػولی ّبی هْبست

 .گشفتٌذ قشاس اكلی پیبهذّبی ػٌَاى ثِ کبسآفشیٌی قلذ ٍ کبسآفشیٌبًِ

 تقَیات  ثاش  تَاًاذ  های  داًـاگبّی  آهاَصؽ  دس ًَیي ّبی فٌبٍسی هٌذ ّذف ادغبم کِ اػت آى گش ثیبى ّب یبفتِ گیشی< وتیجٍ

 پظٍّؾ، ایي دس ؿذُ اػتخشاد الگَی. ثبؿذ احشگزاس داًـزَیبى کبسآفشیٌبًِ سفتبس ثشٍص دسًْبیت ٍ کبسآفشیٌبًِ فشدی ّبی ٍیظگی
 تَاًذ هی ٍ اػت هحتَا ػبصی ػبدُ یب دػتشػی افضایؾ اص فشاتش کبسآفشیٌی، آهَصؽ دس فٌبٍسی َّؿوٌذاًِ ادغبم دّذ هی ًـبى

 .کٌذ فؼبل سا ؿٌبختی ٍ اًگیضؿی ػبصٍکبسّبی

 لیا رابهغ، تحل  یشیتفؼا  یػبختبس یػبص هذل ٌبًِ،یکبسآفش یّب یؼتگیؿب ،یَّؽ هلٌَػ ي،یًَ یّب یفٌبٍس َب< کلیذياطٌ
 .هک کیه
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 مقذمه

ثٌیابى ٍ تَػاؼِ ًاَآٍسی دس رَاهاغ      ّبی سؿذ اقتلبد داًاؾ  ساى تشیي پیؾ ػٌَاى یکی اص هْن سفتبس کبسآفشیٌبًِ داًـزَیبى ثِ

ّابیی اػات کاِ افاشاد سا قابدس       ّب ٍ هْابست  ّب، ًگشؽ ای اص ٍیظگی ؿَد. ایي ًَع سفتبس ؿبهل هزوَػِ داًـگبّی ؿٌبختِ هی

بسّبی پبیاذاس ثرشداصًاذ.   ٍک ّب ثِ کؼت ّبی ًَآٍساًِ خلق کٌٌذ ٍ ثِ تجذیل آى ، ایذًُوَدُّبی ثبصاس سا ؿٌبػبیی  ػبصد فشكت هی

گیشی ٍ تقَیت ایي سفتبس  صهبى ثش ؿکل طَس ّن تَاًٌذ ثِ دّذ کِ ػَاهل فشدی، هحیطی ٍ فٌبٍساًِ هی ؿَاّذ گؼتشدُ ًـبى هی

 (.2010، 2ػَسًؼي؛ 2012، 1اػچَى ٍ داکَسث) تأحیشگزاس ثبؿٌذ

ّبی رذیذی دسثبسُ ًقؾ اثضاسّبی َّؿاوٌذ   ّبی ًَیي اطلاػبت ٍ استجبطبت، پشػؾ اخیش، ثب تَػؼِ فٌبٍسیّبی  دس ػبل

3ّاب  ثابت  ثش َّؽ هلٌَػی هبًٌذ دػتیبسّبی َّؿوٌذ ٍ چات  ّبی هجتٌی فٌبٍسی .سفتبس کبسآفشیٌبًِ هطشح ؿذُ اػت ءدس استقب
 

ّاب ٍ   گازاسی ایاذُ   ضاشٍسی هبًٌاذ تفکاش خالاو، تَاًابیی اسصؽ     ّابی   تَاًٌذ یبدگیشی کبسآفشیٌی سا تؼشیغ کٌٌذ ٍ هْبست هی

اص ایي ّؼاتٌذ   ّبی اخیش حبکی ّوچٌیي، پظٍّؾ(. 2024، 4ػَهیب ٍ ٍکچیبسیٌی) خَدکبسآهذی سا دس داًـزَیبى افضایؾ دٌّذ

لذ کبسآفشیٌی داًـزَیبى تأحیش هخجت داسد، ثلکاِ  تٌْب ثش ق ّبی پیـشفتِ ًِ کبسگیشی فٌبٍسی طَس کلی ثِ کِ ػَاد دیزیتبل ٍ ثِ

ِ  ّبی فشدی )خَدکبسآهذی( هی ثب افضایؾ ثبٍس ثِ تَاًوٌذی ٍ  5صادُ حابری ) ػابص سفتبسّابی کبسآفشیٌبًاِ ًیاض گاشدد      تَاًذ صهیٌا

ّابی   ػبصّبی تؼابهلی ٍ هحایط   اص ؿجیِ ّبی آهَصؿی، ّبی پیـیي هؤیذ آى اػت کِ فٌبٍسی هشٍس پظٍّؾ (.1404ّوکبساى، 

ّبی ٍاقؼی ٍ دسیبفت ثبصخَسد ػشیغ سا  هَقؼیت  ّبی َّؿوٌذ، اهکبى تزشثِ ّبی آهَصؿی ٍ پلتفشم هحَس تب ثبصی یبدگیشی پشٍطُ

ّاب سا افاضایؾ    کٌٌذ ٍ ثذیي ٍاػطِ، احؼبع تَاًوٌذی، رؼبست اقاذام ٍ هْابست حال هؼائلِ آى     ثشای داًـزَیبى فشاّن هی

ّابی   ٍکبس یب چابلؾ  تَاًٌذ ػٌبسیَّبی ٍاقؼی کؼت ّبی یبدگیشی الکتشًٍیکی هی هحیط (.2020، 6لیگَسی ٍ ٍیٌکلش) ٌّذد هی

ّاب ٍ   ّابی ٍاقؼای، آحابس اًتخابة     دّذ ثذٍى تحول سیؼاک  ػبصی کٌٌذ؛ اهکبًی کِ ثِ داًـزَیبى فشكت هی ػبصهبًی سا ؿجیِ

ثاش تزشثاِ سا تؼاْیل     ػابصی هجتٌای   ّب ّوچٌیي هـبسکت، یبدگیشی هـبسکتی ٍ ؿجکِ فٌبٍسی ل کٌٌذ.ّبی خَد سا تحلی کٌؾ

 .گـبیٌذ کبسآفشیٌبًِ هی ٍ سفتبسّبی ّب کٌٌذ ٍ هؼیشّبی رذیذی ثشای تَػؼِ ؿبیؼتگی هی

دل اطلاػابت ٍ  ػٌاَاى ثؼاتشّبیی ثاشای استجابب، تجاب      ّبی ارتوبػی دیزیتبل ثِ ثش ًقؾ اثضاسّبی فٌبٍساًِ، ؿجکِ ػلاٍُ

گیاشی قلاذ ٍ خَدکبسآهاذی کبسآفشیٌبًاِ فاشاّن       تَاًٌذ هٌبثغ اسصؿوٌذی ثشای ؿکل ؿًَذ کِ هی یبدگیشی روؼی ؿٌبختِ هی

طَس هؼٌبداسی ثاش   تَاًذ ثِ ّبی ارتوبػی هزبصی هی کٌٌذ. ثشای هخبل، ًتبیذ یک پظٍّؾ ًـبى دادُ اػت کِ اػتفبدُ اص ؿجکِ

 (.1398، 7هیشٍاحذی) تأحیشگزاس ثبؿذ ّب سًتیزِ سفتبس کبسآفشیٌبًِ آىٍ د قلذ کبسآفشیٌی داًـزَیبى

 ،فاشدی  ّابی ثایي   ّبی فشدی کبسآفشیٌبًِ ّوچَى تَاًابیی حال هؼائلِ، خلاقیات، هْابست      دس کٌبس ایي ػَاهل، ٍیظگی

اًذ کِ ػَاهل ؿخلایتی   ؿٌبختی ًـبى دادُ ًقؾ کلیذی دس ثشٍص سفتبس کبسآفشیٌبًِ داسًذ. هطبلؼبت سٍاى ٍ... ّبی ػولی هْبست

(. 2010ػَسًؼي، ) ّبی ارتوبػی ثب گشایؾ ثِ کبسآفشیٌی ّوجؼتگی هخجت داسًذ هبًٌذ خَدکبسآهذی، اًگیضُ هَفقیت ٍ هْبست

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Schoon & Duckworth 
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ت ٍ سفتابس  ّاب ثاشای ًی ا    ثایي  تشیي پایؾ  اًذ کِ خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًِ یکی اص قَی ـبى دادُهتؼذد ً ّبی پظٍّؾّوچٌیي، 

ّابی خاَد داسًاذ، توبیال ثیـاتشی ثاِ ؿاشٍع         کِ داًـزَیبًی کاِ ثابٍس ثیـاتشی ثاِ تَاًوٌاذی      طَسی کبسآفشیٌبًِ اػت، ثِ

2قلذ کبسآفشیٌی (. ّوچٌیي2019اى، ٍ ّوکبس 1لیَ) دٌّذ ٍکبسّبی ًَآٍساًِ ًـبى هی کؼت
ػٌاَاى یاک ػابصُ ثٌیابدی دس      ثِ 

ٍضَح هَسد تأییذ قشاس گشفتِ اػت. تحقیقبت  ثیٌی سفتبس کبسآفشیٌی ثِ ادثیبت کبسآفشیٌی ؿٌبختِ ؿذُ اػت کِ ًقؾ آى دس پیؾ

تجذیل ًگشؽ ٍ هْبست ثِ سفتبسّبی اًذ کِ قلذ کبسآفشیٌی، ػبهلی کلیذی دس  ؿذُ ًـبى دادُ سیضی ثشهجٌبی ًظشیِ سفتبس ثشًبهِ

 (.2019لیَ ٍ ّوکبساى، ) گیشد تأحیش ػَاهل فشدی ٍ هحیطی قشاس هی ٍاقؼی کبسآفشیٌبًِ اػت ٍ تحت

ّابی آهَصؿای، تحقیاق     ّبی ًَیي دس هحیط ثِ گؼتشؽ ػشیغ فٌبٍسی صهیٌِ ًظشی ٍ ػولی ٍ ثبتَرِ ثِ ایي پیؾ ثبتَرِ

کٌذ تب ثب سٍیکشدی یکربسچِ، تأحیش ػَاهل فٌبٍساًِ )اص رولِ دػاتیبسّبی َّؿاوٌذ، پاشداصؽ صثابى طجیؼای ٍ       حبضش تلاؽ هی

ّابی اًتقابدی،    هْابست ، خلاقیات ، فاشدی  ّابی ثایي   هْابست ؿبیؼاتگی کبسآفشیٌبًاِ )  فاشدی  ّبی ارتوبػی( ٍ ػَاهل  ؿجکِ

تَاًاذ   ایي سٍیکاشد های   .سآفشیٌبًِ داًـزَیبى ثشسػی کٌذثش سفتبس کبٍ ّوچٌیي  ثش یکذیگشخَدکبسآهذی ٍ قلذ کبسآفشیٌی( سا 

ّبی آهَصؿای   تش اص چگًَگی تؼبهل هیبى ایي هتغیشّب دس صهیٌِ آهَصؽ ػبلی فشاّن آٍسد ٍ ثِ تَػؼِ ثشًبهِ اًذاصی سٍؿي چـن

 .ّبی کبسآفشیٌی کوک کٌذ گزاسی ٍ ػیبػت

ٍ تؼبهال ثایي   احشگزاسی  ٍ هشاتجی چٌذثؼذی ٍ ػلؼلِ ثب ٍرَد گؼتشؽ ادثیبت هَرَد، ٌَّص دسک ربهؼی اص ػبصٍکبسّبی

دسدػت ًیؼت. ثؼیبسی اص داًـزَیبى سفتبس کبسآفشیٌبًِ  دس ساػتبی تَػؼِکبسآفشیٌبًِ فشدی ػَاهل ٍ  ّبی ًَیي فٌبٍسیػَاهل 

پیچیاذُ، احشگازاسی   اًذ ٍ کوتاش ثاِ تؼابهلات     كَست خطی یب تک ػبهلی تحلیل کشدُ ّب سٍاثط هیبى ایي ػَاهل سا ثِ پظٍّؾ

ِ  تأییذ هی (2025، 3یی ٍ کبًگ) اًذ. غیشهؼتقین ٍ ػبختبسّبی چٌذ ػطحی پشداختِ طاَس   کٌٌذ کِ خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًِ ثا

ثابلاتشی ثاشای کابسآفشیٌی    کِ افشادی کِ قلاذ   ًذًـبى داد (2023ٍ ّوکبساى،  4ػَ. )هخجت ثب قلذ کبسآفشیٌی هشتجط اػت

ػاَهیبٍ ٍکچیابسیٌی،   ) .ٍکابس ػاَو دٌّاذ    ّبیـبى سا ثِ ػوت ایزبد کؼت داسًذ، احتوبل ثیـتشی داسد کِ اقذاهبت ٍ اًتخبة

دس ّبی یبدگیشی تزشثی هَرات افاضایؾ تَاًابیی داًـازَیبى      دس فؼبلیت چت ری.پی.تی کبسگیشی کِ ثًِذ ًـبى داد( 2024

طَس هخجت  تَاًٌذ ثِ ّب هی ثبت ًـبى داد چت( 2022، 5ٍاًیچَػیي. )ؿَد ّب هی گزاسی ایذُ ّب، خلاقیت ٍ اسصؽ ؿٌبػبیی فشكت

 ّبی آهَصؽ کبسآفشیٌی تأحیش ثگزاسًذ.  ثش یبدگیشی ٍ سضبیت داًـزَیبى دس ثشًبهِ

کِ فشآیٌذ گزاس اص اػتفبدُ هحذٍد ٍ اثضاسهحاَس   تش اػت؛ ربیی ایشاى هحؼَع ایي ؿکبف پظٍّـی دس ثؼتش آهَصؽ ػبلی

ای کِ ثتَاًذ  سٍ، ًیبصثِ هطبلؼِ گیشی اػت. اصایي یبفتِ اص آى ٌَّص دس حبل ؿکل گیشی ساّجشدی ٍ ػبخت ثْشُ یػَ اص فٌبٍسی ثِ

سفتبس کبسآفشیٌبًِ  ءّبی کبسآفشیٌبًِ دس استقب گیؿبیؼتفشدی ٍ ػَاهل دس کٌبس ّبی ًَیي  ػَاهل کلیذی هؤحش ثش کبسثؼت فٌبٍسی

 .ؿَد ؿذت احؼبع هی ثش سٍاثط ػلیّ ثشسػی کٌذ، ثِ هشاتجی ٍ هجتٌی داًـزَیبى سا دس قبلت ػبختبسی تفؼیشی، ػلؼلِ

ٍ ّابی ًاَیي    ػَاهل هؤحش ثش کبسثؼت فٌابٍسی ثشسػی سٍاثط ػلیّ ٍ تأحیش ٍ تأحش اػبع، پظٍّؾ حبضش ثب ّذف  ثشّویي

ػابصی   گیاشی اص سٍؽ هاذل   ّبی کبسآفشیٌبًِ دس تَػؼِ سفتبسّبی کبسآفشیٌبًِ اًزبم ؿذُ اػت. ثْشُ ؿبیؼتگیفشدی ٍ هل ػَا
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ّب، ًقؾ ّش ػبهل  تٌْب ػَاهل ؿٌبػبیی ؿًَذ، ثلکِ ًحَُ پیًَذ آى کٌذ کِ ًِ ایي اهکبى سا فشاّن هی 1غػبختبسی تفؼیشی ربه

ِ     ّابی سٍاى  ّب ٍ ػابصُ  ّبی ًَیي، ؿبیؼتگی فٌبٍسیهشاتت احشگزاسی ٍ سٍاثط هیبى  دس ػلؼلِ كاَست   ؿاٌبختی هاشتجط ًیاض ثا

ػَ ثاِ تَػاؼِ ادثیابت ًظاشی دس پیًَاذ هیابى        ّبی ایي پظٍّؾ، اص یک سٍد یبفتِ هٌذ تجییي گشدد. اًتظبس هی ای ٍ ًظبم ؿجکِ

ّابی آهَصؿای ًَآٍساًاِ ٍ     ی ثشًبهِدیگش، هجٌبیی ثشای طشاح ّبی آهَصؿی ٍ کبسآفشیٌی داًـگبّی کوک کٌذ ٍ اصػَی فٌبٍسی

. ثٌبثشایي ػاؤال اكالی پاظٍّؾ    کبسآفشیٌبًِ دس ًظبم آهَصؽ ػبلی کـَس فشاّن آٍسد ّبی فشدی ٍیظگیّب ٍ  تقَیت ؿبیؼتگی

فاشدی ٍ  ػَاهال  ٍ ّابی ًاَیي    ػَاهل هؤحش ثاش کبسثؼات فٌابٍسی   گشدد: سٍاثط ػلیّ ٍ تأحیش ٍ تأحش  گًَِ طشح هی حبضش ثذیي

 چگًَِ اػت؟کبسآفشیٌبًِ دس تَػؼِ سفتبسّبی کبسآفشیٌبًِ ّبی  ؿبیؼتگی

 پیطیىۀ پژيهص

سا   اقذاهبت ًَآٍساًِ ،ٍ اهکبًبت ػبصهبى  ػذم اطویٌبى ثب اػتفبدُ اص هٌبثغ  افشاد دس ؿشایط  کِ  اػت  ّبیی ، فؼبلیت سفتبس کبسآفشیٌبًِ

ٍ خَدهختابسی    ایزابد اًگیاضُ دسًٍای     ثبػج اػت کِّب( دس فشد ّب )ثبٍس ای اص اسصؽ هزوَػِ  دٌّذ. سفتبس کبسآفشیٌبًِ اًزبم هی

هاؤحش    (، هـبسکت ًفغ )خَدکبسآهذی ٍ اػتوبدثِ  ّبی لاصم ٍ تزشثِ ، هْبست داًؾ  کؼت  ّبی فشد سا دس رْت ؿَد ٍ اسصؽ هی

 (.2020ٍ ّوکبساى،  2هشام خَؽ) دّذ ػَو هی  ، خَدهختبسی، خَدکبسآهذی ٍ اسصؽ کبسآفشیٌی دس کبسآفشیٌی

TPB) ؿذُ سیضی ًظشیِ سفتبس ثشًبهِ
ثیٌای   ّابی اكالی دس پایؾ    هؼشفای ؿاذ، یکای اص هاذل    ( 1991) 4کِ تَػط آطى (3

  ِ ػٌاَاى یاک هتغیاش     سفتبسّبی اًؼبًی اػت کِ دس حَصُ کبسآفشیٌی ًیض کبسثشد صیبدی داسد. دس ایي ًظشیِ، قلذ کابسآفشیٌی ثا

طاَس خابف، طجاق ایاي هاذل، قلاذ کابسآفشیٌی         ؿَد. ثِ ذُ ثشای سفتبسّبی کبسآفشیٌبًِ ٍاقؼی دسًظش گشفتِ هیکٌٌ ثیٌی پیؾ

6، ٌّزبسّبی رٌّی5ثِ سفتبس ًگشؽ ًؼجت: تأحیش ػِ هتغیش اكلی قشاس داسد تحت
تحقیقبت هتؼاذد  . 7ُؿذ ٍ کٌتشل سفتبسی ادساک 

ُ   کٌٌذُثیٌی  اًذ کِ قلذ کبسآفشیٌی یکی اص پیؾ ًـبى دادُ آطى، ) ٍکابس اػات   اًاذاصی کؼات   ّبی کلیذی ثاشای هَفقیات دس سا

  (.2009، 8لیٌبى ٍ چي؛ 1991

ّبیی اػات کاِ یاک فاشد ثاشای ایزابد ٍ        ّب ٍ داًؾ ّب، هْبست ای اص ٍیظگی ّبی کبسآفشیٌبًِ ؿبهل هزوَػِ ؿبیؼتگی

ّبی خلاقبًِ، تحلیلی، ارتوبػی ٍ ػولای ّؼاتٌذ کاِ ثاِ افاشاد       ّب ؿبهل هْبست بص داسد. ایي ؿبیؼتگیٍکبس ًی هذیشیت کؼت

ٍ  9هبى) ّبی پیچیذُ ٍ تغییشات ػشیغ ػول کٌٌذ طَس هؤحش دس هحیط ّبی ثبصاس سا ؿٌبػبیی کشدُ ٍ ثِ کٌٌذ تب فشكت کوک هی

ّبی خلاقبًِ ٍ اًتقابدی،   ٍیظُ هْبست ّبی کبسآفشیٌبًِ ثِ اًذ کِ ؿبیؼتگی یقبت ًـبى دادُدس ایي صهیٌِ، تحق (.2002ّوکبساى، 

 (.2001، 10لیچتٌؼتیي ٍ لیًَض) تَاًٌذ تأحیش صیبدی دس سؿذ سفتبس کبسآفشیٌبًِ داؿتِ ثبؿٌذ هی

ِ   تَاى ثِ هی  تأحیشگزاس ثش سفتبس کبسآفشیٌبًِ فشدی ّبی اص دیگش ٍیظگی ٍ  11گیلٌیاک اؿابسُ کاشد )    خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًا
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هٌظَس اًزابم   آًبى ثِ  ؿخلی  ّبی ثب تَاًبیی  افشاد دس ساثطِ  ثبٍسّب ٍ افکبس دسًٍی  ثِ  خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًِ(. 2020ّوکبساى، 

خاَد سا    یّاب  هْبست  احشثخؾ  ًحَی  تَاًٌذ ثِ حذ هی  ّب تب چِ آى  دّذ کِ ًـبى هیآهیض اؿبسُ داسد ٍ  ٍ هخبطشُ  ًَآٍساًِ  فؼبلیتی

سا   ثابلاتشی   ًذ اّذاف ػاطح اافشاد خَدکبسآهذ قبدس (.2017ٍ ّوکبساى،  1هیبئَگیشًذ ) کبس رذیذ ثِ  ٍکبسی کؼت  یاًذاص ساُ  ثشای

ِ   اص ثبصخَسدّابی   هاؤحشتشی   گیاشی  اّذاف ًوَدُ، ثْشُ  ایي  ثِ  دػتیبثی  ثشای  یکٌٌذ ٍ تلاؽ ثیـتش  خَد تٌظین  ثشای ؿاذُ   اسائا

،  ارتوبػی  ٍ ثبفت  صهیٌِ  ثٌذٍسا ًقؾ  هفَْم خَدکبسآهذی. ًـبى دٌّذ  ٍ هـکلات پـتکبس ثیـتشی  ثبؿٌذ ٍ دسثشاثش هَاًغ  داؿتِ

ِ   ثِ  ارتوبػی  ّبی هـبّذُ ٍ تکشاس سفتبس سا دس یبدگیشی ِ   دس ؿاخق   خَدکبسآهاذی   ثبٍسّابی   هٌظَس تَػاؼ کٌاذ.   های   ثشرؼات

سا ًیض   فؼبلیتی  یاًذاص قلذ ساُ  اػت  ثبؿذ، هوکي  خَد اػتقبد داؿتِ  ّبی ّب ٍ تَاًبیی هْبست  ثِ  فشدی  ، ٍقتی ًظشیِ  ثشاػبع ایي

 .(4011، 2خلیلی خضشآثبدی ٍ حؼٌی) دس ػش پشٍسؽ دّذ

 ضىاسی پژيهص ريش

 اص ًتابیذ  یثشخاَسداس  ّاذف  ثاب  چاَى  ٍ اصًظش ّذف کٌذ یپظٍّؾ حبضش اص حیج هجبًی فلؼفی اص پبساداین تفؼیشی پیشٍی ه

ثاِ    دیگش، ثبتَرِ ٍ اصػَیی ثبؿذ یه کبسثشدی ؿَد، پشداختِ هی تحقیق ثِ صهیٌِ خبف یک دس هَرَد هؼبئل حل ثشای ّب یبفتِ

ّب چَى  ای ًیض داسد. ّوچٌیي اصًظش هبّیت دادُ گیشی تَػؼِ لحبظ ًتیزِ، رْت اص طشاحی هذل ٍ ثشسػی ثِ یافضایی ًبؿ داًؾ

ّاب چاَى ؿابهل     ثبؿذ، کیفی اػات ٍ اصًظاش ًحاَُ گاشدآٍسی دادُ     ؿٌبػی تفؼیشی هی ثش سٍؽ یک تحقیق تفؼیشی ٍ هجتٌی

 ؿَد.  اػت، تَكیفی هحؼَة هی یی هَسدثشسػّب ّب تَكیف کشدى ؿشایط یب پذیذُ ّبیی اػت کِ ّذف آى هزوَػِ سٍؽ

 ٌاذ یفشا کیا سٍؽ  يیا ( اػتفبدُ ؿاذُ اػات. ا  TISMػبصی ػبختبسی تفؼیشی ربهغ ) ثشای اًزبم ایي پظٍّؾ اص سٍؽ هذل
. ؿاًَذ  یهٌذ ٍ ربهغ ػبختبسثٌذی ه هذل ًظبم کیدس  گشیثب ّوذ ای اص ػٌبكش هختلف ٍ هشتجط اػت کِ دس آى هزوَػِ یتؼبهل

ِ کٌذ یه بدییکوک ص ؼتنیػ کی بكشػٌ بىیه ذُیچیثِ ثشقشاسی ًظن دس سٍاثط پ کیتکٌ يیا ػابصی   هاذل  گاش، ید ػجابست  . ثا
 يیاستجبب ثا  یاص خجشگبى ثِ چگًَگ یًظشات گشٍّ شیتفؼ قیاػت کِ اص طش یتؼبهل شییبدگی ٌذیربهغ، فشا شییػبختبسی تفؼ

ثش هـخق کشدى تقذم  ٍ افضٍى کٌذ یه زبدیا نیاص هفبّ ذُیچیای پ ٍ ػبختبسی ربهغ اص هزوَػِ پشداصد یهؼئلِ ه کی نیهفبّ
ِ   ذُیچیهزوَػِ پ کیرْت ٍ ؿذت ساثطِ ػٌبكش  گش،یکذیػٌبكش ثش  شگزاسییٍ تأخش تأح  يیای تؼ یهشاتجا  سا دس ػابختبس ػلؼال

 .  کٌذ یه
ػَاهل هؤحش ثاش  حیش ٍ تأحش ثشسػی سٍاثط ػلیّ ٍ تأ ثِ ّذف ثبتَرِگشدآٍسی ؿذ.  یبفتِػبختبس یوِسٍؽ هلبحجِ ً ّب ثِ دادُ

ٍ طشاحی الگَیی کاِ   ّبی کبسآفشیٌبًِ دس تَػؼِ سفتبسّبی کبسآفشیٌبًِ ؿبیؼتگیفشدی ٍ ػَاهل ٍ ّبی ًَیي  کبسثؼت فٌبٍسی

گیشی اص اثضاسّبی ّاَؽ   اثؼبد هختلف هَضَع سا دسثش گیشد، اػضبی ّیئت ػلوی داًـگبُ کِ ػبثقِ آهَصؽ کبسآفشیٌی ٍ ثْشُ

دس هزواَع ثاب    گیشی ًظشی ًوًَِ ػٌَاى ربهؼِ آهبسی پظٍّؾ دسًظش گشفتِ ؿذًذ کِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ سًذ ثِهلٌَػی سا دا

هلابحجِ ؿاذ. دس    کِ داسای تخلق ٍ تزشثِ هَسدًظش ثَدًذ،ّبی لشػتبى، اساک ٍ قن  ػلوی داًـگبُ اػضبی ّیئت ًفش اص 11

 يیتاش  قیا هٌظَس اًتخابة دق  اػتفبدُ ؿذ. ثِ یًظش تیکفب کشدیّذفوٌذ ثب سٍ یشیگ اًتخبة خجشگبى اص ًوًَِ یپظٍّؾ ثشا يیا

ٍ  بسیاػاتبد  ی: داسا ثاَدى حاذاقل هشتجاِ ػلوا    یداًـگبّ تخلق. 1 :ذیگشد يییتؼ شیؿشح ص ثِثِ ًوًَِ ٍسٍد  یبسّبیافشاد، هؼ

 5اص حاذاقل   ی: ثشخاَسداس یتخلل تزشثِ. 2 .یتکٌَلَط تیشیهذ بی یًَآٍس ،یٌیهشتجط ثب کبسآفش یّب دس حَصُ غیػبثقِ تذس

: یکبس تزشثِ. 3 (.یًَآٍس یّب ؼتنی/اکَػیٌیدس کبسآفش یپظٍّؾ دس حَصُ هَسد هطبلؼِ )َّؽ هلٌَػ بی غیػبل ػبثقِ تذس
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1. Miao 

2. Khalili Khezrabadi & Hassani 
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ثِ هـابسکت:   لیتوب. 4 .یتیشیهذ بی یآهَصؿ یّب طیدس هح یَّؽ هلٌَػ یاثضاسّب یشیکبسگ دس ثِ یپظٍّـ بی یتزشثِ ػول

 قیا اص طش یًظاش  تی، کفبTISMدس سٍؽ  الگَ. یتب هشحلِ اػتخشاد کذّب ٍ اػتجبسػٌز یتذاٍم ّوکبس یآگبّبًِ ثشا تیسضب

ّ     بفتیاداهِ  یهؼٌب کِ رلؼبت هلبحجِ تب صهبً يی. ثذؿَد یحبكل ه «یتؼبهل یشیبدگی» ٌذیفشا  تیا کاِ خجشگابى ثاش ػاش هب

 یخجاشُ، ثاشا   11تَػاط   یصٍرا  ؼبتیپظٍّؾ، پغ اص اًزبم هقب يی. دس اذًذیسػ «یتَافق روؼ» کیثِ هیبى ػَاهل، سٍاثط 

 3دس پاظٍّؾ )  کٌٌاذُ  شؿشکتیکٌٌذگبى ٍ هشٍس خجشگبى غ هـبسکت یٌیاص دٍ سٍؽ ثبصث ،یاػتجبسػٌزٍ  ذلاػتحکبم ه يیتضو

َ   بىیا رلؼابت رذاگبًاِ، سٍاثاط ه    یکِ ط تیتشت يیا هشتجط( اػتفبدُ ؿذ. ثِ یػلو ئتیّ یًفش اص اػضب  ِیا اٍل یػَاهال ٍ الگا

هـخلابت   اسائِ ؿاذ.  ییًْب یلاصم اًزبم ٍ الگَ ؾیشایٍ ،یًظشات اكلاح بفتیاص دس قشاس گشفت ٍ پغ یٌیٍ ثبصث یهَسدثشسػ

 ثبؿذ. هی 1ؿشح رذٍل  اػبتیذ ثِ

 شًوذگبن مشخصبت مصبحبٍ .5جذيل 

 فشاياوی سببقٍ تذسیس فشاياوی سشتٍ تخصصی فشاياوی مشتبٍ علمی

 3 ػبل 10-5 4 آهَصؿیهذیشیت  3 اػتبدیبس

هذیشیت کبسآفشیٌی،  6 داًـیبس
 كٌؼتی ٍ ثبصسگبًی

 6 ػبل 15 -10 5

هذیشیت فٌبٍسی  2 اػتبد
 اطلاػبت

 2 ػبل 15-20 2

 های پژيهص یافته

 های وًیه تحلیل تأثیر فىايری. 1

کبسثشدّبی ثشرؼتِ َّؽ هلاٌَػی، دس  ػٌَاى یکی اص  ّب ثِ ثبت دػتیبسّبی َّؿوٌذ ٍ چت :ّب ثبت دػتیبسّبی َّؿوٌذ ٍ چت

ثش صثابى طجیؼای    اًذ. ایي اثضاسّب ثب اػتفبدُ اص هکبلوِ هجتٌی ّبی فشدی ؿذُ ّبی اخیش ٍاسد ػشكِ آهَصؽ ٍ تَػؼِ هْبست ػبل

ِ   سٍصی ّؼتٌذ ٍ هی كَست ؿجبًِ ثب داًـزَیبى ثِ قبدسثِ تؼبهل ػٌاَاى یاک ساٌّوابی تؼابهلی دس فشآیٌاذ یابدگیشی        تَاًٌاذ ثا

1چت ری.پی.تی ّبیی هبًٌذ ثبت طَس خبف، چت سآفشیٌی ػول کٌٌذ. ثِکب
ّابی یابدگیشی ٍ    اًذ ثب پـاتیجبًی اص فؼبلیات   تَاًؼتِ 

ّبی کبسآفشیٌبًِ داًـزَیبى ؿًَذ. ًتبیذ یاک   هْبست ءّب، هَرت استقب گزاسی ایذُ گیشی ٍ اسصؽ توشیي خلاقیت، ثْجَد تلوین

ّبی یبدگیشی تزشثی هَرت افضایؾ تَاًبیی داًـزَیبى دس  دس فؼبلیت چت ری.پی.تی کبسگیشی هطبلؼِ ًـبى دادُ اػت کِ ثِ

ػاَهیبٍ  ) ؿًَذ ّبی کبسآفشیٌبًِ هحؼَة هی ّب ؿذ کِ اص اثؼبد هْن ؿبیؼتگی گزاسی ایذُ ّب، خلاقیت ٍ اسصؽ ؿٌبػبیی فشكت

طَس هخجات ثاش یابدگیشی ٍ     تَاًٌذ ثِ ّب هی ثبت اًذ کِ چت آهَصؿی ًـبى دادُثشایي، هطبلؼبت صهیٌِ  ػلاٍُ(. 2024ٍکچیبسیٌی، 

ّبی آهَصؽ کبسآفشیٌی تأحیش ثگزاسًذ. ثاشای هخابل، پظٍّـای دس صهیٌاِ آهاَصؽ کابسآفشیٌی دس        سضبیت داًـزَیبى دس ثشًبهِ

داًـازَیبى ؿاذ؛ داًـازَیبى    ثبت هَرت افضایؾ یبدگیشی، سضابیت ٍ تؼبهال    داًـگبُ ًـبى داد کِ اػتفبدُ اص فٌبٍسی چت

تَاًذ دس اسائِ تزبسة ًضدیک ثِ ٍاقؼیات ًقاؾ    گضاسؽ کشدًذ کِ ایي اثضاس سٍیکشد یبدگیشی ًَآٍساًِ، رزاة ٍ هؤحش اػت ٍ هی

ّب ّوچٌیي قبثلیات   ایي فٌبٍسی(. 1403ػجبػی ٍ اػوبػیلی، ؛ 1404احوذؿبّی ٍ ّوکبساى، ؛ 2022ٍاًیچَػیي، ) داؿتِ ثبؿذ
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1. ChatGPT 
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ٍکبس سا داسًذ، کاِ   ّبی کؼت ثب ثْتشیي ؿیَُ ٍگَّبی ٍاقؼی ثب کبسآفشیٌبى هَفق ٍ فشاّن کشدى ثبصخَسدّبی هشتجط تقلیذ گفت

گیاشی ٍ حال    ّابی تلاوین   ا کٌٌذ ٍ هْابست تشی اص تزشثیبت کبسآفشیٌبى ٍاقؼی پیذ کٌذ دسک ػویق ثِ داًـزَیبى کوک هی

ثٌبثشایي، اػاتفبدُ  (. 1404ّبدی ًظاد  ٍ ّوکبساى؛ ؛ 1404حقیقت ٍ صاّذی، ؛ 2022ٍاًیچَػیي، )هؼئلِ خَد سا تقَیت ًوبیٌذ 

ػٌَاى هؼلوابى دیزیتابل تؼابهلی     دّی ثِ پشػؾ، ثلکِ ثِ ػٌَاى اثضاسّبی پبػخ فقط ثِ ّب ًِ ثبت ٍ چتاص دػتیبسّبی َّؿوٌذ 

 دس ًفغ اػتوبدثِ افضایؾ ٍکبس، کؼت فشآیٌذّبی ثْتش دسک اصرولِّبی کبسآفشیٌی دس داًـزَیبى  تَاًذ ثِ تَػؼِ ؿبیؼتگی هی

 .ذکوک کٌ پیچیذُ، ّبی هَقؼیت هذیشیت تَاًبیی ٍ گیشی تلوین

NLP) پشداصؽ صثبى طجیؼی
ّبی هْن ّاَؽ هلاٌَػی اػات کاِ ثاش دسک،       یکی اص صیشؿبخِ پشداصؽ صثبى طجیؼی(: 1

ّاب ٍ دػاتیبسّبی    ثابت  طَس گؼتشدُ دس تَػؼِ چات  گَیی َّؿوٌذ ثِ صثبى اًؼبًی هتوشکض اػت. ایي فٌبٍسی ثِ تحلیل ٍ پبػخ

ّبی یابدگیشی   ثب اػتفبدُ اص هذل NLP .تش ثِ کبسثشاى اسائِ دّذ دقیقّبی  تش ٍ پبػخ ؿَد تب تؼبهلات سٍاى َّؿوٌذ اػتفبدُ هی

ّابی پیچیاذُ    ّب ٍ گفتبسّب سا تحلیل کٌذ ٍ ثِ داًـزَیبى دس اػاتخشاد ثیاٌؾ اص دادُ   تَاًذ هتي هبؿیي ٍ یبدگیشی ػویق هی

ِ   NLP یکی اص کبسثشدّبی هْن (.2024ٍ ّوکبساى،  2اًَس) کوک کٌذ ّاب ٍ   ٍتحلیال دادُ  دس صهیٌِ آهَصؽ کابسآفشیٌی، تزضیا

ِ   تَاًٌذ تحلیل ّبی َّؿوٌذ هی ، ػیؼتنNLP ثبصخَسدّبی هتٌی اػت. ثب اػتفبدُ اص اثضاسّبی ػابصی   ّبی هَضاَػی، خلاكا

ا ثْتاش دسک  ػلوی ٍ ثبصاسیبثی س ّبی یـٌْبدهحتَا ٍ اػتخشاد اطلاػبت کلیذی سا اًزبم دٌّذ ٍ ثِ داًـزَیبى کوک کٌٌذ تب پ

ّبی ثشقشاسی استجبب هؤحش، ؿبهل فْن ثْتش صثبى ٍ تٌظین پبػاخ،   تشی اتخبر ًوبیٌذ. ّوچٌیي، هْبست کٌٌذ ٍ تلویوبت آگبّبًِ

َس ٍ اًا ) فشدی ٍ خلاقبًِ هْن دس کبسآفشیٌی اػات  ّبی ثیي یبثذ کِ اصرولِ هْبست ثْجَد هی NLP اص طشیق تؼبهل ثب اثضاسّبی

ّبی ارتوبػی ٍ ثبصخَسدّبی ثابصاس   ّبی ثضسگ سػبًِ تَاًذ دس اػتخشاد الگَّب اص دادُ هی  NLPثشایي، ػلاٍُ (.2024ّوکبساى، 

هٌاذی ثاشای طشاحای هحلاَلات، خاذهبت ٍ       ّابی اسصؽ  کٌذ ثیٌؾ ًقؾ داؿتِ ثبؿذ، کِ ایي اهش ثِ داًـزَیبى کوک هی

ّابی هتٌای ًیبصهٌاذ تحلیال      یبثذ کِ حزن ثبلای دادُ ٍیظُ صهبًی اّویت هی کبسثشد ثِدػت آٍسًذ. ایي  اثتکبسات کبسآفشیٌبًِ ثِ

دس ًتیزاِ، پاشداصؽ صثابى طجیؼای ثاب       (.2024اًَس ٍ ّوکابساى،  ) تقشیجبً غیشهوکي اػت  NLPػشیغ ٍ دقیق ثبؿذ، کِ ثذٍى

ّابی هتٌای، ثْجاَد تؼابهلات      ٍتحلیال دادُ  صی داًـزَیبى ثشای تزضیِتَاًذ تَاًوٌذػب ّبی تحلیلی ٍ تؼبهلی خَد هی تَاًبیی

ِ   گیشی سا تؼْیل کٌاذ، کاِ ایاي    ّبی استجبطی ٍ تلوین هْبست ءارتوبػی ٍ استقب ّابی کلیاذی دس تَػاؼِ سفتابس      ّاب اص هؤلفا

 .آیٌذ ؿوبس هی کبسآفشیٌبًِ ثِ

اص پَیبتشیي ثؼاتشّبی استجابطی اهاشٍصی، ًقاؾ      ػٌَاى یکی ّبی ارتوبػی دیزیتبل ثِ ؿجکِ :ّبی ارتوبػی تأحیش ؿجکِ

ّاب ثاب فاشاّن آٍسدى     کٌٌذ. ایي پلتفشم گیشی، تَػؼِ ٍ تشٍیذ سفتبسّبی کبسآفشیٌبًِ دس هیبى داًـزَیبى ایفب هی هْوی دس ؿکل

کبسآفشیٌبى ٍ ًیاض ایزابد   ّبی ػولی ػبیش افشاد ٍ  ثِ داًؾ ٍ تزشثِ ّب، اسائِ ثبصخَسد، دػتشػی گزاسی ایذُ فضبیی ثشای اؿتشاک

ُ  .تَاًٌذ ثش اًگیضُ ٍ قلذ کابسآفشیٌی تأحیشگازاس ثبؿاٌذ    تَرْی هی طَس قبثل ٍکبس ًَآٍساًِ، ثِ ّبی کؼت فشكت ّابی   یکای اص سا

ثِ هٌبثغ اطلاػبتی ٍ تزشثیبت هَفق  کٌٌذ، افضایؾ دػتشػی سفتبس کبسآفشیٌبًِ کوک هی ءّبی ارتوبػی ثِ استقب اكلی کِ ؿجکِ

ٍکبسّبی خشد، رلؼبت ػؤال ٍ رَاة، ٍ هحتاَای آهَصؿای    تَاًٌذ اصطشیق هـبّذُ کؼت س ایي فضبّب داًـزَیبى هیاػت. د

ّبی ٍاقؼی هَاراِ ؿاًَذ. ایاي تؼابهلات      كَست ػولی تَػؼِ دٌّذ ٍ ثب چبلؾ ّبی خَد سا ثِ هختلف، یبد ثگیشًذ چگًَِ ایذُ
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1. Natural Language Processing 

2. Anwar 
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ّوچٌیي  (.2024ٍ ّوکبساى،  1افشاًی) ؿَد ٍکبس هی ثشای ؿشٍع کؼت هَرت تقَیت ثبٍس ثِ خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًِ ٍ اًگیضُ

ِ   ًـبى هی ّبی پیـیي هشٍس پظٍّؾ ّابی ارتوابػی استجابب هؼاتقین ٍ هؼٌابداسی ثاب قلاذ         دٌّذ کِ اػتفبدُ فؼابل اص ؿاجک

ّبی ارتوبػی  ـزَیبى ًـبى داد کِ اػتفبدُ اص ؿجکِػٌَاى هخبل، یک هطبلؼِ کوی دس هیبى داً ثِ .کبسآفشیٌی داًـزَیبى داسد

ّبی ارتوبػی احتوبل ثیـاتشی   کِ داًـزَیبى فؼبل دس ؿجکِ طَسی تَرْی ثش قلذ کبسآفشیٌبًِ تأحیش هخجت داسد، ثِ طَس قبثل ثِ

ثشایي، ًتابیذ   ػلاٍُ (.2024افشاًی ٍ ّوکبساى، ) ای پغ اص تحلیل اًتخبة کٌٌذ  ػٌَاى هؼیش حشفِ داؿتٌذ کِ کبسآفشیٌی سا ثِ

 ِ ّابی ارتوابػی هزابصی داسای احاش      یک تحقیق کبسثشدی دس صهیٌِ داًـزَیبى داًـگبُ ػلاهِ طجبطجبیی ًـبى داد کِ ؿاجک

ٍ      ّبی هختلف قلذ کبسآفشیٌی اصرولِ ًگاشؽ ًؼاجت   هخجت ٍ هؼٌبداس ثش هؤلفِ  ثاِ سفتابس کبسآفشیٌبًاِ، ٌّزبسّابی ارتوابػی 

 ؿاًَذ  ّبی کلیذی ثاشای ثاشٍص سفتابس کبسآفشیٌبًاِ هحؼاَة های       ؿشب ّب اص پیؾ خَدثبٍسی کبسآفشیٌبًِ ّؼتٌذ، کِ ایي هؤلفِ

ِ  ّوچٌیي، کبسثشد ؿجکِ(. 1398ذی، احهیشٍ) ای ًیاض دس   ّبی ارتوبػی ثشای ػبخت َّیت کبسآفشیٌبًِ ٍ هذیشیت تلَیش حشفا

تَاًٌاذ َّیات    کٌٌذ کِ دس آى کبسثشاى های  ّبی ارتوبػی فضبیی ایزبد هی ف هَسدتَرِ قشاس گشفتِ اػت. ؿجکِهطبلؼبت هختل

ًفؼبى سا رازة کٌٌاذ، ٍ اص ثبصخَسدّابی هخبطجابى ثاشای ثْجاَد        تزبسی ٍ ثشًذ ؿخلی خَد سا ؿکل دٌّذ، هخبطجبى ٍ ری

ؿاَد کاِ خاَد     یشؽ ارتوبػی ٍ رلت اػتوبد ثبصاس ّاذف های  سٍیکشدّبی کبسآفشیٌبًِ ثْشُ ثجشًذ. ایي تؼبهلات ػجت ایزبد پز

  (.2024ٍ ّوکبساى،  2اػلن) ٍکبس اػت کٌٌذُ ثشای آغبص ٍ تَػؼِ کؼت ػبهلی تقَیت

ػٌَاى فضبیی ثشای تواشیي   تٌْب هٌجغ اطلاػبت ٍ استجبطبت ّؼتٌذ، ثلکِ ثِ ّبی ارتوبػی ًِ ؿجکِ تَاى ارػبى داؿت یه

طَس هؼتقین ثب افضایؾ  ّبیی کِ ثِ کٌٌذ؛ هْبست فشدی، ثبصاسیبثی، ثشًذیٌگ ؿخلی ٍ تحلیل ثبصاس ًیض ػول هی ّبی ثیي ْبسته

قلذ ٍ اًگیضُ کبسآفشیٌی دس داًـزَیبى استجبب داسًذ. ایي احشات ّن دس ػطح فشدی )افضایؾ خَدثابٍسی ٍ اًگیاضُ( ٍ ّان دس    

ِ  یتتشت یيؿَد ٍ ثذ ّبی حوبیتی( دیذُ هی توبػی ٍ ؿجکِػطح گشٍّی/ارتوبػی )ایزبد ػشهبیِ ار ّابی ارتوابػی ثاِ     ؿاجک

 (.1398ذی، احهیشٍ؛ 2024افشاًی ٍ ّوکبساى، ) ؿًَذ یک اثضاس کلیذی ثشای تَاًوٌذػبصی کبسآفشیٌبى آیٌذُ تجذیل هی

 کارآفریىاوههای فردی  يیژگی. تحلیل 2

ّابی استجابطی، ّوکابسی، هازاکشُ ٍ کابس تیوای اػات کاِ ثاِ           فشدی ؿبهل تَاًابیی  ّبی ثیي هْبست: فشدی ّبی ثیي هْبست

تٌْب  گزاساى ثشقشاس کٌٌذ. استجبطبت قَی ًِ ًفؼبى، اػضبی تین، هـتشیبى ٍ ػشهبیِ کٌذ تب استجبب هؤحش ثب ری کبسآفشیٌبى کوک هی

ِ   ؿَد، ثلکِ افضایؾ ؿجکِ ٍکبس هی ّبی کؼت ّب ٍ اسصؽ تش پیبم حٍاض یگزاس ثبػج ثِ اؿتشاک دػات   ػبصی، رلت حوبیات ٍ ثا

ّبی استجبطی  اًذ کِ هْبست ّبی گزؿتِ ًـبى دادُ کٌذ. پظٍّؾ ٍکبس سا ًیض تؼْیل هی ثشای تَػؼِ کؼت یبصآٍسدى هٌبثغ هَسدً

ّابی استجابطی    کِ داًـزَیبًی کاِ داسای هْابست   طَسی ثِ داسی ثب قلذ کبسآفشیٌی داًـزَیبى ساثطِ هخجت داسد، طَس هؼٌی ثِ

ٍ  3یابلاح ) ّابی هـابسکتی داسًاذ    گیاشی  ّابی کبسآفشیٌبًاِ ٍ تلاوین    ثْتش ّؼتٌذ، احتوبل ثیـتشی ثشای گشایؾ ثِ فؼبلیات 

ظین سفتبس گشٍّی ًیاض ثاشای پیـاجشد    فشدی دس ّوکبسی ٍ تٌ ّبی ثیي ّبی استجبطی، هْبست ثش هْبست ػلاٍُ(. 2020ّوکبساى، 

ّبی کبسآفشیٌبًِ الضاهی اػت، صیشا تؼبهل هؤحش ثب ػبیش افشاد دس تین، حل تؼبسضبت ٍ ایزبد اًگیضُ هـتشک، اص ػَاهل هؤحش  پشٍطُ

  (.2024، 4اکیٌشیَا ٍ ثبًکَل) ؿًَذ ٍکبسّبی ًَپب هحؼَة هی دس هَفقیت کؼت
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ؿَد  ثشای هـکلات پیچیذُ ؿٌبختِ هی یذسایشّبی غ حل ّبی ًَآٍساًِ ٍ ساُ ػٌَاى تَاًبیی تَلیذ ایذُ خلاقیت ثِ: خلاقیت

ّابی رذیاذ سا    ًاذ فشكات  اّبی اػبػی دس فشآیٌذّبی کبسآفشیٌبًِ اػت. دس دًیبی کبسآفشیٌی، افشاد خلاو قبدس ٍ یکی اص هؤلفِ

کِ ًیبصثِ ًاَآٍسی ثاشای حال     ٍیظُ دس هشاحل آغبصیي کبسآفشیٌی، ربیی خلاقیت ثِ .ثشداسی کٌٌذ ّب ثْشُ ؿٌبػبیی کشدُ ٍ اص آى

ػٌَاى یاک   اًذ کِ خلاقیت ثِ ّب ًـبى دادُ ّبی هؤحش ٍرَد داسد، اّویت ثؼیبسی داسد. پظٍّؾ حل هـکلات رذیذ ٍ ایزبد ساُ

تاأحیش قاشاس دّاذ. افاشاد      طَس هؼتقین تحات  ثِ تَاًذ قلذ کبسآفشیٌی ٍ سفتبسّبی کبسآفشیٌبًِ سا ٍیظگی ؿخلیتی تأحیشگزاس، هی

 ٍکبسّابی رذیاذ داسًاذ    ّب، توبیل ثیـاتشی ثاِ ؿاشٍع کؼات     ثیٌی فشكت تَاًبیی خَد دس تفکش هتفبٍت ٍ پیؾ یلدل خلاو ثِ

)اػتوابد ثاِ تَاًابیی فاشد دس     دٌّذ کِ خَدکبسآهذی خلاقبًِ  ػلاٍُ، ؿَاّذ ػلوی ًـبى هی ثِ (.2021ٍ ّوکبساى،  1ریبتًَگ)

ؿاَد کاِ افاشاد ثاب      کٌاذ. ایاي ٍیظگای هَرات های      ت کابسآفشیٌی ایفاب های   تَرْی دس تقَیت ًی  ّبی ًَ( ًقؾ قبثل خلق ایذُ

ّبی رذیذ اقذام کٌٌذ ٍ توبیال ثیـاتشی ثاِ دًجابل کاشدى هؼایشّبی        ّب ٍ فشكت ثب چبلؾ ًفغ ثیـتشی دس هَارِْ اػتوبدثِ

  (. 2024، 2الحذیحق) ًَآٍساًِ داؿتِ ثبؿٌذ

ّابی   ػٌَاى یک فشآیٌذ ؿٌبختی، ؿبهل تحلیل دقیق اطلاػبت، اسصیبثی گضیٌِ تفکش اًتقبدی ثِ: اًتقبدی تفکش ّبی هْبست

دُ اص تفکاش  حل ثشای هـکلات پیچیذُ اػت. دس دًیبی کبسآفشیٌی، افشاد ًیبص داسًذ کاِ ثاب اػاتفب    هختلف ٍ اًتخبة ثْتشیي ساُ

ّاب دس   ّبی ثْیٌِ سا اًتخابة کٌٌاذ. ایاي هْابست     حل ٍکبس پشداختِ ٍ ساُ ّبی هختلف کؼت اًتقبدی ثِ ثشسػی هؼبئل ٍ چبلؾ

ّبی هتغیش ثؼیبس اّویت داسًذ، صیاشا افاشاد قابدس خَاٌّاذ ثاَد دس چٌایي ؿاشایطی         ّبی غیشهٌتظشُ ٍ هحیط هَارِْ ثب چبلؾ

ِ  کٌٌذ. تحقیقبت هتؼذد ًـبى دادُ تلویوبت آگبّبًِ ٍ کبسآهذ اتخبر ػٌاَاى یاک هْابست ضاشٍسی دس      اًذ کِ تفکش اًتقبدی ثا

ّاب پیاذا    ّبی ًَآٍساًاِ ثاشای آى   حل ؿَد کِ کبسآفشیٌبى تَاًبیی ؿٌبػبیی هـکلات سا داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ساُ کبسآفشیٌی، هَرت هی

ّابی   گیشی تَاًذ ثش هَفقیت دس تلوین دٌّذ کِ تفکش اًتقبدی هی ًـبى هی ّب ّؾپظٍ(. ّوچٌیي 2022، 3ّبلرشى ٍ داى) کٌٌذ

ّبی ثْتشی داؿتِ ثبؿٌذ کاِ   ّب، اًتخبة تش ؿشایط ٍ هقبیؼِ گضیٌِ تَاًٌذ ثب اسصیبثی دقیق اػتشاتظیک تأحیش ثگزاسد، صیشا افشاد هی

 (.  2020، 4بل ٍ الذسپ) کٌذ ٍکبس کوک هی ثِ سؿذ ٍ پبیذاسی کؼت

ّب دس ػول،  ػبصی ایذُ ّبیی ّؼتٌذ کِ ثِ پیبدُ ّبی ػولی کبسآفشیٌی ؿبهل تَاًبیی هْبست: ّبی ػولی کبسآفشیٌی هْبست

ای  ّاب اص اّویات ٍیاظُ    ؿًَذ. ایاي هْابست   ٍکبس هشثَب هی سیضی ٍ ارشای ػولیبت کؼت هذیشیت هٌبثغ، هذیشیت صهبى، ثشًبهِ

دٌّاذ   اًزبهذ. تحقیقبت ًـبى هی ٍکبس هَفق ًوی ّب ثِ کؼت ّبی خلاقبًِ ثذٍى تَاًبیی ارشای آى داؿتي ایذًُذ صیشا اثشخَسداس

ّبی  هٌذ ؿًَذ تب ثتَاًٌذ چبلؾ ّبی ػولی ًیض تَاى ّبی ًظشی، دس کبسثشد هْبست ثش هْبست کِ داًـزَیبى کبسآفشیي ثبیذ ػلاٍُ

ّابی ػولای دس    هطبلؼبت دیگش ًیاض ثاش اّویات هْابست     .َس هؤحش هذیشیت کٌٌذط ٍکبس سا ثِ اًذاصی ٍ هذیشیت کؼت سٍصهشُ ساُ

ّب ثشای  ّبی هبلی ٍ تَاًبیی تحلیل ثبصاس، کِ ّوِ ایي اًذ، اصرولِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی، هْبست هَفقیت کبسآفشیٌبى تأکیذ کشدُ

 (.2020ٍ ّوکبساى،  5ٍاسداًب) ٍکبس ٍ سؿذ پبیذاس آى ضشٍسی ّؼتٌذ تحقق اّذاف کؼت

6خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًِ :خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًِ
ّابی   ثِ تَاًابیی خاَد دس اًزابم ٍفابیف ٍ ًقاؾ      ثِ ثبٍس فشد ًؼجت 
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دّذ افشادی کِ ثبٍس ثابلاتشی ثاِ    ؿَد ٍ ًـبى هی ثب کبسآفشیٌی اؿبسُ داسد. ایي ثبٍس اص ًظشیِ ؿٌبختی ارتوبػی ًبؿی هی هشتجط

اًاذ کاِ    هٌذ ًـبى دادُ ّبی خَد داسًذ، احتوبل ثیـتشی داسد کِ دس هؼیشّبی کبسآفشیٌبًِ هَفق ؿًَذ. هطبلؼبت ًظبم وٌذیتَاً

تَاًذ هَرات افاضایؾ ػاضم ٍ     ت ٍ سفتبس کبسآفشیٌبًِ اػت ٍ هیّب ثشای ًی  ثیي تشیي پیؾ خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًِ یکی اص قَی

کٌٌاذ کاِ خَدکبسآهاذی     هطبلؼبت تزشثی اخیش ًیض تأییذ هی(. 2019ٍ ّوکبساى،  1ًیَهي) ّب گشدد پـتکبس دس هَارِْ ثب چبلؾ

هٌذی ثیـتشی دس تَاًبیی خَد ثاشای   طَس هخجت ثب قلذ کبسآفشیٌی هشتجط اػت ٍ داًـزَیبًی کِ احؼبع قذست کبسآفشیٌبًِ ثِ

  (.2025یی ٍ کبًگ، ) دٌّذ ٍکبس ًـبى هی ثبلاتشی ثشای ؿشٍع کؼتّبی کبسآفشیٌبًِ داسًذ، اًگیضُ  ارشای فؼبلیت

دٌّاذُ توبیال ٍ    ؿاَد کاِ ًـابى    ػٌَاى یک ػبصُ ؿٌبختی ٍ اًگیضؿی تؼشیف های  قلذ کبسآفشیٌی ثِ: 2قلذ کبسآفشیٌی

 (TPB) ؿاذُ  سیضی هٌظش ًظشیِ سفتبس ثشًبهِتلوین رٌّی فشد ثشای ؿشٍع یک فؼبلیت کبسآفشیٌبًِ دس آیٌذُ اػت. ایي ػبصُ اص 

کٌذ کاِ   ؿَد، صیشا قلذ تؼییي هی ؿشب ضشٍسی ثشای سفتبسّبی کبسآفشیٌبًِ ٍاقؼی دسًظش گشفتِ هی ػٌَاى پیؾ ثِ( 1991) آطى

ِ   اًذ تب هٌبثغ خَد سا ثشای تحقق یک کؼت حذ آهبدُ افشاد تب چِ کابسآفشیٌی  ، قلاذ  TPB کبسگیشًاذ. ثشاػابع   ٍکبس ًَآٍساًاِ ثا

تَاًاذ   تاَرْی های   ؿذُ ثش سفتبس قشاس داسد ٍ تبحذ قبثال  ثِ سفتبس، ٌّزبسّبی رٌّی ٍ کٌتشل ادساک تأحیش ًگشؽ فشد ًؼجت تحت

 (.2022ٍ ّوکبساى،  3الووشی) ثیٌی کٌذ سفتبس کبسآفشیٌبًِ ٍاقؼی سا پیؾ

ِ   اػت کِ دٌّذُ آىالوللی ًـبى  ثیي یّب پظٍّؾهشٍس  ّابی   تاَرْی ثاب اًزابم فؼبلیات     طاَس قبثال   قلذ کابسآفشیٌی ثا

دس یک هطبلؼِ اخیش کِ ساثطِ ثایي قلاذ ٍ سفتابس کبسآفشیٌبًاِ سا      .ٍکبس رذیذ، هشتجط اػت اًذاصی کؼت کبسآفشیٌبًِ، اصرولِ ساُ

ل ثیـاتشی داسد کاِ اقاذاهبت ٍ    کٌذ، ًتبیذ ًـبى داد کِ افشادی کِ قلذ ثبلاتشی ثاشای کابسآفشیٌی داسًاذ، احتواب     ثشسػی هی

تاأحیش ػَاهال هحیطای ٍ     ٍکبس ػَو دٌّذ، اگشچِ قذست ایي ساثطِ هوکي اػت تحت ّبیـبى سا ثِ ػوت ایزبد کؼت اًتخبة

 (.2023ػَ ٍ ّوکبساى، ) فشدی هتفبٍت ثبؿذ

ِ   داد قلذ کبسآفشیٌی های  ّبی داًـزَیبى اًزبم ؿذ، ًـبى ثشایي، پظٍّـی کِ ثشاػبع دادُ ػلاٍُ ػٌاَاى یاک    تَاًاذ ثا

ّبی  کِ ایي قلذ ثب ًگشؽ ٍیظُ صهبًی گیشی سفتبسّبی ٍاقؼی کبسآفشیٌبًِ هَسد اػتفبدُ قشاس گیشد، ثِ کٌٌذُ دس ؿکل ػبهل تؼییي

ِ کٌٌذ کِ قلذ ک ّب تأکیذ هی ثِ کبسآفشیٌی ٍ احؼبع کٌتشل ثش اًزبم سفتبس ّوشاُ ثبؿذ. ایي یبفتِ هخجت ًؼجت تٌْاب   بسآفشیٌی ًا

رَی فشكت، اسصیبثی ثبصاس ٍ ؿاشٍع  ٍ ػبص سفتبس ػولیبتی هبًٌذ رؼت یک هشحلِ ضشٍسی دس فشآیٌذ کبسآفشیٌی اػت، ثلکِ پیؾ

َاّذی ّبی ًَیي دس پـتیجبًی اص قلذ کبسآفشیٌی ًیاض ؿا   اصهٌظش اّویت فٌبٍسی(. 2024، 4ًٌِ) ثبؿذ ٍکبس هی ّبی کؼت فؼبلیت

تَاًٌذ ًگاشؽ   ّبی ارتوبػی ٍ تزشثیبت آهَصؽ کبسآفشیٌی هی دّذ اثضاسّبی یبدگیشی دیزیتبل، ؿجکِ ٍرَد داسد کِ ًـبى هی

تَاًاذ اًگیاضُ    داًـزَیبى سا ثِ کبسآفشیٌی تقَیت کشدُ ٍ ثِ افضایؾ قلذ کبسآفشیٌی آًبى کوک کٌٌذ، کِ ایي اهش دسًْبیت هی

ِ (. 2025ٍ ّوکبساى،  5هبلاتی) ٍکبس ٍاقؼی افضایؾ دّذ تّب سا ثشای پیگیشی هؼیش کؼ آى طاَس خلاكاِ، قلاذ کابسآفشیٌی      ثا

ؿاَد ٍ ًقاؾ آى دس فشآیٌاذ خلاق ٍ تَػاؼِ       ثیي قَی سفتابس کبسآفشیٌبًاِ دس ادثیابت ػلوای ؿاٌبختِ های       ػٌَاى یک پیؾ ثِ

َسد تأکیذ قشاس گشفتِ اػت. توشکضثش تَػؼِ ایي قلاذ اص طشیاق تقَیات    ٍیظُ دس هیبى داًـزَیبى ه ٍکبسّبی ًَآٍساًِ ثِ کؼت

ّبی رَاى کوک  تَاًذ ثِ ثْجَد ًتبیذ کبسآفشیٌی دس هیبى ًؼل کبسگیشی اثضاسّبی آهَصؿی هی ّب ٍ ثِ ّب، افضایؾ هْبست ًگشؽ

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Newman 

2. Entrepreneurial Intention 

3. Al-Mamary 
4. Neneh 
5. Malathi 
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ؿاشح دادُ ؿاذُ    بًِ داًـزَیبىهؤحش دس استقبء سفتبسّبی کبسآفشیٌ ّبی َّؽ هلٌَػی ػَاهل فشدی ٍ هؤلفِ 2دس رذٍل  .کٌذ

 اػت.

 داوشجًیبنکبسآفشیىبوٍ مؤثش دس استقبء سفتبسَبی  َبی ًَش مصىًعی عًامل فشدی ي مؤلفٍ .6جذيل 

 مىبع ششح ومبد متغیش

 ّب ثبت دػتیبسّبی َّؿوٌذ ٍ چت
 

CB ثش  ّبی هجتٌی ّب ػبهبًِ ثبت دػتیبسّبی َّؿوٌذ ٍ چت
ٍگَی هتٌی یب  گفتَّؽ هلٌَػی ّؼتٌذ کِ اص طشیق 

دٌّذ، ساٌّوبیی آهَصؿی اسائِ  كَتی، ثِ ػؤالات پبػخ هی

 .تَاًٌذ فشایٌذ یبدگیشی سا پـتیجبًی کٌٌذ کٌٌذ ٍ هی هی

Winkler & Söllner 

(2018) 

Somià & Vecchiarini 

(2024) 

Vanichvasin (2022) 

 پشداصؽ صثبى طجیؼی
 

NLP ِای اص َّؽ هلٌَػی کِ ثِ  پشداصؽ صثبى طجیؼی ؿبخ
پشداصد  تحلیل ٍ دسک خَدکبس صثبى اًؼبًی )هتي/گفتبس( هی

ّبی هتٌی، تَلیذ  تَاًذ ثشای تحلیل پبػخ ٍ دس آهَصؽ هی
 .ػبصی هحتَا ثِ کبس سٍد ثبصخَسد خَدکبس ٍ ؿخلی

Litman (2016) 

Anwar et al (2024) 

 ّبی ارتوبػی ؿجکِ
 

SN ِّبیی ّؼتٌذ کِ اهکبى  ّبی ارتوبػی آًلایي پلتفشم ؿجک
گیشی رَاهغ  گزاسی هحتَا ٍ ؿکل تؼبهل، اؿتشاک

ًفؼبى فشاّن  یبدگیشی سا هیبى داًـزَیبى ٍ ػبیش ری
ّبی کبسآفشیٌبًِ  تَاًٌذ دس یبدگیشی ٍ فؼبلیت هیکٌٌذ ٍ  هی

 .ًقؾ حوبیتی داؿتِ ثبؿٌذ

Afranie et al (2024) 

)Mirvahedi (2019 

)Aslam et al (2024 

 خلاقیت
 

CR ُیذسا یشّبی غ حل ساُّبی ًَآٍساًِ ٍ  تَاًبیی تَلیذ ایذ 
ّبی اػبػی دس  ثشای هـکلات پیچیذُ ٍ یکی اص هؤلفِ

ّبی  فشآیٌذّبی کبسآفشیٌبًِ اػت. افشاد خلاو فشكت
 .ثشداسی کٌٌذ ّب ثْشُ رذیذ سا ؿٌبػبیی کشدُ ٍ اص آى

Jiatong et al (2021) 

)Alhadihaq (2024 

 فشدی ّبی ثیي هْبست
 

IS  تَاًبیی داًـزَ دس استجبب هؤحش، کبس تیوی، هزاکشُ ٍ تؼبهل

 .ّبی کبسآفشیٌی ّبی آهَصؿی ٍ پشٍطُ ارتوبػی دس فؼبلیت

Yalap et al (2020) 

Akinriwa & Bankole 

(2024) 

 ّبی اًتقبدی هْبست
 

CS ِػٌَاى یک فشآیٌذ ؿٌبختی، ؿبهل تحلیل  تفکش اًتقبدی ث
ّبی هختلف ٍ اًتخبة  دقیق اطلاػبت، اسصیبثی گضیٌِ

 حل ثشای هـکلات پیچیذُ اػت. ثْتشیي ساُ

Halpern & Dunn 

(2022) 

Paul & Elder (2020) 

 

 ّبی ػولی کبسآفشیٌی هْبست
 

PS ؿذُ  ػبصی ّبی ٍاقؼی یب ؿجیِ تَاًبیی ارشای فؼبلیت
ٍکبس، تحلیل  ثب کبسآفشیٌی: طشاحی هذل کؼت هشتجط

 .ّب ػبصی ایذُ گیشی ػولی، پیبدُ فشایٌذ، تلوین

Neck & Corbett 

(2018) 

Wardana et al (2020) 

 کبسآفشیٌبًِخَدکبسآهذی 
 

ESE ثِ تَاًبیی خَد دس اًزبم ٍفبیف ٍ  ثبٍس فشد ًؼجت
تشیي  یکی اص قَی ٍثب کبسآفشیٌی  ّبی هشتجط ًقؾ
هَرت  کِّب ثشای ًیت ٍ سفتبس کبسآفشیٌبًِ  ثیي پیؾ

 گشدد. هیّب  افضایؾ ػضم ٍ پـتکبس دس هَارِْ ثب چبلؾ

Newman et al (2019) 

Ye & Kang (2025) 

 قلذ کبسآفشیٌی
 

EI  دٌّذُ توبیل  کِ ًـبى اػتیک ػبصُ ؿٌبختی ٍ اًگیضؿی
ٍ تلوین رٌّی فشد ثشای ؿشٍع یک فؼبلیت کبسآفشیٌبًِ 

ؿشب ضشٍسی ثشای  ػٌَاى پیؾ دس آیٌذُ اػت. ایي ػبصُ ثِ
ؿَد، صیشا  سفتبسّبی کبسآفشیٌبًِ ٍاقؼی دسًظش گشفتِ هی

اًذ تب هٌبثغ  کٌذ کِ افشاد تب چِ حذ آهبدُ قلذ تؼییي هی
 کبسگیشًذ. ًَآٍساًِ ثٍِکبس  خَد سا ثشای تحقق یک کؼت

)Ajzen (1991 

Mamary et al -Al

)(2022 
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 تطکیل ماتریس خًدتعاملی ساختاری. 3

: Oاحاش داسد،   iثاش   A :jاحاش داسد،   jثاش   V :i: ساثطاِ دٍ طشفاِ،   Xؿاذ )  اػتفبدُ خجشگبى ساثطِ اص ًظشات ًَع تؼییي هٌظَس ثِ

 دّذ. هبتشیغ خَدتؼبهلی ػبختبسی سا ًـبى هی 3ٍرَد ًذاسد(. رذٍل  یا ساثطِ

 (SSIMمبتشیس خًدتعبملی سبختبسی ) .7جذيل

 CR IS CS PS ESE EI CB NLP SN عًامل

CR  O O O V V O O A 

IS   O O O V O O A 

CS    O V O A A O 

PS     O V A A A 

ESE      V O O O 

EI       O O O 

CB        O O 

NLP         O 

SN          

 اد ماتریس دستیابی ايلیه ي وهاییایج. 4

 دػتشػای  :ػذم ٍراَد ساثطاِ( ٍ هابتشیغ   0: ٍرَد ساثطِ، 1یک تجذیل ؿذ ) ٍ كفش هبتشیغ ثِ ػبختبسی خَدتؼبهلی هبتشیغ

ٍ  استجبب هتغیش ة دس هتغیش الف ثب اگش یؼٌی تؼشی آهذ. دػت ثِ تؼشی ساثطِ گشفتي دسًظش ثب هؼیبسّب ثشای ًْبیی هتغیاش   ثبؿاذ 

* ًـبى دادُ ؿذُ اػات(.  1ة ثب هتغیش د دس استجبب ثبؿذ، پغ هتغیش الف ثب هتغیش د ًیض دس استجبب اػت )ایي ساثطِ ثِ كَست 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 4هبتشیغ دػتیبثی ًْبیی دس رذٍل 

 مبتشیس دستیببی وُبیی. 8جذيل 

 قذست وفًر CR IS CS PS ESE EI CB NLP SN عًامل

CR 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 

IS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

CS 0 0 0 0 1 1* 0 0 0 2 

PS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

ESE 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

EI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CB 0 0 1 1 1* 1* 0 0 0 4 

NLP 0 0 1 1 1* 1* 0 0 0 4 

SN 1 1 0 1 1* 1* 0 0 0 5 

قذست 
 ٍاثؼتگی

1 1 2 3 5 8 0 0 0  
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 بخص بىذی سطح. 5

 )هؼیبسّاب(  ػیؼاتن  اراضای  اص ؿذ. ّشیاک  ثٌذی ثخؾ هختلفی ػطَح ثِ چْبسم، هشحلِ دس دػتشػی هبتشیغدس هشحلِ ثؼذی 

 هـبّذُ اػت. قبثل 5ثٌذی هتغیشّب دس رذٍل  دػتیبثی اػت. ػطح قبثل یب هتأخش هتقذم ٍ هختلف هزوَػِ دٍ داسای

 تعییه سطًح متغیشَب .9جذيل 

 سطح ی مشتشکمجمًعٍ مجمًعٍ مقذم دستیببی قببل مجمًعٍ عًامل

CR ESE, EI SN - 3 

IS EI SN - 2 

CS ESE, EI CB, NLP - 3 

PS EI CB, NLP, SN - 2 

ESE EI 
CR, CS, CB, NLP, 

SN 
- 2 

EI - 

CR, IS, CS, PS, 

ESE, CB, NLP, 

SN 

- 1 

CB EI, PS, ESE, CS -  4 

NLP PS, ESE, EI, CS -  4 

SN 
CR, IS, PS, ESE, 

EI 
-  4 

 رسم مذل ايلیه ي وهایی ساختار تفسیری. 6

 خجشگبى هشٍس کٌٌذگبى ٍ هـبسکت تشػین گشدیذ ٍ ثؼذ اص ثبصثیٌی TISMدیبگشام  ًْبیی، هبتشیغ ٍ ؿذُ تؼییي ػطَح ثشاػبع

 هـابّذُ اػات.   قبثال  1ؿاذ. الگاَی ًْابیی دس ؿاکل      اسائِ ًْبیی الگَی ٍ اًزبم لاصم ٍیشایؾپظٍّؾ،  دس کٌٌذُ غیشؿشکت

 چیي ًـبًِ تأحیش غیشهؼتقین هتغیشّب ثشیکذیگش اػت. ثشداسّبی هوتذ ًـبًِ تأحیش هؼتقین ٍ ثشداسّبی ًقطِ
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 کبسآفشیىبوٍ داوشجًیبنتًسعٍ سفتبسَبی دس َبی فشدی  ي يیظگیًَش مصىًعی  عًاملالگًی  .5شکل 

ّابی   ، هْابست خلاقیات کبسآفشیٌی ؿابهل   فشدی ؿبیؼتگی 3ّبی ارتوبػی تأحیش هؼتقیوی ثش  تش؛ ؿجکِ دس ػطح پبییي

طَس غیشهؼتقین ثش خَدکبسآهذی ٍ قلذ کبسآفشیٌی احشگزاس اػات. پاشداصؽ    ّبی ػولی کبسآفشیٌی داسد ٍ ثِ فشدی ٍ هْبست ثیي

ّبی اًتقبدی تأحیش هؼتقین ٍ ثاش خَدکبسآهاذی ٍ قلاذ کابسآفشیٌی احاش       ّبی ػولی کبسآفشیٌی ٍ هْبست صثبى طجیؼی ثش هْبست

ّبی اًتقبدی تأحیش هؼاتقین ٍ ثاش    ّبی ػولی کبسآفشیٌی ٍ هْبست ّب ثش هْبست ثبت غیشهؼتقین داسد. دػتیبسّبی َّؿوٌذ ٍ چت

ش خَدکبسآهاذی ٍ قلاذ   تاأحیش هؼاتقیوی ثا   خلاقیات  خَدکبسآهذی ٍ قلذ کبسآفشیٌی احش غیشهؼتقین داسد. دس ػاطح ثابلاتش؛   

ّبی اًتقبدی تأحیش هؼتقیوی ثش خَدکبسآهذی ٍ احش غیشهؼتقیوی ثاش قلاذ کابسآفشیٌی داسد.     کبسآفشیٌی داسد. خلاقیت ٍ هْبست

ّبی ػولی کبسآفشیٌی تأحیش هؼتقیوی ثش قلذ کبسآفشیٌی داسًذ. دسًْبیت ٍ دس ثبلاتشیي ػاطح؛   فشدی ٍ هْبست ّبی ثیي هْبست

 ش هؼتقیوی ثش قلذ کبسآفشیٌی داسد.خَدکبسآهذی تأحی

 قلذ کبسآفشیٌی

 ّبی ػولیهْبست

خَدکبسآهذی 
 کبسآفشیٌی

 خلاقیت ّبی اًتقبدیهْبست

 دػتیبسّبی َّؿوٌذ پشداصؽ صثبى طجیؼی

ّبی هْبست
 فشدیثیي

 ّبی ارتوبػیؿجکِ

 1ػطح 

 2ػطح 

 3ػطح 

 4ػطح 
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 (MICMACيتحلیل قذرت وفًر ي میزان يابستگی )ومًدار  تجزیه. 7

 ؿذ. قذست ٍاثؼتگی هحبػجِ ٍ قذست هحشکِ ػٌبكش اص ّشیک ثشای ًْبیی دػتشػی هبتشیغ دس هؼیبسّب، ثٌذی ثخؾ هٌظَس ثِ

ِ  ؿاًَذ  یها  هشثَطِ هؼیبس اص کِ هتأحش اػت هؼیبسّبیی تؼذاد سبهؼی یب ػٌلش یک هحشکِ قذست  قاذست  هؼیابس.  آى خاَد  اصرولا

 MICMAC. ًوَداس ؿًَذ یه آى ثِ دػتیبثی هٌزشثِ ٍ گزاسًذ یه تأحیش هشثَطِ هؼیبس ثش کِ هؼیبسّبیی اػت تؼذاد ًیض ٍاثؼتگی

  ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 2دس ؿکل 

 

 خَؿِ
 پیًَذی

خَؿِ    
 هحشک

    6 

َر
 ًف
ت
ذس
ق

ّبی  ؿجکِ         
 ارتوبػی

5 

دػتیبسّبی         
 َّؿوٌذ

پشداصؽ صثبى 
 طجیؼی

4 

خَؿِ 
 ٍاثؼتِ

خَؿِ    
 هؼتقل

    3 

ّبی  هْبست      
 اًتقبدی

 2  خلاقیت

خَدکبسآهذی    
 کبسآفشیٌبًِ

ّبی  هْبست 
ػولی 

 کبسآفشیٌی

ّبی  هْبست 
 فشدی ثیي

 1 

قلذ 
 کبسآفشیٌی

        0 

8 7 6 5 4 3 2 1 0  
  قذست ٍاثؼتگی

 MICMACومًداس  .6شکل 

ّب ٍ پشداصؽ صثابى طجیؼای دس خَؿاِ هحاشک      ثبت ّبی ارتوبػی، دػتیبسّبی َّؿوٌذ ٍ چت ، ػَاهل ؿجک2ِثشاػبع ؿکل 

 یال دل یي)هتغیشی ثب کوتشیي قذست ٍاثؼتگی ٍ ثیـتشیي قذست ًفَر( قشاس گشفتٌذ. ثٌبثشایي، تلاؽ ٍ توشکض ٍیظُ سٍی آى ثِ ا

ّابی   فشدی ٍ هْبست ّبی ثیي ّبی اًتقبدی، هْبست ، هْبستخلاقیتثبؿذ.  کِ ػلت ٍ صیشثٌبی ػَاهل ثؼذی اػت، ضشٍسی هی

ػولی کبسآفشیٌی دس خَؿِ هؼتقل )هتغیشی ثب کوتشیي قذست ٍاثؼتگی ٍ کوتشیي قذست ًفَر( قشاس گشفتٌذ کِ حلقاِ ٍاػاطِ   

کبسآهذی ٍ قلذ کبسآفشیٌی دس خَؿِ ٍاثؼتِ )هتغیشی ثاب کوتاشیي قاذست    هتغیشّبی هحشک ثب هتغیشّبی ٍاثؼتِ ّؼتٌذ. خَد

 ، ّؼتٌذ. گفتِ یؾًفَر ٍ ثیـتشیي قذست ٍاثؼتگی( قشاس گشفتٌذ کِ دس ٍاقغ هؼلَل ػَاهل پ

 گیری بحث ي وتیجه

َ  یّاب  یٍ تأحش ػَاهل هاؤحش ثاش کبسثؼات فٌابٍس     شیٍ تأح یسٍاثط ػلّ یپظٍّؾ حبضش ثب ّذف ثشسػ ٍ  یفاشد ٍ ػَاهال   يیًا

ٍ ثاب   TISM ّبی ایي پظٍّؾ، کِ ثش پبیِ الگاَی  یبفتِ. اًزبم ؿذ ٌبًِیکبسآفش یدس تَػؼِ سفتبسّب ٌبًِیکبسآفش یّب یؼتگیؿب

ٍ ػَاهل فشدی ّبی ًَیي  هشاتجی اص ًقؾ فٌبٍسی اًذ، اهکبى دسک یک تلَیش ػلؼلِ دػت آهذُ ثِ MICMAC کوک تحلیل

ّبی ارتوبػی، پاشداصؽ   ّبیی ًظیش ؿجکِ ّب ًـبى داد فٌبٍسی کٌٌذ. ثشسػی ى سا فشاّن هیکبسآفشیٌبًِ داًـزَیب دس تَػؼِ سفتبس
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کٌٌاذ کاِ ؿاشایط     ّبیی ػول های  گیشًذ ٍ هبًٌذ هحشک ّبی اثتذایی هذل قشاس هی صثبى طجیؼی ٍ دػتیبسّبی َّؿوٌذ دس لایِ

ثب یابدگیشی ارتوابػی ٍ    ثب هجبًی ًظشی هشتجط ػبصًذ. ایي ًتیزِ ّبی فشدی ٍ ؿٌبختی سا هْیب هی لاصم ثشای تحَل دس هْبست

ای، دسیبفات ثابصخَسد ٍ ٍراَد حوبیات      ّبیی کِ ثش ًقؾ تزشثِ هـابّذُ  ثش خَدکبسآهذی ػبصگبس اػت؛ ًظشیِ الگَّبی هجتٌی

ٌْب یک دٌّذ فٌبٍسی ت ّب ًـبى هی ، یبفتِیتتشت یيّبی خَد تأکیذ داسًذ. ثذ ثِ تَاًبیی گیشی ثبٍس فشد ًؼجت هحیطی ثشای ؿکل

 .ّبی یبدگیشی فؼبل، پیَػتِ ٍ خَدتٌظین ثبؿذ تَاًذ ثؼتش ایزبد تزشثِ اثضاس کوکی ًیؼت، ثلکِ هی

ّابی ػولای    فشدی، هْابست  ّبی ثیي اًتقبدی، هْبست ّبی هْبستاصرولِ  ّب ای اص هْبست دس ػطح هیبًی هذل، هزوَػِ

ّابی فٌبٍساًاِ ٍ    ػَاهل دسٍاقغ پل استجبطی هیابى هحاشک  ػٌَاى ػَاهل هؼتقل ؿٌبػبیی ؿذًذ. ایي  ثِخلاقیت کبسآفشیٌی ٍ 

ّب ثیبًگش آى ثَد کِ فٌبٍسی صهبًی احشگزاس اػت کِ ثتَاًذ اص هؼیش تقَیت ایي  ؿًَذ. تحلیل پیبهذّبی ًْبیی هذل هحؼَة هی

قاشاس گیاشد. چٌایي     هحاَس  ثش حل هؼئلِ، توشیي ػولی ٍ تزشثِ ّبی یبدگیشی هجتٌی ّب ػجَس کشدُ ٍ دس تؼبهل ثب فؼبلیت هْبست

ُ   ّبی هَرَد دس آهَصؽ کبسآفشیٌی تزشثی ّن تحلیلی ثب دیذگبُ ّابی   ًاذ سؿاذ هْابست   اّابیی کاِ هؼتقذ   خاَاًی داسد؛ دیاذگب

 .کبسآفشیٌبًِ ًتیزِ تشکیت توشیي، تزشثِ، ثبصخَسد ٍ حوبیت آهَصؿی اػت

 ِ ِ     ػٌاَاى   دس ثخؾ ًْبیی هذل، خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًِ ٍ قلذ کبسآفشیٌی ثا ّاب   پیبهاذّبی اكالی قاشاس گشفتٌاذ. یبفتا

تجغ آى  گیشی قلذ ٍ ثِ کٌٌذ کِ خَدکبسآهذی سا ثٌیبًی ثشای ؿکل ت کبسآفشیٌبًِ فشاّن هیّبی ًظشی ًی  ای ثشای هذل پـتَاًِ

احؼبع تؼالط  ّب، ایزبد  هْبست ءتَاًٌذ ثب استقب ّبی ًَیي هی داًٌذ. ًتبیذ پظٍّؾ حبضش ًـبى داد فٌبٍسی سفتبس کبسآفشیٌبًِ هی

ت کبسآفشیٌبًِ سا ّواَاس کٌٌاذ. ایاي هَضاَع اص آى     ٍ فشاّن کشدى ثبصخَسدّبی هٌبػت، هؼیش تقَیت خَدکبسآهذی ٍ ػرغ ًی 

رْت اّویت داسد کِ ثخؾ قبثل تَرْی اص هطبلؼبت پیـیي ساثطِ فٌبٍسی ٍ کبسآفشیٌی سا ػبدُ ٍ خطی ثشسػی کشدُ ثَدًاذ،  

 .ػبصد سا دس قبلت یک ػبختبس چٌذ ػطحی ٍ تجییٌی سٍؿي هیکِ ًتبیذ حبضش ایي ساثطِ  دسحبلی

ِ   دػت دّذ کِ ثؼیبسی اص الگَّبی ثِ هقبیؼِ ًتبیذ ایي پظٍّؾ ثب ادثیبت هَرَد ًـبى هی ّابی هطبلؼابت    آهذُ ثاب یبفتا

ی ارتوابػی،  ّب ّبی رذیذ ًیض آؿکبس ؿذُ اػت. ؿٌبػبیی ًقؾ ؿجکِ ساػتب ّؼتٌذ، ّشچٌذ ثشخی رٌجِ الوللی ّن داخلی ٍ ثیي

ّابی   خَاًی داسد کِ ثش ًقؾ فٌبٍسی ّبیی ّن ػٌَاى ػَاهل هحشک، ثب پظٍّؾ پشداصؽ صثبى طجیؼی ٍ دػتیبسّبی َّؿوٌذ ثِ

 اًذ. ثشای هخبل، هطبلؼبت هحَس تأکیذ کشدُ ّبی ؿٌبختی ٍ ػول ّبی یبدگیشی تؼبهلی ٍ تقَیت هْبست دیزیتبل دس ایزبد هحیط

ّبی ارتوبػی  کِ ثِ ثشسػی کبسکشد ؿجکِ( 2024( ٍ ػَهیب ٍ ٍکچیبسیٌی )2024ًَس ٍ ّوکبساى، )(، ا2025افشاًی ٍ ّوکبساى )

ٍ اًگیضؽ سا دسهیابى   یشیتَاًٌذ تجبدل تزشثِ، ثبصخَسدگ ّب هی اًذ کِ ایي هحیط اًذ، اؿبسُ کشدُ دس یبدگیشی کبسآفشیٌبًِ پشداختِ

ّبی کبسآفشیٌبًِ داؿتِ ثبؿٌذ. ایاي الگاَ ثاب ًتابیذ      دس سؿذ تَاًوٌذییبدگیشًذگبى تقَیت کٌٌذ ٍ اص ایي طشیق، ًقؾ ثٌیبدیٌی 

 .ّبی اكلی قشاس گشفت ػٌَاى یکی اص هحشک ّبی ارتوبػی دس صیشثٌبی هذل ٍ ثِ حبضش ػبصگبس اػت، صیشا ؿجکِ

هطبثقات  ّابیی   ػولی ًیض تب حذ صیبدی ثب پظٍّؾ ّبی خلاقیت ٍ هْبستّبی اًتقبدی،  ثِ ًقؾ هْبست ّبی هشثَب یبفتِ

پابل ٍ الاذس    اًذ. هطبلؼبت ّبی کبسآفشیٌبًِ هؼشفی کشدُ گیشی قبثلیت ّب سا ػٌبكش هیبًزی دس هؼیش ؿکل داسد کِ ایي ؿبیؼتگی

تَاًاذ احشگازاس ثبؿاذ کاِ دس تؼبهال ثاب        اًذ کاِ فٌابٍسی صهابًی های     ثیبى کشدُ( 2024( ٍ کبلیبت )2024(، الحذیحق )2020)

ای کِ دس هذل حبضش ًیض هَسد تأییاذ   ّبی ػولی قشاس گیشد؛ ًتیزِ ّبی پشٍطُ هحَس ٍ توشیيّبی یبدگیشی تزشثی، کبس فؼبلیت

اًذ ًیاض ثاب ایاي الگاَ      ثش تزشثِ دس تقَیت خَدکبسآهذی تأکیذ کشدُ ّبیی کِ ثش ًقؾ یبدگیشی هجتٌی قشاس گشفتِ اػت. پظٍّؾ

ؿذُ داسًذ، اػتوبد ثیـتشی ثاِ   ػبصی زشثِ ٍاقؼی یب ؿجیِاًذ داًـزَیبى ٌّگبهی کِ فشكت ت ّب ًـبى دادُ اًذ، صیشا آى ّوخَاى
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 .کٌٌذ ّبی خَد پیذا هی تَاًبیی

ّاب   دس ػطح پیبهذی، قشاس گشفتي خَدکبسآهذی کبسآفشیٌبًِ ٍ قلذ کبسآفشیٌی دس سأع هذل ثب ثذًاِ ٍػایؼی اص پاظٍّؾ   

ت ّبی ًی ا  کٌٌذُ ثیٌی تشیي پیؾ ی اص قَیاًذ کِ خَدکبسآهذی یک هٌطجق اػت. ثؼیبسی اص هطبلؼبت ًظشی ٍ تزشثی ًـبى دادُ

ّبی ًاَیي   دّذ فٌبٍسی دّذ ٍ ًـبى هی ّبی حبضش ایي ساثطِ سا دس ثؼتشی فٌبٍساًِ تَضیح هی ٍ سفتبس کبسآفشیٌبًِ اػت. یبفتِ

اّن ثِ ثبصخَسدّبی ػیؼتوبتیک، صهیٌِ تقَیت خَدکبسآهذی سا فاش  تَاًٌذ ثب ایزبد احؼبع تؼلط، فشكت توشیي ٍ دػتشػی هی

 .ساػتب اػت اًذ، ّن هحَس سا ثش ثْجَد خَدکبسآهذی ثشسػی کشدُ یکٌٌذ. ایي ًتیزِ ثب تحقیقبتی کِ تأحیش یبدگیشی فٌبٍس

اًاذ. یکای اص    ّب، پظٍّؾ حبضش ًکبتی سا آؿکبس کشد کِ دس ثشخی هطبلؼبت کوتش هَسد تَراِ ثاَدُ   خَاًی دس کٌبس ایي ّن

ّب فٌبٍسی سا دس قبلت یاک هتغیاش هؼاتقل یاب یاک اثاضاس        اػت. ثؼیبسی اص پظٍّؾ ای فٌبٍسی ّب ًقؾ ػبختبسی ٍ صًزیشُ آى

ّبی کابسآفشیٌی   تشی دس هذل تَاًذ ربیگبُ ثٌیبدی دّذ فٌبٍسی هی ّبی ایي هطبلؼِ ًـبى هی اًذ، اهب یبفتِ آهَصؿی ثشسػی کشدُ

صهابى   ثاشایي، تشکیات ّان    کٌاذ. افاضٍى   ای اص تغییشات هْبستی ٍ ؿاٌبختی ػوال   ػٌَاى ػبهل هحشک ػلؼلِ داؿتِ ثبؿذ ٍ ثِ

ًـبى داد کِ احاش فٌابٍسی چٌذثدؼاذی ٍ     TISM ّب دس هذل ثبت ٍ چت NLP ّبی ارتوبػی، ّبی هختلف اصرولِ ؿجکِ فٌبٍسی

 .كَست ػبختبسی ثشسػی ؿذُ ثَد ثدؼذی. ایي هَضَع دس ادثیبت کوتش ثِ ای اػت، ًِ تک ؿجکِ

تَاًٌذ اص ػطح یک  ّبی ًَیي هی دٌّذ فٌبٍسی ّب ًـبى هی ًخؼت ایٌکِ یبفتِتَرِ اػت.  اصهٌظش ًظشی، چٌذ ًکتِ قبثل

ٍػیلِ آهَصؿی فشاتش سفتِ ٍ ثِ ػبهلی ػابختبسی دس فشایٌاذ یابدگیشی کبسآفشیٌبًاِ تجاذیل ؿاًَذ. دٍم ایٌکاِ ًقاؾ هیابًزی          

تَاًاذ   ؿذُ اػت؛ هَضَػی کِ های  تش ّبی ؿٌبختی، ارتوبػی ٍ ارشایی دس پیًَذ فٌبٍسی ٍ پیبهذّبی کبسآفشیٌبًِ سٍؿي هْبست

 ثاب تحلیال   TISM ّبی ًظشی دس حَصُ کبسآفشیٌی دیزیتبل کواک کٌاذ. ػاَم ایٌکاِ تشکیات سٍؽ      بسچَةْثِ پیـشفت چ

MICMAC ٌِّابی کو ای    تش ٍ ثاب دادُ  ّبی ٍاقؼی ّبی ثؼذی ثتَاًٌذ ایي هذل سا دس هَقؼیت کٌذ تب پظٍّؾ ای فشاّن هی صهی

 .هَسد آصهَى قشاس دٌّذ

ػابصی   دّذ ادغبم َّؿوٌذاًِ فٌبٍسی دس آهَصؽ کبسآفشیٌی، فشاتش اص افضایؾ دػتشػی یاب ػابدُ   سٍؿٌی ًـبى هی ذل ثِه

ّابی یابدگیشی ثاب کواک      ّبیی چَى ایزبد ؿجکِ تَاًذ ػبصٍکبسّبی اًگیضؿی ٍ ؿٌبختی سا فؼبل کٌذ. ًوًَِ ػت ٍ هیا هحتَا

ّاب ٍ   گیشی اص پشداصؽ صثبى طجیؼی ثشای تحلیل ایذُ ائِ حوبیت فَسی، ثْشُّب ثشای اس ثبت ّبی ارتوبػی، اػتفبدُ اص چت ؿجکِ

ُ   تَاًاذ فشكات   دّذ کِ چگًَِ فٌبٍسی هی ّبی ػولی، ًـبى هی کبسگیشی اثضاسّبی َّؽ هلٌَػی دس فؼبلیت ثِ ای  ّابی تابص

ثاش   اًزبهاذ کاِ ػالاٍُ    گیاشی داًـازَیبًی های    هحَس ایزبد کٌذ. ایي اهش دسًْبیات ثاِ ؿاکل    ثشای یبدگیشی ػویق ٍ تزشثِ

 .اًذ ّبی خَد سا ًیض کؼت کشدُ ّبی ٍاقؼی ٍ اػتوبد ثِ تَاًبیی گیشی دس هَقؼیت ّبی کبسآفشیٌبًِ، تَاى تلوین هْبست

گیاشی رَاهاغ یابدگیشی ٍ     ّبی ارتوبػی، اهکابى ؿاکل   ّبی تؼبهلی آًلایي ٍ ؿجکِ ّبیی هبًٌذ هحیط ّوچٌیي فٌبٍسی

تَاًٌاذ   ّب هی ثبت کٌٌذ. اثضاسّبیی هبًٌذ دػتیبسّبی َّؿوٌذ ٍ چت فؼبلاى كٌؼت سا فشاّن هیتجبدل تزشثِ هیبى داًـزَیبى ٍ 

ػبصی فشایٌذّب یب هذیشیت اختلالات صًزیشُ تأهیي ثاِ داًـازَیبى    ّب، هذل ًقؾ هشثی دیزیتبل سا ایفب کٌٌذ ٍ دس تحلیل دادُ

ّابی   ّبی فٌای ٍ دادُ  داسد کِ داًـزَیبى سا دس تحلیل گضاسؽ یبسی سػبًٌذ. اػتفبدُ اص پشداصؽ صثبى طجیؼی ًیض قبثلیت آى سا

 ّابی ػولای   ثش دادُ فشاّن آٍسد. تشکیت ایي اثضاسّب ثاب فؼبلیات   ّبی هجتٌی گیشی ػبصهبًی تَاًوٌذ کٌذ ٍ صهیٌِ سا ثشای تلوین

کٌاذ تاب    بیی فاشاّن های  ّا  فشكات  ،ّب ػبصی فشایٌذّبی تَلیذ یب تحلیل سفتبس ػیؼتن ٍکبس، ؿجیِ ّبی کؼت ًظیش طشاحی هذل

 .هحَس تجذیل ؿَد ای ٍاقؼی ٍ هؼئلِ یبدگیشی اص ػطح ًظشی فشاتش سٍد ٍ ثِ تزشثِ
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داًـگبُ ثَد ٍ ایاي   3ّبیی داسد. ًخؼت، ًوًَِ پظٍّؾ ؿبهل تؼذاد هحذٍدی اص خجشگبى  حبل، پظٍّؾ هحذٍدیت ثبایي

کٌاذ؛   ؿذُ سا تأییذ آهابسی ًوای   شی داسد ٍ سٍاثط اسائِهبّیتی تفؼی TISM کٌذ. دٍم، سٍؽ هَضَع تؼوین ًتبیذ سا هحذٍد هی

ؿذُ هحاذٍد ثاَدُ ٍ    ّبی ثشسػی ؿَد. ػَم، داهٌِ فٌبٍسی ّبی آتی پیـٌْبد هی ّبی کو ی دس پظٍّؾ سٍ اػتفبدُ اص سٍؽ اصایي

، پظٍّؾ حبضش ؿاَاّذ  ثشایي تَاًٌذ دس هطبلؼبت آیٌذُ ثشسػی ؿًَذ. افضٍى ّب هی اثضاسّبیی هبًٌذ ٍاقؼیت هزبصی یب کلاى دادُ

تَاًٌاذ   کٌذ؛ ثٌبثشایي هطبلؼبت طَلی ٍ هیذاًی های  ّب یب خَدکبسآهذی داًـزَیبى اسائِ ًوی هؼتقین اص تغییشات ٍاقؼی دس هْبست

 .تش ؿذى پبیذاسی ایي احشات کوک کٌٌذ ثِ سٍؿي

ّابی   تقَیات ؿبیؼاتگی  گیشی ٍ  ّبی ًَیي سا دس ؿکل دسهزوَع، پظٍّؾ حبضش کَؿیذُ اػت ًقؾ ػبختبسی فٌبٍسی

ثاب   ؿاٌبختی هاشتجط   ّابی سٍاى  ّاب ٍ ػابصُ   کبسآفشیٌبًِ تشػین کٌذ ٍ ثب اسائِ هذلی چٌذ ػطحی، ساثطِ هیابى فٌابٍسی، هْابست   

دّذ تحَل دیزیتبل فشفیت آى سا داسد کِ ثِ هحشکی ثاشای تَػاؼِ کابسآفشیٌی دس     کبسآفشیٌی سا تجییي ًوبیذ. ًتبیذ ًـبى هی

ّب ثتَاًٌذ صهیٌِ تَاًوٌذػبصی ًؼل رذیذ داًـازَیبى   کبسگیشی آگبّبًِ ایي فٌبٍسی ّب ثب ثِ ٍ داًـگبُ آهَصؽ ػبلی تجذیل ؿَد

 .سا فشاّن آٍسًذ

 قذرداوی

 گردد. کىىدگبن در پژيَص تطکر ي قدرداوی می از کلیٍ ضرکت
 

 تعارض مىافع

اوتطبر ایه اثر يجًد ودارد. علايٌ بر ایه، مسبئل  ای در رابطٍ بب گًوٍ تعبرض مىبفع ببلقًٌ دارود کٍ َیچ اظُبر می وًیسىدگبن

َب، اوتطبر ي یب ارسبل تکراری ي  اخلاقی از جملٍ سرقت ادبی، رضبیت آگبَبوٍ، سًء رفتبر علمی، جعل ي یب تحریف دادٌ

 افسيوگی، بٍ طًر کبمل تًسط وًیسىدگبن مًرد وظبرت قرار گرفتٍ است.

 حمایت مالی

 اود. مبلی برای اوجبم ایه پژيَص، وگبرش ي یب اوتطبر ایه مقبلٍ دریبفت وکردٌگًوٍ حمبیت  وًیسىدگبن َیچ
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 مىابع

(. ٍاکبٍی ًقؾ فٌبٍسی َّؽ هلٌَػی دس استقبی فشایٌذّبی 1404احوذؿبّی، اهیشحؼیي، ػلیوی، قبػن، ٍ یضداى دٍػت، پشیؼب. )
)ٍیظُ ًبهِ َّؽ هلٌَػی  1)ؿوبسُ 15، هطبلؼبت هٌبثغ اًؼبًیـی. ای کبسکٌبى: هشٍس گؼتشٓ داً آهَصؽ، ثبصآهَصی ٍ ثْؼبصی حشفِ

 https://doi.org/10.22034/jhrs.2025.512678.2389. 92–62ٍ تحَل دیزیتبل((، 

کبسآفشیٌبًِ: ًقؾ  (. تأحیش َّؽ هلٌَػی ٍ ػَاد دیزیتبل ثش ًیت ٍ سفتبس1404ًبكش. ) ،هحوذ ٍ ؿیشثگی، حؼٌی ،اًَس ،صادُ حبری
(، 2)9، فللٌبهِ ػلوی پظٍّـی تَػؼِ کبسآفشیٌی .گشی حوبیت ارتوبػی دس هحیط ّبی داًـگبّی ای خَدکبسآهذی ٍ تؼذیل ٍاػطِ

45-67 .https://doi.org/10.22059/jed.2025.396673.654536 
ّبی دیزیتبل )ایٌتشًت  کبسگیشی فٌبٍسی (. کبّؾ فشػَدگی ؿغلی دس ؿشایط ثحشاًی ثب ث1404ِحقیقت، هْذیِ، ٍ صاّذی، اهیشاحؼبى. )

–115(، 4)2، ّبی اًؼبًی ػشهبیِ اسصیبثی ٍ سؿذآٍسی فشدی.  گش تبة اؿیبء، پبیؾ اص ساُ دٍس، َّؽ هلٌَػی(: هطبلؼِ ًقؾ تؼذیل

129 .https://doi.org/10.22034/jhcad.2026.580942.1065 
(. تأحیش آهَصؽ کبسآفشیٌی ٍ َّیت ارتوبػی کبسآفشیٌبًِ ثش قلذ کبسآفشیٌبًِ 1401هحوذ. ) ،حؼٌی ٍ هْذیِ ،خلیلی خضشآثبدی

. 18-1(، 1)1، آهَصؽ ٍ هذیشیت کبسآفشیٌی .داًـزَیبى؛ ًقؾ هیبًزی خَدکبسآهذی کبسآفشیٌی
34https://doi.org/10.22126/eme.2023.24 

هطبلؼبت هٌبثغ ّب.  (. َّؽ هلٌَػی ٍ فشایٌذّبی هٌبثغ اًؼبًی دیزیتبل: کبسثشدّب ٍ چبلؾ1403ػجبػی، سػَل، ٍ اػوبػیلی، هحذحِ. )
 https://doi.org/10.22034/jhrs.2024.195965. 140–116(، 1)14، اًؼبًی

ّبی ارتوبػی هزبصی ثش قلذ کبسآفشیٌی  تأحیش ؿجکِ (.1398. )احؼبى ،داٍد ٍ ػلطبى هحوذلَ، پَس حؼیي ،ػیذػؼیذ ،هیشٍاحذی
 https://doi.org/10.22054/ims.2019.10375 .60-35(، 29)8، هطبلؼبت هذیشیت کؼت ٍ کبس َّؿوٌذ .داًـزَیبى

ّبی اسصیبثی ٍ تَػؼِ  کبسگیشی َّؽ هلٌَػی دس کبًَى (. ػٌبسیَپشداصی ث1404ًِظاد، فشّبد، ًزفی، ػزبد، ٍ فلاح، هحوذػلی. ) ّبدی
. 47–25(، 3)2، ّبی اًؼبًی اسصیبثی ٍ سؿذ ػشهبیِهذیشاى. 

https://doi.org/10.22034/jhcad.2026.581884.1071 
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