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Background & Purpose: In today’s business environment, delayed payment of wages and 

benefits has emerged as one of the major challenges facing compensation systems, potentially 

leading to adverse consequences for employees’ attitudes and behaviors, including turnover 

intention. Accordingly, this study was conducted to examine the effect of delayed payment of 

wages and benefits on turnover intention, with pay-for-performance as a moderating variable. 

Methodology: This study is applied in terms of its purpose and descriptive-correlational in terms 

of its nature and methodology. The statistical population comprised employees of companies 

operating in the information technology industry who had experienced delays in receiving their 

wages and benefits. Data were collected from 226 participants using a standardized questionnaire 

and were analyzed using structural equation modeling (SEM) and multi-group analysis (MGA) in 

AMOS software. 

Findings: The findings revealed that delayed payment of wages and benefits has a positive and 

significant effect on employees’ turnover intention. Furthermore, the results of the multi-group 

analysis indicated that the effect of delayed payment on turnover intention was positive and 

significant in both groups of employees with low and high levels of pay-for-performance. 

Conclusion: The findings indicate that delayed payment of wages and benefits may be an 

influential factor in employees’ turnover intention in the information technology industry. 

Theoretically, this study contributes to the accumulation of knowledge in the fields of 

compensation and employee turnover by providing empirical evidence on the behavioral 

consequences of delayed payments. Practically, the findings underscore the importance of 

designing compensation systems that emphasize timely payment, reliability, and transparency, 

while also maintaining a clear link between employee performance and rewards. 
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Delayed Pay and Employee Turnover Intention: Examining the Moderating Role of Pay-for-

Performance (Case Study: Information Technology Industry) 

Extended Abstract 

Background & Purpose 
Timely payment of wages and benefits is a fundamental requirement of an effective compensation system. When 

an organization delays fulfilling its financial obligations, employees may interpret the situation as a sign of 

declining organizational reliability or a disruption in the employment relationship. Such experiences may have 

consequential implications in the information technology (IT) industry, where retaining specialized employees and 

organizational knowledge is particularly important. Although previous research has examined compensation and 

employee turnover, the relationship between delayed payment and turnover intention—particularly when pay-for-

performance is considered simultaneously—has received limited attention in Iran’s IT industry. Pay-for-

performance links part of employees’ compensation to their performance or work outcomes and may therefore 

shape their responses to payment delays. However, the presence of such a system does not necessarily offset the 

consequences of failing to pay wages and benefits on time. This study examined the effect of delayed payment of 

wages and benefits on employees’ turnover intention and tested the moderating role of pay-for-performance among 

employees in Iran’s IT industry. 

Methodology 
This applied study employed a quantitative, descriptive-correlational design. The target population consisted of 

employees of companies operating in Iran’s IT industry who had experienced delays in receiving wages or benefits. 

Convenience sampling was used, yielding 226 usable questionnaires. Data were collected using a standardized 

questionnaire with a five-point Likert scale ranging from ―strongly disagree‖ to ―strongly agree.‖ The instrument 

covered delayed payment, pay-for-performance, turnover intention, and respondents’ demographic and 

employment characteristics. Data were analyzed using SPSS and AMOS. Descriptive statistics were used to 

summarize the sample and study variables, while data distribution was assessed using normality tests and skewness 

and kurtosis indicators. Structural equation modeling was then used to test the hypothesized relationship between 

delayed payment and turnover intention. To examine the moderating role of pay-for-performance, respondents 

were divided according to the mean score of this variable into low (n = 122) and high (n = 104) groups. The 

structural path coefficients were compared through multi-group analysis. 

Findings 
The overall structural model demonstrated good fit according to the reported indices (CMIN/DF = 0.969, CFI = 

1.000, TLI = 1.004, IFI = 1.003, and RMSEA = 0.000). The results supported the first hypothesis: delayed payment 

of wages and benefits was positively and significantly associated with turnover intention (standardized coefficient 

β = 0.523, unstandardized coefficient B = 0.816, standard error = 0.146, critical ratio = 5.594, p < 0.001). Delayed 

payment explained 27.4% of the variance in turnover intention (R² = 0.274). In other words, respondents who 

reported greater delays in receiving wages and benefits also reported a stronger intention to leave their 

organization. This finding suggests that payment timing is not merely an administrative or financial matter; it is 

also associated with employees’ evaluations of the employment relationship. The multi-group analysis showed that 

the path from delayed payment to turnover intention was positive and statistically significant in both the low and 

high pay-for-performance groups. In the low pay-for-performance group (n = 122), the standardized coefficient was 

β = 0.436 (B = 0.678, standard error = 0.201, critical ratio = 3.377, p < 0.001, and R² = 0.190). In the high pay-for-

performance group (n = 104), the standardized coefficient was β = 0.604 (B = 0.919, standard error = 0.201, critical 
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ratio = 4.581, p < 0.001, and R² = 0.365). Although the path coefficient was numerically larger in the high pay-for-

performance group, the article reports that the difference between the two paths was not statistically significant. 

Accordingly, the second hypothesis, which proposed a moderating role for pay-for-performance, was not 

supported. The findings do not indicate that pay-for-performance weakens the relationship between delayed 

payment and turnover intention; rather, a positive relationship was observed at both levels of pay-for-performance. 

The numerical difference between the coefficients should therefore be treated as descriptive and cannot be regarded 

as conclusive evidence that pay-for-performance strengthens the relationship. 

Conclusion 
The findings indicate that delayed payment of wages and benefits is associated with employees’ turnover intention 

in Iran’s IT industry. Moreover, the presence of, or a stronger perception of, pay-for-performance did not 

significantly alter the relationship between delayed payment and turnover intention. Regular and reliable payment 

should therefore be regarded as a fundamental responsibility of compensation management. Organizations should 

not assume that performance-related rewards can substitute for the timely payment of ordinary wages and benefits. 

Theoretically, these findings contribute to the literature on compensation and turnover intention, particularly in a 

context where delayed payment and pay-for-performance are considered together. Equity theory and psychological 

contract theory offer possible frameworks for interpreting this relationship: employees may view payment delays as 

an imbalance between their contributions and rewards or as the failure to fulfill an important organizational 

obligation. However, these mechanisms were not directly measured in this study and should be understood as 

theoretical explanations rather than tested mediators. Expectancy theory may also inform discussion of the link 

between performance and rewards, but this study does not establish it as the mechanism underlying differences 

between the groups. 

Practically, IT companies should prioritize the timely payment of wages and benefits. If delays are 

unavoidable, organizations should communicate their reasons and expected payment dates transparently and 

promptly, and make the criteria governing pay-for-performance systems clear and understandable. Such systems 

should not replace the fulfillment of basic payment obligations. Future research could use longitudinal designs and 

examine variables such as perceived justice, organizational trust, psychological contract breach, performance 

appraisal transparency, and compensation satisfaction to clarify the mechanisms linking delayed payment with 

turnover intention. 

Keywords:  Delayed payment; Pay-for-performance; Turnover intention; Compensation system 
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ْ  یٞاب  چبِف ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیػٙٛاٖ  ثٝ بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیتأذ ،یٚوبض أطٚظ زض رٟبٖ وؿت سمیىٍ ي َذف:   ٘ظاب

ثٝ تطن قغُ  ُیتٕب ُیوبضوٙبٖ اظ لج یٞب ٚ ضفتبضٞب ثط ٍ٘طـ ی٘بُّٔٛث یبٔسٞبیپ تٛا٘س یوٝ ٔ ثبقس یرجطاٖ ذسٔبت ُٔطح ٔ
ثٝ تطن قاغُ ثاب ٘ماف     ُیثط تٕب بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیط تأذیتأح یثب ٞسف ثطضؾ یپػٚٞف وٙٛ٘ ضٚ،ٗ یا زاقتٝ ثبقس. اظ

 ثط ػّٕىطز ا٘زبْ قسٜ اؾت. یپطزاذت ٔجتٙ ٌطُ یتؼس

پػٚٞف قبُٔ  یاؾت. ربٔؼٝ آٔبض یٕٞجؿتٍ-یفیضٚـ، تٛنٔبٞیت ٚ ٚ اظ ٘ظط  یپػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز ٗیا ريش:

ٞاب ثاب    ا٘اس. زازٜ  ضا زاقتٝ بیحمٛق ٚ ٔعا بفتیزض زض طیاَلاػبت ثٛز وٝ تزطثٝ تأذ یزض نٙؼت فٙبٚض فؼبَ یٞب وبضوٙبٖ قطوت
زض  یچٙسٌطٚٞ ُیٚ تحّ یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی قس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ی٘فط ٌطزآٚض 226اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٚ اظ 

 لطاض ٌطفت. ُیٚتحّٝ یٔٛضز تزع AMOSافعاض  ٘طْ

 ٗ،یثاٝ تاطن قاغُ زاضز. ٕٞ ٙا     ُیثط تٕب یاحط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طی٘كبٖ زاز تأذ ٞب بفتٝی َب: یبفتٍ

ثاط   یثٝ تطن قغُ زض ٞط زٚ ٌطٜٚ وبضوٙبٖ ثب پطزاذت ٔجتٙ ُیزض پطزاذت ثط تٕب طیاحط تأذ٘كبٖ زاز  یچٙسٌطٚٞ ُیتحّ ذی٘تب
 .اؾتٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض  یٚ لٛ فیػّٕىطز يؼ

ثاٝ تاطن    ُیا اظ ػٛأُ ٔؤحط ثط تٕب تٛا٘س یٔ بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیوٝ تأذ زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ ذی٘تب گیزی: وتیجٍ

 یضفتبض یبٔسٞبیزضثبضٜ پ یثب افعٚزٖ قٛاٞس تزطث یپػٚٞف اظ ٘ظط ٘ظط ٗیاَلاػبت ثبقس. ا یقغُ وبضوٙبٖ زض نٙؼت فٙبٚض
 یثط ياطٚضت َطاحا   ،یٚ اظ ٘ظط ػّٕ وٙس یزض پطزاذت، ثٝ ا٘جبقت زا٘ف زض حٛظٜ رجطاٖ ذسٔبت ٚ تطن قغُ وٕه ٔ طیتأذ
 سیا زض وٙبض تٛرٝ ثٝ اضتجبٌ ػّٕىطز ٚ پبزاـ تأو تیاػتٕبز ٚ قفبف تیٔٛلغ، لبثّ ثط پطزاذت ثٝ یرجطاٖ ذسٔبت ٔجتٙ یٞب ٘ظبْ
 زاضز.

 ثٝ تطن قغُ، ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت. ُیزض پطزاذت، تٕب طیتأذ ،ثط ػّٕىطز یپطزاذت ٔجتٙ َب: ولیذياصٌ
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 مقدمه

زاضز  یثٝ اٞساف ؾابظٔب٘  یبثیزض زؾت یا وٙٙسٜٗ ییٞب، ٘مف تؼ ؾبظٔبٖ یٔٙبثغ ضاٞجطز ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیػٙٛاٖ  ثٝ یا٘ؿب٘ یطٚی٘

ٖ  ییتٛا٘اب  ضٚ،ٗ ی(. اظا1402 ط،یٞ یقىبض؛ 1397 ،ی، ٘ظطی، ؾیسرٛازیٗ، حبری وطیٕی ٚ ضایذٛا٘سضیز) ٞاب زض راصة ٚ    ؾابظٔب

ٝ  یىا ی قٕٙس،اضظ یٞب ٟٔبضت یوبضوٙبٖ ٔترهم ٚ زاضا ػٜیٚ ثٝ، 1ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ ٔٙابثغ   تیطیٔاس  یاناّ  یٞاب  اظ زغسغا

ٝ  2٘ظابْ رجاطاٖ ذاسٔبت    بٖ،یا ٔ ٗیا (. زض ا1400 ،یبزٞیپبپى یضرج) قٛز یٔحؿٛة ٔ یا٘ؿب٘ ٓ  یىا یػٙاٛاٖ   ثا  ٗیتاط  اظ ٟٔا

ازضان  زابز یا كیوبضوٙبٖ ضا ثط ػٟسٜ زاضز، ثّىٝ اظ َط یٔٙبفغ التهبز ٗیتأٔ فٝیتٟٙب ٚظ ٘ٝ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یؾبظٚوبضٞب

 یقىبضاحطٌصاض اؾت ) عیآ٘بٖ ٘ یقغّ یثٝ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ، ثط ضفتبضٞب یزٞ ٚ قىُ 3عـیاٍ٘ تیتمٛ ػساِت،

 (.1400 ،یبزٞیپبپى یضرج؛ 1402 ط،یٞ

ی، فب٘ی، وبٚٚؾاؾت ) بیٔٛلغ حمٛق ٚ ٔعا ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت احطثرف، پطزاذت ٔٙظٓ ٚ ثٝ هی یاظ اِعأبت اؾبؾ یىی

ٕ یغ ٚ یاظ تؼٟسات ضؾٕ یؾبظٔبٖ ضا ثرك یٞب (. وبضوٙبٖ ٔؼٕٛلاً پطزاذت1400 ،زا٘بیی فطز ٚ ٘یطی ؾابظٔبٖ زض لجابَ    یطضؾا

ٔٛرٛز ا٘زابْ   یٞب ذٛز ضا ُٔبثك تٛافك یٚ ا٘تظبض زاض٘س ؾبظٔبٖ زض ثطاثط تلاـ ٚ ػّٕىطز آ٘بٖ، تؼٟسات ٔبِ وٙٙس یٔ یذٛز تّم

ٖ  یزض ثطذا  حابَ، ٗ ی(. ثبا2024، 4ٚ، قیب، غاً٘، ٞٝ ٚ ریبً٘غزٞس )  ٍیقاطا  ،یٍٙیٔب٘ٙاس ٔكاىلات ٘ماس    یٞاب ػاٛأّ   ؾابظٔب

 ;2017، 5اٚثًٙ) قٛز یٔ بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیتأذ زبزیٔٛرت ا یٔكىلات ؾبذتبض بیٔٙبثغ  تیطیيؼف ٔس ،یالتهبز

فطاتط اظ اثؼابز   تٛا٘س یآٖ ٔ یبٔسٞبیأب پ قٛز، یٔ یتّم یٔكىُ ٔبِ هیٔؿئّٝ زض ٍ٘بٜ ٘رؿت  ٗی(. اٌطچٝ ا2021، 6پًٙ ٚ ِٛ

 (.1400 ٍطاٖ،یٚ ز یوبٚٚؾ؛ 4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، وبضوٙبٖ احطٌصاض ثبقس ) یٞب ٚ ضفتبضٞب ثٛزٜ ٚ ثط ٍ٘طـ یالتهبز

ٖ یٞب یبفتیذٛز ٚ زض یٞب آٚضزٜ بٖی، وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ ٘ؿجت 7ٔػساِت ٝیاؾبؼ ٘ظط ثط ، 8زؾاّط ) وٙٙاس  یٔا  یبثیا ضا اضظ كاب

 تیٚيؼ ٗیٕٔىٗ اؾت وبضوٙبٖ ا قٛز، یزچبض اذتلاَ ٔ بیٔٛلغ حمٛق ٚ ٔعا وٝ ؾبظٔبٖ زض پطزاذت ثٝ یظٔب٘ ٗ،ی(. ثٙبثطا2024

لاطاضزاز   ٝیا اظ ٔٙظط ٘ظط ٗ،ی(. ٕٞ 2024ٙزؾّط، وٙٙس ) یتّم یبفتیٚ پبزاـ زض ذٛز یٞب تلاـ بٖیاظ ػسْ تٛاظٖ ٔ یا ضا ٘كب٘ٝ

زضثط  عیاظ ا٘تظبضات ٔتمبثُ ضا ٘ یا ثّىٝ ٔزٕٛػٝ ؿت،یٔحسٚز ٘ یضاثُٝ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ تٟٙب ثٝ لطاضزاز ضؾٕ ،9یقٙبذت ضٚاٖ

 تٛا٘اس  یزض ا٘زبْ آٖ ٔ طیا٘تظبضات اؾت ٚ تأذ ٗیا ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی(. پطزاذت ٔٙظٓ ٚ لبثُ اتىب 4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ) طزیٌ یٔ

 (.4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ازضان قٛز ) 10یػٙٛاٖ ٘مى تؼٟسات ؾبظٔب٘ ثٝ

ثاٝ تاطن    ُی(. تٕب4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، اؾت ) 11ثٝ تطن قغُ ُیتٕب فیافعا ،یازضاوبت ٔٙف ٗیا ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی بٔسیپ

ُ  یٞب ٙٝیٞع تٛا٘س یآٖ ٔ فیٚ افعا قٛز یؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔ یاظ تطن ٚالؼ فیپ یقٙبذت یا قغُ، ٔطحّٝ ٟ  لبثا  یثاطا  یتاٛر

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1.  Employee Retention 

2  . Compensation System 

3  . Motivation 

4   . Zhou, Xia, Zhang, He & Jiang 

5  . Obeng 

6  . Peng & Lu 

7  . Equity Theory 

8  . Dessler 

9.  Psychological Contract 

10  . Organizational Commitment 

11  . Turnover Intention 
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ؾایسرٛازیٗ، ياایبیی، پااٛضِٚی ٚ   پااػٚٞف  (.2024زؾااّط،  ؛1400 ٍاطاٖ، یٚ ز یوبٚٚؾااؾابظٔبٖ ثااٝ ٕٞااطاٜ زاقاتٝ ثبقااس )  

٘یع ٘كبٖ زاز ػسْ قفبفیت ٚ اذتلاَ زض ایفب یب پطزاذت تؼٟسات رجطاٖ ذسٔبت، ٔٙزط ثٝ ازضان ٘مى لاطاضزاز   (1392)غلأی

ٚ  بٖیثٙ زا٘ف غیٔٛيٛع زض نٙب ٗیا .سزٞ آ٘بٖ ضا ثطای ازأٝ ٕٞىبضی وبٞف ٔی قٙبذتی زض شٞٗ وبضوٙبٖ قسٜ ٚ تٕبیُ ضٚاٖ

ٚ  یٔٛرات اظ زؾات ضفاتٗ زا٘اف ؾابظٔب٘      تٛا٘اس  یذطٚد وبضوٙبٖ ٔترهم ٔ طایزاضز؛ ظ یكتطیث تیإٞ 1اَلاػبت یفٙبٚض

 (.1400 ٍطاٖ،یٚ ز یوبٚٚؾقٛز ) یٙیٍعیرب یٞب ٙٝیٞع فیافعا

 2ثاط ػّٕىاطز   یپطزاذت ٔجتٙ یٞب ٘ظبْ یٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ، ثٝ َطاح عـیاٍ٘ تیتمٛ یٞب ثطا ؾبظٔبٖ ٍط،یز یؾٛ اظ

حبنُ اظ  ذی٘تب بیثٝ اٞساف  یبثیوبضوٙبٖ ثط اؾبؼ ػّٕىطز، زؾت یبفتیاظ زض ی٘ظبْ، ثرك ٗی(. زض ا2024زؾّط، ا٘س ) آٚضزٜ یضٚ

وٝ وبضوٙابٖ ثابٚض زاقاتٝ ثبقاٙس تالاـ آ٘ابٖ ثاٝ         ی، ظٔب3٘ا٘تظبض ٝی(. ثط اؾبؼ ٘ظط2024زؾّط، ) قٛز یٔ ٗییآ٘بٖ تؼ تیفؼبِ

ازضان  حابَ، ٗ یا(. ثاب 2024زؾاّط،  ) بثاس ی یٔا  فیآ٘بٖ افاعا  عـیػّٕىطز ثٟتط ٚ ػّٕىطز ثٟتط ثٝ پبزاـ ٔٙزط ذٛاٞس قس، اٍ٘

 (.4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، احطٌصاض ثبقس ) یتٔرتّف پطزاذ ٍیثط ٘حٜٛ ٚاوٙف آ٘بٖ ثٝ قطا تٛا٘س یٞب ٔ ٘ظبْ ٗیوبضوٙبٖ اظ ا

زض پطزاذت ضا  طیػّٕىطز ٚ پبزاـ ٞؿتٙس، ٕٔىٗ اؾت تأذ بٖیاظ اضتجبٌ ٔ یازضان ثبلاتط یوٝ وبضوٙبٖ زاضا یُیقطا زض

ثاطذلاف تهاٛض    ٗ،یثٙابثطا  .اؾت بفتٝی فیافعا یبفتیػّٕىطز ٚ زض بٖیا٘تظبض آ٘بٖ اظ تحمك ضاثُٝ ٔ طایوٙٙس؛ ظ یبثیاضظ ستطیقس

ذبل  ٍیٔكىلات پطزاذت ضا وبٞف زٞس، ٕٔىٗ اؾت زض قطا یآحبض ٔٙف تٛا٘س یثط ػّٕىطز ٕٞٛاضٜ ٔ یوٝ پطزاذت ٔجتٙ ٝیاِٚ

 .ٔٛضز ا٘تظبض قٛز یٞب پطزاذت بفتیزض زض طیوبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تأذ تیحؿبؾ فیٔٛرت افعا

  بٖیضٚاثٍ ٔ یثطضؾ ٙةیزض ظٔ طفتٝیزٞس وٝ ُٔبِؼبت نٛضت پص یزض ذبضد ٚ زاذُ وكٛض ٘كبٖ ٔ ٗیكیُٔبِؼبت پ یثطضؾ

ُبِؼبت ٔحسٚز ٘یع ٔحسٚز ٔی ثبقس، ٚ ٕٞیٗ ٔ 4ٔجتٙی ثط ػّٕىطز پطزاذت یٞب ثٝ تطن قغُ ٚ ٘ظبْ ُیزض پطزاذت، تٕب طیتأذ

ؾاتٍٛ٘ب ٚ  )ػٕستب ثٝ نٛضت رساٌب٘ٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚ ایٗ أط قىبف پػٚٞكی حَٛ ٔٛيٛع پػٚٞف ضا ثطرؿتٝ ٔای ٕ٘بیاس  

ثاٝ تاطن    ُیزض پطزاذت ٚ تٕب طیتأذ بٖیٔ ثُٝثط ػّٕىطز زض ضا یپطزاذت ٔجتٙ ٌطُ ی٘مف تؼس یثطضؾ ضٚ،ٗ ی(. اظا2018،  5پطضا

 ٔؤحط ثط ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ وٕه وٙس. یؾبظٚوبضٞب تط كیثٝ زضن زل تٛا٘س یقغُ ٔ

 ثاب ثٝ تطن قغُ وبضوٙبٖ  ُیثط تٕب بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیتأذ طیتأح یاؾبؼ، پػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾ ٗیثط ا 

ثاط ػّٕىاطز،    یوبضوٙبٖ اظ پطزاذت ٔجتٙازضان  بیثط ػّٕىطز ا٘زبْ قسٜ اؾت تب ٔكرم قٛز آ یٔجتٙ ذتپطزا ٌطُ ی٘مف تؼس

 زٞس؟ یٔ طییثٝ تطن قغُ ضا تغ ُیزض پطزاذت ٚ تٕب طیتأذ بٖیقست ضاثُٝ ٔ

 پیشینۀ پژوهش

 نظریپیشینه 

 بیدر پزداخت حمًق ي مشا زیوظبم ججزان خذمبت ي تأخ

آٖ، ؾابظٔبٖ زض لجابَ زا٘اف،     كیا اؾت واٝ اظ َط  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ط٘ظبْیظ ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1  . Information Technology (IT) 

2  . Pay-for-Performance (PFP) 

3  . Expectancy Theory 

4.  Performance-Based Pay Systems 

5.  Sethunga & Perera 



 
 

 38 .../ خذاديست ي َمىبرانثٍ تزن ضغل وبروىبن لیدر پزداخت ي تمب زیتأخ

 
 

 یضرج؛ 1397 ٍطاٖ،یٚ ز یٛا٘سضیز) وٙس یضا اضائٝ ٔ یطٔبِیٚ غ یٔبِ یٞب اظ پبزاـ یا ٟٔبضت، ظٔبٖ ٚ تلاـ وبضوٙبٖ، ٔزٕٛػٝ

احؿابؼ ػاساِت،    تیتمٛ عـ،یاٍ٘ زبزیٕٞ ٖٛ ا یٟٕٔ یوبضوطزٞب ،یالتهبز ٘مف٘ظبْ ػلاٜٚ ثط  ٗی(. ا1400 ، یبزٞیپبپى

 یاحطثركا  ضٚ،ٗ یا (. اظا1400 ،یبزٞیپبپى یضرج؛ 1402 ط،یٞ یقىبضٚ حفظ وبضوٙبٖ ضا ثط ػٟسٜ زاضز ) 1یقغّ تیضيب فیافعا

ثاب ػّٕىاطز، ػاساِت     زاذات ٔب٘ٙاس تٙبؾات پط   یثّىاٝ ػاٛأّ   ؿات، یٞاب ٚاثؿاتٝ ٘   پطزاذت عاٖی٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت تٟٙب ثٝ ٔ

ٚ  یٛا٘اسض یزثط ٍ٘اطـ وبضوٙابٖ ٘ؿاجت ثاٝ ؾابظٔبٖ احطٌاصاض ٞؿاتٙس )        عیٔٛلغ ٘ ٚ پطزاذت ثٝ ٙسٞبیفطآ تی، قفبف2قسٜ ازضان

 (.1397 ٍطاٖ،یز

تؼٟسات ؾبظٔبٖ زض لجبَ وبضوٙبٖ ٔحؿاٛة   ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی بیپطزاذت حمٛق ٚ ٔعا ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیچبضچٛة ٔس زض

ذاٛز ضا   یقسٜ، تؼٟسات ٔابِ  (. وبضوٙبٖ ٔؼٕٛلاً ا٘تظبض زاض٘س ؾبظٔبٖ زض لجبَ ذسٔبت اضائ1397ٝ ،یٕیٚ تؿّ بٖیػؿىط) قٛز یٔ

ٝ  ٙس،یفطآ ٗیٞطٌٛ٘ٝ اذتلاَ زض ا ٗ،ی(. ثٙبثطا4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، زٞس ) بْٔٛرٛز ٚ زض ظٔبٖ ٔمطض ا٘ز یٞب ُٔبثك تٛافك  ػٜیا ٚ ثا

 (.1397 ،یٕیٚ تؿّ بٖیػؿىطثٍصاضز ) یاحط ٔٙف یضاثُٝ اؾترسأ تیفیثط ازضان وبضوٙبٖ اظ و تٛا٘س یزض پطزاذت، ٔ طیتأذ

ذٛز زض لجبَ وبضوٙابٖ ضا زض   یتؼٟسات ٔبِ ؿتیاقبضٜ زاضز وٝ ؾبظٔبٖ لبزض ٘ یُیثٝ قطا بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیتأذ

 بیٞب  پبزاـ ب،یٔعا ٝ،یٕٔىٗ اؾت قبُٔ حمٛق پب طیتأذ ٗیا(. 2017اٚثًٙ، ؛ 4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ا٘زبْ زٞس ) قسٜٗ ییظٔبٖ تؼ

 ی(. اٌطچٝ ػٛأُ ٔرتّف4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ؛ 1397 ،یٕیٚ تؿّ بٖیػؿىطثبقس ) یسأٔطتجٍ ثب ضاثُٝ اؾتر یٞب پطزاذت طیؾب

ٝ یظٔ تٛا٘ٙس یٔ یالتهبز ٍیقطا بی یٍٙی٘مس تیٔٙبثغ، ٔحسٚز تیطیؾبظٔبٖ، يؼف ٔس یٔب٘ٙس ٔكىلات ٔبِ  سٜیا پس ٗیا ا ؾابظ  ٙا

غٚ ٚ ؛ 2017اٚثٙاً،  زاقاتٝ ثبقاس )   عی٘ یتبضٚ ضف یقٙبذت اثؼبز ضٚاٖ تٛا٘س یٚ ٔ ؿتی٘ یآٖ نطفبً التهبز یبٔسٞبیثبقٙس، أب پ

 (.4202زیٍطاٖ، 

اػتٕبز ٚ تؼٟس ؾابظٔبٖ ثاٝ وبضوٙابٖ     تیاظ حجبت، لبثّ یا ٘كب٘ٝ بیٔٛلغ حمٛق ٚ ٔعا ٔٙظٓ ٚ ثٝ بفتیوبضوٙبٖ، زض سٌبٜیز اظ

 یطیا ٌ ىُٔٛرات قا   تٛا٘اس  یٔىاطض زض پطزاذات ٔا    یطٞاب ی(. زض ٔمبثاُ، تأذ 2021پٙاً ٚ ِاٛ،   ؛ 4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، اؾت )

ٕٔىاٗ اؾات احؿابؼ     تیٚياؼ  ٗیا (. ا4202غٚ ٚ زیٍاطاٖ،  قاٛز )  3یّقغ تیؾبظٔبٖ ٚ أٙ ٙسٜیزضثبضٜ آ یٔٙف یٞب ثطزاقت

ٚ زیٍاطاٖ،   یوبٚٚؾا ؛ 2021پٙاً ٚ ِاٛ،   وٙاس )  فیوبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ضا تًؼ بٖیزازٜ ٚ ضاثُٝ اػتٕبز ٔ فیضا افعا یػساِت یث

 كبٖیٞب یبفتیذٛز )ٔب٘ٙس تلاـ، ظٔبٖ ٚ ٟٔبضت( ٚ زض یٞب آٚضزٜ بٖیػساِت، وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ ٘ؿجت ٔ ٝی(. ثط اؾبؼ ٘ظط1400

ثاٝ   (.2024زؾاّط،  ضاثُٝ ٔٙزط قاٛز )  ٗیثٝ احؿبؼ ػسْ تٛاظٖ زض ا تٛا٘س یاذتلاَ زض پطزاذت ٔ ٗ،یثٙبثطا وٙٙس؛ یٔ یبثیضا اضظ

ٖ  ٞب )ػساِت تٛظیؼی( ٚ ٚرٛز قفبفیت زض ضٚیٝ ضػبیت ػساِت زض تٛظیغ پبزاـ َٛض وّی، ٞاب )ػاساِت    ثٙاسی پطزاذتای   ٞب ٚ ظٔاب

ظ ثاطٚظ  ای( ثٝ ٕٞطاٜ ازضان حٕبیت ؾبظٔب٘ی، احؿبؼ ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ ضاثُٝ اؾاترسأی ضا زض وبضوٙابٖ تمٛیات واطزٜ ٚ ا     ضٚیٝ

 .(1393فیى، وٟیبضی حمیمت، ٔطازی ٚ ضحیٕی، وٙس ) ٚ تٕبیُ ثٝ تطن قغُ رٌّٛیطی ٔیپیبٔسٞبی ٔٙفی ضفتبضی 

ٕ    بٖیضاثُٝ ٔ ،یقٙبذت اظ ٔٙظط لطاضزاز ضٚاٖ ٗ،یٕٞ ٙ ثّىاٝ   ؿات، یٔحاسٚز ٘  یوبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ تٟٙب ثاٝ لاطاضزاز ضؾا

اظ  یىا ی بیا (. پطزاذت ٔاٙظٓ حماٛق ٚ ٔعا  4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ) طزیٌ یزضثط ٔ عیاظ ا٘تظبضات ٚ تؼٟسات ٔتمبثُ ضا ٘ یا ٔزٕٛػٝ

ٝ  تٛا٘س یزض ا٘زبْ آٖ ٔ طیتأذا٘تظبضات وبضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ  ٗیتط ٟٔٓ غٚ ٚ لاطاضزاز ازضان قاٛز )   ٗیا ػٙاٛاٖ ٘ماى ا   ثا

ثٝ تطن ؾابظٔبٖ ضا   ُیتٕب فیٔب٘ٙس وبٞف اػتٕبز، وبٞف تؼٟس ٚ افعا ییبٔسٞبیٕٔىٗ اؾت پ یازضاو ٗی(. چ4202ٙزیٍطاٖ، 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1  .  Job Satisfaction 

2  .  Perceived Justice 

3.  Job Security 
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ایاب( ثّىاٝ   ای )پطزاذت ٚ ٔع تٟٙب اثؼبز ٔؼبّٔٝ  زض ایٗ ضاؾتب، ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت ٘ٝ (.4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس )

ٞب، ثب ایزبز قىبف  ٌیطز ٚ ٞطٌٛ٘ٝ اذتلاَ یب تأذیط زض اضائٝ آٖ ای )ٔب٘ٙس یبزٌیطی، ضقس ٚ ٔحیٍ وبضی( ضا زض ثط ٔی اثؼبز ضاثُٝ

قٙبذتی وبضوٙبٖ، پیبٔسٞبیی ٘ظیط وبٞف اِتعاْ ٚ افعایف ٌطایف ثٝ ذاطٚد اظ ؾابظٔبٖ ضا ثاٝ ٕٞاطاٜ      ٚ ٘مى زض لطاضزاز ضٚاٖ

 .(1392، ٚ زیٍطاٖ ؾیسرٛازیٗ)زاضز 

ػٛأاُ ٔاؤحط ثاط     یزض ثطضؾ (1400) زیٍطاٖٚ  یوبٚؾٔخبَ،  یا٘س. ثطا وطزٜ سییٔٛيٛع ضا تأ ٗیا عیقسٜ ٘ ا٘زبْ ُٔبِؼبت

ٚ يؼف زض ٘ظابْ رجاطاٖ ذاسٔبت، اظ     بیثٛزٖ حمٛق ٚ ٔعا ٗیی٘كبٖ زاز٘س وٝ پب بٖیثٙ زا٘ف یٞب تطن ذسٔت وبضوٙبٖ قطوت

وطز٘اس واٝ    سیا تأو (1397) یٕیٚ تؿاّ  بٖیػؿاىط  ٗیقاٛز. ٕٞ ٙا   یػٛأُ ذطٚد وبضوٙبٖ ٔترهم ٔحؿٛة ٔا  ٗیتط ٟٔٓ

وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ  یٔٙف بیٔخجت  یٞب ٍ٘طـ یطیٌ زض قىُ ی٘مف ٟٕٔ تٛا٘س یرجطاٖ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ٔ یٞب بؾتیؾ

 زاقتٝ ثبقس.

 ثٍ تزن ضغل لیتمب

ؾتٍٛ٘ب ٚ ثب ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز ) یزازٖ ثٝ ضاثُٝ اؾترسأ بٖیپب یٚ آٌبٞب٘ٝ وبضوٙبٖ ثطا یشٞٙ ٓیثٝ تطن قغُ ثٝ تهٕ ُیتٕب

ٔؼٕاٛلاً   طایظ قٛز؛ یٔحؿٛة ٔ یتطن قغُ ٚالؼ یٞب وٙٙسٜ یٙیث فیپ ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی طیٔتغ ٗی(. ا2024زؾّط، ؛ 2018پطضا، 

، ثٟٕٙی ٚ طاٖیذ) زٞٙس یٚ لهس تطن ضا زض شٞٗ ذٛز قىُ ٔ ُیاظ ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ اثتسا تٕب طٚدذ یثطا یاظ الساْ ػّٕ فیپ

اظ ٔٛياٛػبت   یىا یثٝ تاطن قاغُ،    ُیػٛأُ ٔؤحط ثط تٕب یثطضؾ ُ،یزِ ٗی(. ثٝ 1400ٕٞ، زیٍطاٖٚ  یوبٚؾ؛ 1400، ػمیمی

 (.1402 ط،یٞ یقىبض؛ 2024زؾّط، اؾت ) یٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٟٔٓ زض پػٚٞف

 ٓیطٔؿتمیٚ غ ٓیٔؿتم یٞب ٙٝیٞع تٛا٘س یاضظقٕٙس، ٔ یٞب ٟٔبضت یوبضوٙبٖ ٔترهم ٚ زاضا ػٜیٚ قغُ وبضوٙبٖ، ثٝ تطن

ً ِیبً٘؛ 1400، زیٍطاٖٚ  یوبٚؾوٙس ) زبزیؾبظٔبٖ ا یثطا یبزیظ ٝ ی(. ٞع2024، 1، ِٛضی، وٛ، ٚا٘ا راصة، آٔاٛظـ،    یٞاب  ٙا

زؾاّط،  ) زٞٙس یٔ فیاظ تطن ذسٔت ضا افعا یطیكٍیپ تیٞؿتٙس وٝ إٞ ییبٔسٞبیوبضوٙبٖ اظ رّٕٝ پ یٙیٍعیا٘تمبَ زا٘ف ٚ رب

 یٞاب  بؾتیؾ كیاظ َط وٙٙس یٞب تلاـ ٔ ؾبظٔبٖ ُ،یزِ ٗی(. ثٝ 1400ٕٞ، زیٍطاٖٚ  یوبٚؾ؛ 2022، 2پبضن ٚ اؾتٛضٔٗ؛ 2024

 (.1402 ط،یٞ یقىبضوٙٙس ) تیطیٚ ٔس ییثٝ تطن قغُ ضا قٙبؾب ُیتٕب زبزوٙٙسٜیػٛأُ ا ،یٔرتّف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

تؼٟاس   ،یقاغّ  تیٔب٘ٙاس ضياب   یػٛأاُ ٔتؼاسز   طیثٝ تطن قغُ تحت تاأح  ُیا٘س وٝ تٕب ٘كبٖ زازٜ ٗیكیپ یٞب پػٚٞف

ٖ ٚ  یوبٚؾ؛ 4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت لطاض زاضز ) تیفیٚ و یضقس، ػساِت ؾبظٔب٘ یٞب فطنت ،یؾبظٔب٘ ، زیٍاطا

ُ    طایزاض٘س؛ ظ یا ػٜیٚ تیإٞ سٔبتػٛأُ ٔطتجٍ ثب پطزاذت ٚ رجطاٖ ذ بٖ،یٔ ٗی(. زض ا1400 ٟ  وبضوٙابٖ ثراف لبثا اظ  یتاٛر

 ـ بفات یٚ ٘حٜٛ زض عاٖیٔ كیضاثُٝ ذٛز ثب ؾبظٔبٖ ضا اظ َط ؛ 1400 ، یبزٞیا پبپى یضرجا ) وٙٙاس  یٔا  یبثیا اضظ یٔابِ  یٞاب  پابزا

 (.1397، زیٍطاٖٚ  یٛا٘سضیز

ٝ  تیٚياؼ  ٗیا ٕٔىاٗ اؾات ا   قٛ٘س، یٔٛارٝ ٔ بیحمٛق ٚ ٔعا بفتیزض زض طیوٝ وبضوٙبٖ ثب تأذ یُیقطا زض اظ  یا ضا ٘كاب٘

غٚ ٚ زیٍاطاٖ  (. 1400، زیٍطاٖٚ  یوبٚؾ؛ 4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، وٙٙس ) یتّم یوبٞف اضظـ ضاثُٝ اؾترسأ بی یؾبظٔب٘ یحجبت یث

ٔب٘ااسٖ زض  یٔٙفاا یبٔااسٞبیازضان وبضوٙاابٖ ٘ؿااجت ثااٝ پ فیافااعا كیااطزض پطزاذاات، اظ َ طی٘كاابٖ زاز٘ااس وااٝ تااأذ (2024)
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1.  Liang, Lourie, Qu, Wang 
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واٝ وبضوٙابٖ    یظٔاب٘  ٍاط، ی(. ثٝ ػجبضت ز4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ) زٞس یٔ فیآ٘بٖ ثٝ تطن قغُ ضا افعا ُی، تٕب1(PNISؾبظٔبٖ)

 یثطضؾ َآ٘بٖ زاقتٝ ثبقس، احتٕب یثطا یقغّ بی یالتهبز یٔٙف یبٔسٞبیثب ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت پ یاحؿبؼ وٙٙس ازأٝ ٕٞىبض

 (.4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ) بفتیذٛاٞس  فیافعا ٗیٍعیرب یقغّ یٞب فطنت

وابٞف ازضان ػاساِت ٚ    ،یاػتٕابز  یاحؿابؼ ثا   زابز یثب ا بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیتأذ ضٚز یاؾبؼ، ا٘تظبض ٔ ٗیا ثط

؛ 2021پٙاً ٚ ِاٛ،   ثٝ تطن قغُ ضا فاطاٞٓ وٙاس )   ُیتٕب فیافعا ٙٝیوبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ، ظٔ بٖیٔ یقٙبذت ضاثُٝ ضٚاٖ فیتًؼ

 (.4202غٚ ٚ زیٍطاٖ، ؛ 1400، زیٍطاٖٚ  یوبٚؾ

 ثٍ تزن ضغل لیدر پزداخت ي تمب زیتأخ هیثز ػملىزد ي ومص آن در راثطٍ ث یمجتى پزداخت

 یبفتیا اظ زض ی٘ظابْ رجاطاٖ ذاسٔبت اؾات واٝ زض آٖ ثركا       یزض َطاح ٗی٘ٛ یىطزٞبیاظ ضٚ یىیثط ػّٕىطز  یٔجتٙ پطزاذت

؛ 2024زؾاّط،  ) قاٛز  یٔ ٗییآ٘بٖ تؼ یٞب تیحبنُ اظ فؼبِ ذی٘تب بیثٝ اٞساف  یبثیزؾت عاٖیوبضوٙبٖ ثط اؾبؼ ؾُح ػّٕىطز، ٔ

تلاـ، ػّٕىطز ٚ پبزاـ اؾت تب اظ  بٖیٔ ٓیاضتجبٌ ٔؿتم زبزیا٘ظبْ،  ٗیا ی(. ٞسف ان1393ّ، ی، فیبيی ٚ ؾیسرٛازیٗٔٛؾٛ

 (.1402 ط،یٞ یقىبض؛ 2024زؾّط، ) بثسیتحمك  یٚ اٞساف ؾبظٔب٘ بفتٝیػّٕىطز وبضوٙبٖ ثٟجٛز  عـ،یاٍ٘ فیافعا كیَط

ٞبی ضلبثتی ٔتٕطواع ٞؿاتٙس، زض ناٛضت     ٞبی اٍ٘یعقی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی وٝ ثط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ٚ ٔكٛق ؾیؿتٓ

ٚضی ٚ وابٞف تاطن قاغُ     تٛا٘ٙس ثب ایزبز پیٛ٘س ٔؿتمیٓ ٔیبٖ تلاـ وبضی ٚ پبزاـ، ٔٛرت افعایف ثٟاطٜ  َطاحی قفبف ٔی

 .(1391ٙسضی ٚ ػطفب٘ی، ٔٙٛضیبٖ، اؾىوبضوٙبٖ ٌطز٘س )

ذٛاٞٙس زاقت وٝ ثبٚض زاقتٝ ثبقٙس  یكتطیث عٜیاٍ٘ یقغّ یٞب تیا٘زبْ فؼبِ یثطا یا٘تظبض، وبضوٙبٖ ظٔب٘ ٝیاؾبؼ ٘ظط ثط

ٖ ٚ  یٛا٘سضیز؛ 2024زؾّط، پبزاـ ٔٙزط ذٛاٞس قس ) بفتیثٝ زض عیتلاـ آ٘بٖ ثٝ ػّٕىطز ُّٔٛة ٚ ػّٕىطز ُّٔٛة ٘ ، زیٍاطا

ٔ  تیتمٛ كیاظ َط تٛا٘س یٔ ىطزثط ػّٕ یپطزاذت ٔجتٙ ٗ،ی(. ثٙبثطا1397 ٍ   بٖیا ضاثُاٝ  وبضوٙابٖ ضا   عـیا ػّٕىاطز ٚ پابزاـ، ا٘

 (.1400 ،یبزٞیپبپى یضرج ؛2024زؾّط، زٞس ) فیافعا

(. اٌاط  1402 ط،یا ٞ یقاىبض ؛ 2024زؾاّط،  آٖ ٚاثؿاتٝ اؾات )   یٚ اراطا  ی٘ظبْ ثٝ ٘حٜٛ َطاح ٗیا یاحطثرك حبَ،ٗ یثبا

ثاط ػّٕىاطز ٕٔىاٗ اؾات      یػّٕىطز ضا قفبف، ٔٙهفب٘ٝ ٚ لبثُ اػتٕبز ازضان ٘ىٙٙس، پطزاذت ٔجتٙ یبثیاضظ یبضٞبیوبضوٙبٖ ٔؼ

وٝ وبضوٙبٖ اضتجبٌ  ی(. زض ٔمبثُ، ظٔب1402٘ ط،یٞ یقىبض؛ 1400 ،یٚ غفبض بظآغوٙس ) فبیٔٛضز ا٘تظبض ضا ا یعقی٘تٛا٘س ٘مف اٍ٘

 بثسی یٔ فیٍ٘طـ ٔخجت ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ افعا یطیٌ پبزاـ ٔكبٞسٜ وٙٙس، احتٕبَ قىُ بفتیػّٕىطز ذٛز ٚ زض بٖیٔ یضٚقٙ

 (.1402 ط،یٞ یقىبض)

 ضٚز یا٘تظبض ٔا  طایزض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت؛ ظ ٌطُ یتؼس طیٔتغ هیػٙٛاٖ  ثط ػّٕىطز ثٝ یپػٚٞف حبيط، پطزاذت ٔجتٙ زض

ٕٔىٗ  ٍط،یزٞس. ثٝ ػجبضت ز طییزض پطزاذت ضا تغ طی٘ظبْ پطزاذت ػّٕىطزٔحٛض ثتٛا٘س ٘حٜٛ ٚاوٙف وبضوٙبٖ ثٝ تأذ هیٚرٛز 

 اذاتلاَ زض  ٍیزض قاطا  یحتا  وٙٙاس،  یثط ػّٕىطز ضا ٔٙهافب٘ٝ ٚ لبثاُ اتىاب ازضان ٔا     یوٝ ٘ظبْ پطزاذت ٔجتٙ یوبضوٙب٘ تاؾ

 س.٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙ یحبثت، ٍ٘طـ ٔتفبٚت یٞب پطزاذت
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1.  Perceived Negative Instrumentality of Stay 



 
 

  1405 پبییش ،3، ضمبرٌ 3َبی اوسبوی، ديرٌ  ارسیبثی ي رضذ سزمبیٍ 41 

 
 

 پیشینه تجربی

  ی:خارج یها نهیشیپ

ضا ا٘زابْ زاز٘اس واٝ     ییٞاب  پاػٚٞف  ٗیاظ ٘رؿت یىی (2023غٚ ٚ زیٍطاٖ )زض پطزاذت ثط ضفتبض وبضوٙبٖ،  طیتأذ طیحٛظٜ تأح زض

پاػٚٞف واٝ ثاب     ٗیا ا یٞب بفتٝیوطزٜ اؾت.  یثٝ تطن قغُ ضا ثطضؾ ُیزض پطزاذت ٚ تٕب طیتأذ بٖیضاثُٝ ٔ ٓینٛضت ٔؿتم ثٝ

 فیوبضوٙابٖ ثاٝ تاطن ؾابظٔبٖ ضا افاعا      ُیا زض پطزاذت، احتٕابَ تٕب  طیتأذ زازا٘زبْ قس، ٘كبٖ  ٗیچٙسٌب٘ٝ زض چ یٞب ضٚـ

 قاٛز؛  یٔ تیٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ تمٛ یٔٙف یبٔسٞبیازضان وبضوٙبٖ اظ پ كیاحط اظ َط ٗیوطز وٝ ا ٗییتج ذی٘تب ٗی. ٕٞ ٙزٞس یٔ

ٚ  یالتهابز  یبٔاسٞب یثب ؾبظٔبٖ ضا ٕٞطاٜ ثب پ یضازأٝ ٕٞىب وٙٙس، یزض پطزاذت ضا تزطثٝ ٔ طیوٝ تأذ یٔؼٙب وٝ وبضوٙب٘ ٗیثٝ ا

 .زٞٙس یذطٚد ٘كبٖ ٔ یثطا یكتطیوطزٜ ٚ احتٕبَ ث یبثیاضظ ٙسٜی٘بُّٔٛة زض آ یقغّ

 (2025) 1ٛٚزیا آضتع ٚ ٞقسٜ اؾت.  یَٛض ٌؿتطزٜ ثطضؾ ثٝ عیوبض ٘ یطٚی٘ یساضیثط ػّٕىطز ثط پب یٔجتٙ یٞب پطزاذت طیتأح

ٝ  ،یثط ػّٕىطز ثب ٞط قاست  ی٘كبٖ زاز٘س وٝ پطزاذت ٔجتٙ ىب،یوبض آٔط یطٚی٘ یثط ضٚ یكیٕبیپ یزض پػٚٞك  یَاٛض ٔؼٙابزاض   ثا

ٌاعاضـ قاس. زض    یكاتط یوٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ثب لاسضت ث  یٞب زض ثٍٙبٜ بفتٝی ٗیزٞس. ا یاحتٕبَ تطن قغُ وبضوٙبٖ ضا وبٞف ٔ

ٝ ی٘ت ٗیٞٙس ثٝ ا یٚ ذسٔبت یسیتِٛ یٞب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ یزض ثطضؾ (2012) 2ٍٙبپبیتٛٔبؼ ٚ ٘بٌبِٔمبثُ،  واٝ ٘اٛع    س٘سیضؾا  زا

ٚ  وٙاس  یٕ٘ا  زابز یٚ لهس تطن قغُ ا یتؼٟس ؾبظٔب٘ ،یقغّ تیزض ضيب یػّٕىطزٔحٛض( تفبٚت ٔؼٙبزاض بی٘ظبْ پطزاذت )حبثت 

ٔب٘ٙاس   ی٘ظبْ ثٝ ػاٛأّ  ٗیا یآٖ اؾت وٝ احطثرك بٍ٘طیپػٚٞف ث ٗیا یٞب بفتٝی. وٙٙس یٔ فبیا یتط ٘مف ٟٔٓ یا ٙٝیػٛأُ ظٔ

 ٚ ازضان وبضوٙبٖ اظ ػساِت ٘ظبْ پطزاذت ٚاثؿتٝ اؾت. بضٞبیٔؼ تیقفبف ،ی٘حٜٛ َطاح

ِؿاٛتٛ، ضاثُاٝ ٔخجات     یٞاب  وبضوٙابٖ ثب٘اه   یزض ثطضؾا  (2025) 3اٚتِتٝ ،ٕىٜٛی٘عی، ٔٛٞبپوبضوٙبٖ،  یٔب٘سٌبض ٙٝیظٔ زض

 طیا ٔتغ ٗیا یزضنس 6.8 ٗییتٛاٖ تج بٍ٘طیوطز٘س وٝ ث ییػّٕىطز ٚ لهس ٔب٘سٖ وبضوٙبٖ قٙبؾب یپطزاذت ثٝ اظا ٗیث یٔؼٙبزاض

 بفات یزض زض طیتاأذ  بیا ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ اذاتلاَ زض پطزاذات    یُیپػٚٞف زض قطا ٗیا حبَ،ٗ یاؾت. ثبا یزض لهس ٔب٘سٌبض

 یوٝ پطزاذت ٔجتٙ بفتٙسیوكٛض زض 24زض  یا زض ُٔبِؼٝ (2006قبئٛ ٚ اؾتٛضٔٗ ) ٗیلطاض ٍ٘طفتٝ ثٛز. ٕٞ ٙ یحمٛق ٔٛضز ثطضؾ

ضٖ،  ت،یاؾت. زض ٟ٘ب ؿتٝٚاث یفطٍٞٙ یٞب یػٌیاحط ثٝ ٚ ٗیأب ا وٙس، یٔ ُیػّٕىطز ٚ تطن قغُ ضا تؼس ٗیثط ػّٕىطز ضاثُٝ ث

٘كبٖ زاز٘س وٝ ازضان ٔخجت اظ پطزاذت ػّٕىطزٔحٛض ٚ ػساِت زض پطزاذات، ثاٝ وابٞف ٔؼٙابزاض لهاس       (7201) بً٘یفًٙ ٚ 

 .ٌطزز یتطن قغُ ٔٙزط ٔ

  ی:داخل یها نهیشیپ

ٖ ٚ  یوبٚؾا لطاض ٌطفتٝ اؾت.  سیی٘مف ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت زض ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ ٔٛضز تأ ،یُٔبِؼبت زاذّ زض  (1400) زیٍاطا

 ٗیی٘كبٖ زاز٘س وٝ يؼف زض ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت ٚ پب بٖیثٙ زا٘ف یٞب ػٛأُ ٔؤحط ثط تطن ذسٔت وبضوٙبٖ قطوت یزض ثطضؾ

پاػٚٞف ٘كابٖ زاز واٝ     ٗیا ا یٞب بفتٝی. قٛز یٔترهم ٔحؿٛة ٔ بضوٙبٖػٛأُ ذطٚد و ٗیتط اظ ٟٔٓ بیحمٛق ٚ ٔعاثٛزٖ 

ٕ  تٛا٘س یٔ ،یٔؿبئُ ٔطتجٍ ثب پطزاذت، ػلاٜٚ ثط آحبض التهبز ازأاٝ   یآ٘ابٖ ثاطا   ٓیثط ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ تها

 احطٌصاض ثبقس. یٕٞىبض

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Artz & Heywood 

2. Thomas & Nagalingappa 

3.  Mohapi, Nzimakwe, Utete 



 
 

 42 .../ خذاديست ي َمىبرانثٍ تزن ضغل وبروىبن لیدر پزداخت ي تمب زیتأخ

 
 

 تیا وبضوٙبٖ، ثط إٞ یؾبظٔب٘ ی٘مف ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت ثط ضفتبضٞب یزض ثطضؾ (1397) یٕیٚ تؿّ بٖیػؿىط ٗ،یٕٞ ٙ

رجاطاٖ   یٞب بؾتیپػٚٞف ٘كبٖ زاز ؾ ٗیا ذیوطز٘س. ٘تب سیتأو یضاثُٝ اؾترسأ تیفیٞب ٚ و ازضان ػساِت، تٙبؾت زض پطزاذت

ٔخجت ذٛز ضا ثط ضفتبض وبضوٙبٖ ٘كبٖ زٞٙس وٝ اظ ٘ظاط وبضوٙابٖ ٔٙهافب٘ٝ ٚ لبثاُ اػتٕابز ازضان       آحبض تٛا٘ٙس یٔ یذسٔبت ظٔب٘

 وٙس. زبزیؾبظٔبٖ ا یثطا یٔٙف یبٔسٞبیپ تٛا٘س یٔ ٙٝیظٔ ٗیزض ا یػساِت یاحؿبؼ ث بیپطزاذت  ٙسیقٛ٘س؛ ِصا اذتلاَ زض فطآ

ثاط ػّٕىاطز    یٔٛفك پطزاذت ٔجتٙا  یوطز٘س وٝ ارطا سیتأو طٚ،یزض پػٚٞكٍبٜ ٘ (1400) یآغبظ ٚ غفبض ،یبتیحٛظٜ ػّٕ زض

ٚ  ذیا ضا ،ی٘ظاط  ٗیذٛاٞس قس. ٕٞ ٙ یتینٛضت ٔٛرت ٘بضيب ٗیا طیوبضوٙبٖ اؾت ٚ زض غ طـیٚ پص بضٞبیٔؼ تیٔؿتّعْ قفبف

ثط ػّٕىطز زاض٘س، أاب   یٔخجت طیتأح یٚ ٌطٚٞ یثط ػّٕىطز فطز یزض ثب٘ه ّٔت ٘كبٖ زاز٘س وٝ پطزاذت ٔجتٙ (1394) یٛا٘سضیز

وطز٘اس واٝ    ٗیای تج یاظ ٔٙظاط التهابز ضفتابض    عی٘ (1394)، آلبرب٘ی ٚ اؾلأیبٖػبضفتط اؾت.  احطثرف ىطزیزٚ ضٚ ٗیا تیتطو

ٝ  ت،یا لاطاض زاضز. زض ٟ٘ب  یٚ ازضاوا  یػٛأُ ضفتبض طیپطزاذت، تحت تأح یٞب ٚاوٙف وبضوٙبٖ ثٝ ٘ظبْ ، نابزلی، اضٔای ٚ   تحفا

وبضوٙبٖ ضا  یٔب٘سٌبض ٓیطٔؿتمیَٛض غ ثٝ تٛا٘س یٔ عـ،یاٍ٘ فیػّٕىطزٔحٛض ثب افعا یٞب ٌطفتٙس وٝ پبزاـ زٝی٘ت (1398)ذب٘ی

 ثٟجٛز ثركس.

ٞاب ثاط ػّٕىاطز،     زض پطزاذات  طیتاأذ  یٔٙفا  یبٔسٞبیٔحىٓ زض ٔٛضز پ یزٞٙسٜ قٛاٞس تزطث ُٔبِؼبت فٛق ٘كبٖ یثطضؾ

واطزٜ ٚ   ییتٛا٘ؿتٝ اؾت ػٛأُ ٔؤحط ثط تاطن قاغُ ضا قٙبؾاب    یٔٛرٛز ثٝ ذٛث بتیٚ تؼٟس وبضوٙبٖ اؾت. ازث یقغّ تیضيب

زض پطزاذت  طیوٝ تأذ زٞس ی٘كبٖ ٔ ٗیكیپ یٞب ٔطٚض پػٚٞف ٚرٛز، ٗی. ثب اسیٕ٘ب ٗییؾبظٔبٖ ضا تج یپٟٙبٖ آٖ ثطا یٞب ٙٝیٞع

قاسٜ   یزٚ حٛظٜ وٕتط ثطضؾ ٗیا بٖیا٘س ٚ اضتجبٌ ٔ نٛضت رساٌب٘ٝ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ ثط ػّٕىطز، ػٕستبً ثٝ یٚ پطزاذت ٔجتٙ

 اؾت.

ؾابظٔبٖ ٔٛاراٝ    یٞاب  وٝ وبضوٙبٖ ثب اذتلاَ زض پطزاذت یظٔب٘ ؿتیوٝ ٔكرم ٘ ٙزبؾتیزض ا یانّ یپػٚٞك قىبف

پطزاذت  بیآ ٍط،یز بٖیزٞس. ثٝ ث طییٍ٘طـ آ٘بٖ ضا تغ تٛا٘س یثط ػّٕىطز تب چٝ ا٘ساظٜ ٔ ی٘ظبْ پطزاذت ٔجتٙ هیٚرٛز  ٘س،قٛ یٔ

يطٚضت ا٘زبْ پػٚٞف حبيط اظ  ط؟یذ بیزاقتٝ ثبقس  1ی٘مف ٔحبفظت یاذت٘بُّٔٛة پطز ٍیزض قطا تٛا٘س یثط ػّٕىطز ٔ یٔجتٙ

ٔ     یازضان وبضوٙبٖ اظ پطزاذت ٔجتٙ بیتب ٔكرم قٛز آ طزیٌ یذلأ ٘كأت ٔ ٗیٕٞ زض  طیتاأذ  بٖیا ثاط ػّٕىاطز، قاست ضاثُاٝ 

ثاب چابِف حفاظ     ٝوا  طاٖیاَلاػبت ا یزض نٙؼت فٙبٚض ػٜیٚ ٔٛيٛع ثٝ ٗیا زٞس؟ یٔ طییثٝ تطن قغُ ضا تغ ُیپطزاذت ٚ تٕب

 .بثسی یزٚچٙساٖ ٔ تیٔٛارٝ اؾت، إٞ یا٘ؿب٘ ٝیوبضوٙبٖ ٔترهم ٚ ذطٚد ؾطٔب

 مدل مفهومی پژوهش

ثاٝ تاطن قاغُ     ُیا تٕب فیٔٛرت افعا بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیفطو اؾتٛاض اؾت وٝ تأذ ٗیپػٚٞف ثط ا یٔسَ ٔفٟٛٔ

پاػٚٞف   یٞبٝ یاؾبؼ، فطي ٗی. ثط ٕٞطزیٌ یثط ػّٕىطز لطاض ٔ یؾُح پطزاذت ٔجتٙ طیضاثُٝ تحت تأح ٗیأب قست ا قٛز، یٔ

 قس٘س: ٗیتسٚ طیثٝ قطح ظ

 ی زاضز.ٔخجت طیثٝ تطن قغُ وبضوٙبٖ تأح ُیثط تٕب بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیتأذ  

 ٙوٙس یٔ ُیثٝ تطن قغُ وبضوٙبٖ ضا تؼس ُیزض پطزاذت ثط تٕب طیتأذ طیثط ػّٕىطز، تأح یپطزاذت ٔجت. 
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1.  Moderating Role 
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 . مذل مفًُمی پضيَص1ضىل 

 شناسی پژوهش روش

ا٘زبْ قسٜ اؾت.  یوٕ ىطزیاؾت ٚ ثب ضٚ یٕٞجؿتٍ-یفیتٛن ضٚـ،ٔبٞیت ٚ ٚ اظ ٘ظط  یپػٚٞف حبيط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطز

واٝ   زٞٙاس  یٔا  ُیتكاى  طاٖی( اITاَلاػبت ) یفؼبَ زض نٙؼت فٙبٚض یٞب پػٚٞف ضا وبضوٙبٖ قبغُ زض قطوت یربٔؼٝ آٔبض

ثٝ ضٚـ زض زؾتطؼ ا٘زابْ   یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ،ییارطا یٞب تیا٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز ضا زاقتٝ بیحمٛق ٚ ٔعا بفتیزض زض طیتزطثٝ تأذ

 لطاض ٌطفت. ُیتحّ یپطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ ٔجٙب 226 ت،یقس ٚ زض ٟ٘ب

ٔكتُٕ ثط زٚ ثرف ثٛز. ثراف ٘رؿات قابُٔ اَلاػابت     ای  ٌٛیٝ 32 پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضزیه ٞب،  زازٜ یٌطزآٚض اثعاض

پػٚٞف ثاٛز واٝ ثاب اؾاتفبزٜ اظ      یطٞبیتغٔطثٌٛ ثٝ ٔ یٞبٝ یزٞٙسٌبٖ ٚ ثرف زْٚ قبُٔ ٌٛ پبؾد یٚ ؾبظٔب٘ یقٙبذت تیرٕؼ

ٞب  ٔتغیطٞبی پػٚٞف، تؼساز ٌٛیٝ 1رسَٚ  قس٘س. یطیٌ ا٘ساظٜ« وبٔلاً ٔٛافمٓ»تب « وبٔلاً ٔربِفٓ»اظ  ىطتیِ یا زضرٝ پٙذ فیَ

 زٞس. )ؾؤالات(، پبیبیی ٞط ٔتغیط، پبیبیی وُ ٚ ٔٙبثغ پطؾكٙبٔٝ ضا ٘كبٖ ٔی

 بییَب ي پبی . متغیزَب، تؼذاد گًی1ٍجذيل 

 متغیزَب
تؼذاد گًیٍ 

 َب

پبیبیی َز 

 متغیز
 مىبثغ پزسطىبمٍ پبیبیی ول

زض  طیتأذ

 پطزاذت
 (1985) 2ٕٞٙٗ ٚ قٛاة ٚ (1990)1ٌطیٙجطي(،2023غٚ ٚ زیٍطاٖ ) 754/0 845/0 11

ثٝ تطن  ُیتٕب

 قغُ
13 767/0 754/0 

(، ٌٛپتب ٚ 2011) 4یب٘تیٚ ضٚث ٓی(، و1999) 3ؾیطوبٚ  ٍُ٘بٔ، وٛح

 (2023( ٚ غٚ ٚ زیٍطاٖ )2014) 5قبٚ

 یپطزاذت ٔجتٙ

 ثط ػّٕىطز
8 859/0 754/0 

( ٚ 2011) 7(، رىٛثع ٚ ضٚزت1978) 6ٞبِیٍٙعٚضثٚ  ٞٛض٘طی، ٔٛثّ

 (2013) 8ثٛتٕب ٚ ضٚزت

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Greenberg 

2  . Heneman & Schwab 

3  . Deckop, Mangel, Cirka 

4  . Kim & Rubianty 

5  . Gupta & Shaw 

6  . Mobley, Horner, Hollingsworth 

7  . Jacobs & Roodt 

8  . Bothma & Roodt 
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 طیتأذ یطٞبیٔتغ یقس وٝ ٔمساض آٖ ثطا یبثیاضظ 1وطٚ٘جبخ یآِفب تیپطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ يط ییبیپبزض پػٚٞف وٙٛ٘ی، 

 بٍ٘طیا ثاٝ زؾات آٔاس واٝ ث     859/0ٚ  767/0، 845/0 تیتطت ثٝ تطن قغُ ثٝ ُیثط ػّٕىطز ٚ تٕب یزض پطزاذت، پطزاذت ٔجتٙ

ٔ     ،ییٔحتاٛا  ییضٚا ٗیتأٔ ٔٙظٛض ثٝ اؾت. یطیٌ ا٘ساظٜ ثعاضاػتٕبز ُّٔٛة ا تیلبثّ زض  یؾابظ  یپطؾكاٙبٔٝ پاؽ اظ تطرٕاٝ ٚ ثاٛ

 یای ضٚا ٗ،یلطاض ٌطفت ٚ انلاحبت لاظْ اػٕبَ قاس. ٕٞ ٙا   یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔترههبٖ حٛظٜ ٔس اؾبتیس ٚ اظ یتؼسازبضیاذت

 اثعاض ثٛز.  یطیٌ ؾبذتبض ا٘ساظٜ ثٛزٖاظ ٔٙبؾت  یآٖ حبو ذیقس وٝ ٘تب یثطضؾ 2یسییتأ یػبّٔ ُیتحّ كیؾبظٜ اظ َط

 یٞاب  یػٌا یٚ ،یفیقس٘س. زض ثراف آٔابض تٛنا    ُیتحّ SPSS   ٚAMOS یافعاضٞب پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ یٞب زازٜ

َ      یطٞبیٔتغ یفیتٛن یٞب زٞٙسٌبٖ ٚ قبذم پبؾد یقٙبذت تیرٕؼ پاؽ اظ   ،یپػٚٞف ٌاعاضـ قاس. زض ثراف آٔابض اؾاتٙجب

 ٗ،یآظٔاٖٛ قاس. ٕٞ ٙا    3یٔؼبزلات ؾابذتبض  یبثی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ طٞبیٔتغ بٖیٞب، ضٚاثٍ ٔ ٔفطٚيٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ یثطضؾ

 ٗیا ا ٗیبٍ٘یاؾتفبزٜ قس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ ٔ 4یچٙسٌطٚٞ ُیثط ػّٕىطز، اظ تحّ یٙپطزاذت ٔجت ٌطُ ی٘مف تؼس یٔٙظٛض ثطضؾ ثٝ

 ؿٝیزض زٚ ٌطٜٚ ٔمب طیٔؿ تیٚ تفبٚت يطا ٓیتمؿ 6ػّٕىطز طث یپطزاذت ٔجتٙ یٚ ؾُح ثبلا 5ٗییثٝ زٚ ٌطٜٚ ثب ؾُح پب طیٔتغ

 قس.

 های پژوهش یافته
ؾبثمٝ وبض،  لات،یتأُٞ، ؾُح تحه تیؾٗ، ٚيؼ ت،یزٞٙسٌبٖ قبُٔ رٙؿ پبؾد یقٙبذت تیرٕؼ یٞب یػٌیپػٚٞف، ٚ ٗیا زض

٘كبٖ زاز وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  یفیتٛن ُیتحّ ذیلطاض ٌطفت. ٘تب یزض پطزاذت ٔٛضز ثطضؾ طی٘ٛع لطاضزاز ٚ تزطثٝ تأذ ،یاؾترسأ تیٚيؼ

ُ   یقغّ ٚ یفطز یٞب یػٌیاظ ٘ظط ٚ یپػٚٞف اظ تٙٛع ٔٙبؾج ٟ  ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثراف لبثا زٞٙاسٌبٖ، تزطثاٝ    اظ پبؾاد  یتاٛر

 س.ا٘ ضا زاقتٝ بیحمٛق ٚ ٔعا بفتیزض زض طیٔٛارٟٝ ثب تأذ

 دَىذگبن پبسخ یضىبخت تیجمؼ یَب یضگی. ي2 جذيل

 درصذ وسجی فزاياوی طجمٍ متغیز

 رٙؿیت
 54 122 ٔطز

 46 104 ظٖ

 ؾٗ

 3.5 8 ؾبَ 20ظیط

 19.9 45 ؾب25َتب  20

 30.5 69 ؾبَ 30تب  26

 22.1 50 ؾبَ 35تب  31

 10.2 23 ؾبَ 40تب  36

 13.7 31 ؾبَ ثٝ ثبلا 41

 تأُٞ
 41.2 93 ٔزطز

 58.8 133 ٔتأُٞ

 0.9 2 ظیط زیپّٓ ٔسضن تحهیّی

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Cronbach's Alpha 

2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

3. Structural Equation Modeling (SEM) 

4  . Multi-Group Analysis (MGA) 

5  . Low PFP 

6  . High PFP 
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 درصذ وسجی فزاياوی طجمٍ متغیز

 3.1 7 زیپّٓ
 8.0 18 فٛق زیپّٓ
 33.2 75 وبضقٙبؾی

 37.2 84 وبضقٙبؾی اضقس
 17.7 40 زوتطی

 ؾبثمٝ ؾبظٔب٘ی

 6.6 15 ؾبَ 1 طیظ
 27.9 63 ؾبَ 3تب  1
 40.7 92 ؾبَ 6تب  3
 24.8 56 ؾبَ 6 یثبلا

 وُ ؾبثمٝ وبضی

 15.9 36 ؾبَ 5 طیظ
 33.2 75 ؾبَ 10تب  5

 38.5 87 ؾبَ 15تب  10
 12.4 28 ؾبَ 15 یثبلا

 ٘ٛع اؾترساْ

 8.8 20 یضؾٕ
 13.3 30 یٕب٘یپ

 77.9 176 یلطاضزاز

 ٘ٛع لطاضزاز

 82.7 187 تٕبْ ٚلت
 15.5 35 پبضٜ ٚلت

 1.8 4 طیؾب

 ضزٜ ؾبظٔب٘ی

 1.3 3 وبضٌط
 14.2 32 وبضٔٙس
 22.6 51 وبضقٙبؼ

 28.3 64 وبضقٙبؼ اضقس
 24.8 56 ؾطپطؾت

 7.5 17 یب٘یٔ طیٔس
 1.3 3 اضقس طیٔس

زفؼبت ٔٛارٟٝ ثب 
 تأذیط

 24.8 56 ثبض 2تب  1
 42.5 96 ثبض 5تب  3
 32.7 74 ثبض 5اظ  فیث

 ثبقس: ثٝ قطح شیُ ٔی ٘فط 226 یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضَجك رسَٚ فٛق ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٞط یه اظ ٚیػٌی ٞبی رٕؼیت قٙبذتی ثطای 
 26 یٔطثٌٛ ثٝ ضزٜ ؾٙ یفطاٚا٘ ٗیكتطیؾٗ: ث • ثبقس. ٔكبضوت ٔی زضنس 54ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ٔطزاٖ ثب : ترٙؿی •

 یزضناس زاضا  37.2: لاتیتحها  • ا٘اس.  نس اظ قطوت وٙٙسٌبٖ ٔتأٞاُ ثاٛزٜ  زض58.8تأُٞ: • اؾت. زضنس 30.5ؾبَ ثب  30تب 

واُ   • ؾابَ ؾابثمٝ وابض زاض٘اس.     6تب  3 ٗیزٞٙسٌبٖ ث زضنس اظ پبؾد 40.7: یؾبثمٝ ؾبظٔب٘ • .ثٛزٜ ا٘ساضقس  یٔسضن وبضقٙبؾ

ْ ٘اٛع   • ؾبَ اؾات.   15تب  10 ٗیث وُ ؾبثمٝ وبضی قبٖ زٞٙسٌبٖ زضنس اظ پبؾد 38.5:وبضی ؾبثمٝ زضناس اظ   77.9:اؾاترسا

ثٝ نٛضت تٕبْ ٚلت ٔكغَٛ ثٝ زٞٙسٌبٖ  زضنس اظ پبؾد 82.7 :٘ٛع لطاضزاز • افطاز ثٝ نٛضت لطاضزازی ٔكغَٛ ثٝ وبض ٞؿتٙس.

تاب   3 ٗیزضنس اظ افطاز ث 42.5: طیتؼساز زفؼبت تأذ • زضنس اظ افطاز وبضقٙبؼ اضقس ثٛزٜ ا٘س. 28.3: یؾبظٔب٘ ضزٜ • وبض ٞؿتٙس.

 ا٘س. زض پطزاذت زاقتٝ طیطثٝ تأذثبض تز 5
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 یفیتًص یَب . ضبخص3 جذيل

 

 

 

ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ضا زض ٔیابٖ   5776/3قٛز، ٔتغیط تبذیط زض پطزاذت ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض رسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔی

 ثٛزٜ اؾت. 6858/2ؾٝ ٔتغیط زیٍط زاضز ٚ وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغیط تطن قغُ ثٝ ٔیعاٖ 

ٗ  زض ازأٝ -ٔفطٚيبت اؾبؾی تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت. رٟت إَیٙبٖ اظ اؾتملاَ ذُبٞب، آٔبضٜ زٚضثای

 ٚاتؿٖٛ
(، 2/5تاب   1/5ثٝ زؾت آٔس. ثب تٛرٝ ثٝ لطاضٌیطی ایاٗ ٔماساض زض ثابظٜ اؾاتب٘ساضز )     1/903ٔحبؾجٝ قس وٝ ٔمساض آٖ 1

2ذُی فطو ػسْ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ذُبٞب تأییس ٌطزیس. ٕٞ ٙیٗ ثطای ثطضؾی ػسْ ٞٓ
 ٞابی  ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ، قابذم   

VIF ُٕ3ٚ تح
 1/000ذم تحُٕ ٘یع ثطاثاط ثاب  ( ٚ قب10)وٕتط اظ حس ٔزبظ 1/000ثطاثط ثب VIF ثطضؾی قس٘س. ٔمساض قبذم 

ذُی ٚ نلاحیت ٔتغیطٞب ثطای ٚضٚز ثٝ ٔسَ ٟ٘بیی ضٌطؾیٖٛ  زٞٙسٜ ػسْ ٚرٛز ٞٓ ( ٌعاضـ قس. ایٗ ٘تبیذ ٘كب0/1ٖ)ثیف اظ 

 .ٚ تحّیُ ٔؿیط اؾت

-ٕٞ ٙیٗ ثطای ثطضؾی ٚيؼیت ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب ٚ احجبت ٞطیه اظ فطيیٝ ٞبی ظیط ٚ ثب وٕه آظٖٔٛ وّٕاٌٛطٚف  

ثٝ ثطضؾی ٘طٔبَ یب غیط ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٔتغیطٞبی تحمیك پطزاذتٝ قس واٝ   SPSSٚیّه زض ٘طْ افعاض -ٛف ٚ قبپیطٚاؾٕیط٘

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.  4رعئیبت آٖ ثٝ قطح رسَٚ

H0 .تٛظیغ زازٜ ٞب ٘طٔبَ اؾت : 

H1.تٛظیغ زازٜ ٞب ٘طٔبَ ٘یؿت : 

 . وتبیج آسمًن وزمبل ثًدن تًسیغ متغیزَبی تحمیك4جذيل 

 متغیزَب

 يیله -آسمًن ضبپیزي اسمیزوًف -آسمًن وًلمًگزيف

 وتیجٍ
 درجٍ آسادی آمبرٌ آسمًن

 داریسطح مؼىب
(sig) 

 درجٍ آسادی آمبرٌ آسمًن
 داریسطح مؼىب

(sig) 

 غیط٘طٔبَ 000/0 226 969/0 001/0 226 084/0 تأذیط زض پطزاذت
 غیط٘طٔبَ 000/0 226 971/0 000/0 226 090/0 پطزاذت ٔجتٙی ثط ػّٕىطز

 غیط٘طٔبَ 000/0 226 953/0 000/0 226 097/0 تطن قغُ

 

( قاسٜ اؾات، زض ٘تیزاٝ    > Sig 0.05) 0.05ی ٔتغیطٞبی تحمیاك وٕتاط اظ    ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی ثطای ٕٞٝ

زازٜ ٞب ٘یع ٔٛضز ثطضؾای  قٛز. أب ثطای إَیٙبٖ ثیكتط ، چٍِٛی ٚ وكیسٌی  : تٛظیغ زازٜ ٞب ٘طٔبَ ٘یؿت احجبت ٔیH1فطيیٝ 

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 5لطاض ٌطفت. ٘تبیذ ایٗ ثطضؾی زض رسَٚ

 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1.  Durbin-Watson 

2. Multicollinearity 

3. Tolerance 

 اوحزاف مؼیبر میبوگیه سبسٌ

 0/76045 5776/3 تبذیط زض پطزاذت
 0/75877 4248/3 پطزاذت ٔجتٙی ثط ػّٕىطز

 1/00473 6858/2 تطن قغُ
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 . ثزرسی ضزایت چًلگی ي وطیذگی تًسیغ متغیزَبی تحمیك5جذيل 

 متغیزَب
 (kurtosisوطیذگی) (Skewnessچًلگی)

 وتیجٍ
 اوحزاف مؼیبر آمبرٌ آسمًن اوحزاف مؼیبر آمبرٌ آسمًن

 ٘طٔبَ 322/0 -075/0 162/0 -568/0 تأذیط زض پطزاذت
 ٘طٔبَ 322/0 -598/0 162/0 -399/0 پطزاذت ٔجتٙی ثط ػّٕىطز

 ٘طٔبَ 322/0 -838/0 162/0 408/0 تطن قغُ

 

+ تاب  2ی  ٞب زض ٔحسٚزٜ یبثیٓ ، اظ آ٘زب وٝ چٍِٛی ٚ وكیسٌی زازٜ حبَ أب ثب تأّٔی زض ٘تبیذ حبنّٝ اظ ایٗ آظٖٔٛ زض ٔی

ثٝ ػّت ثبلا ثٛزٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٔفطٚيٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ناطف  ( ٚ 2016) 1رٛضد ٚ ٔبِطی ی اؾبؼ تٛنیٝلطاض زاضز، ِصا ثط  -2

ٞبی تحمیاك   ٞب ٚ آظٖٔٛ فطيیٝ ٌیطیٓ ٚ ثطای تحّیُ زازٜ تٛظیغ ٔتغیطٞبی تحمیك ضا ٘طٔبَ تمطیجی زض ٘ظط ٔیٚ  ٌطزز ٔی٘ظط 

 وٙیٓ. اؾتفبزٜ ٔیٚ پؽ اظ آٖ اظ ٘طْ افعاض آٔٛؼ  هیپبضأتط یاظ آظٖٔٛ ٞب

قاس.   یثطضؾا  یٚ ؾاپؽ ٔاسَ ؾابذتبض    یطیا ٌ پػٚٞف، اثتسا ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ یآظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔ ٔٙظٛضٝ زض ازأٝ ث

ثطذاٛضزاض اؾات.    ی٘كبٖ زاز وٝ ٔاسَ اظ ثاطاظـ ُّٔاٛث    یٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض ُیآٔسٜ اظ تحّ زؾت ثطاظـ ثٝ یٞب قبذم

 ٜ اؾت.اضائٝ قس 2ثطاظـ زض رسَٚ یٞب قبذم طیٔمبز

 ثزاسش مذل پضيَص یَب . ضبخص6 جذيل

 جٍیوت ممذار مطلًة ممذار ثٍ دست آمذٌ ومبد ضبخص ثزاسش

 ُّٔٛة 3وٕتط اظ  CMIN/DF 969/0 یثٝ زضرٝ آظاز زٚ یوب

 ُّٔٛة 0/90اظ  فیث CFI 000/1 یمیثطاظـ تُج قبذم

 ُّٔٛة 0/90اظ  فیث TLI 004/1 ؽِٛئی–تٛوط قبذم

 ُّٔٛة 0/90اظ  فیث IFI 003/1 ٙسٜیثطاظـ فعا قبذم

 ُّٔٛة 0/08وٕتط اظ  RMSEA 000/0 ثطآٚضز یٔطثؼبت ذُب ٗیبٍ٘یٔ كٝیض

 

ٔاسَ   ٗ،یثطاظـ زض ٔحسٚزٜ لبثُ لجَٛ لطاض زاض٘س؛ ثٙابثطا  یٞب قبذم ی، تٕبٔقٛز ٔكبٞسٜ ٔی 6رسَٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض

 فطاٞٓ قس. ٞبٝ یپػٚٞف اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ أىبٖ آظٖٔٛ فطي یكٟٙبزیپ

ٚ  ٝیاِٚ یؾٙزف ٚرٛز ضاثُٝ ذُ رٟتٞب، ٚ  أب پیف اظ ٚضٚز ثٝ آظٖٔٛ ٔتغیطٞبی پػٚٞف، ثب تٛرٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ُ  »ٚ  «ٔجتٙای ثاط ػّٕىاطز   پطزاذت »، «زض پطزاذت طیتأذ» یطٞبیٔتغ بٖیرٟت ضٚاثٍ ٔ ٍ  تی، اظ ياط «تاطن قاغ  یٕٞجؿات

 ٞؿاتٙس.  01/0 یزض ؾُح ذُب یٔؼٙبزاض یٕٞجؿتٍ یزاضا طٞبیٔتغ یآظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ تٕبٔ ٗیا ذیاؾتفبزٜ قس. ٘تب طؾٖٛیپ

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 7٘تبیذ حبنّٝ اظ ایٗ آظٖٔٛ زض رسَٚ 

 

 

 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1  .  George & Mallery 
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 پضيَص یزَبیمتغ زسًنیپ یَمجستگ تیضزا جیوتب. 7جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ٚ تطن قغُ زض پطزاذت طیضاثُٝ تبذ تٛاٖ زض ٔٛضز ضٚاثٍ ٔتغیطٞب ٔٛاضز ظیط ضا ُٔطح ٕ٘ٛز: َجك ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔی

زض  طیتابذ  فیثب افاعا  یؼٙیاؾت.  ٓیضاثُٝ ٔخجت، ٔؿتم هی ٗیاؾت. ا <001/0 یزاض یثب ؾُح ٔؼٙ 450/0 یٕٞجؿتٍ تیيط

ُ   ٔجتٙی ثط ػّٕىطزضاثُٝ پطزاذت  .قٛز یٔ بزیظ یزاض یثٝ تطن قغُ ٞٓ ثٝ نٛضت ٔؼٙ ُیپطزاذت، تٕب  تیياط  ٚ تاطن قاغ

ٍ ٘ىتٝ ٟٔٓ آ٘ىٝ  اؾت. زاض یضاثُٝ ٞٓ ٔؼٙ ٗیاؾت. ا 003/0 یزاض یثب ؾُح ٔؼٙ 198/0 یٕٞجؿتٍ  طیا زٚ ٔتغ ٗیثا  یٕٞجؿات

ٔؿاتمُ اظ ٞآ راسا ٞؿاتٙس ٚ ٔكاىُ       یطٞبیزٞس ٔتغ ی٘كبٖ ٔ وٝ اؾت=P) 757/0 (زاض یطٔؼٙیٚ غ 021/0 ثب ٔؿتمُ ثطاثط

 .یٓ٘ساض «یذُ ٞٓ»

 یٔزٛظ لاظْ ثاطا  ٝ،یاِٚ یٞب یٕٞجؿتٍ ٗیثٝ تطن قغُ ٔؼٙبزاض ٚ ٔؼىٛؼ ثٛز. ا ُیٚ تٕب یپطزاذت ػّٕىطز ٗیث ضاثُٝ

 ضا فطاٞٓ وطز. ٖٛیٚ ضٌطؾ یؾبذتبض ٚضٚز ثٝ ٔطحّٝ آظٖٔٛ ٔسَ

 طیتأذ بٖیٔ یؾبذتبض طیاَٚ، ٔؿ ٝیفطي یثطضؾ یثطا :ثٝ تطن قغُ ُیزض پطزاذت ثط تٕب طیتأذ طیاَٚ: تأح ٝیفطي آظٖٔٛ

ُ  ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. یثٝ تطن قغُ زض ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض ُیٚ تٕب بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا  2ٕٞبُ٘ٛض واٝ زض قاى

 ثٝ تطن قغُ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض اؾت. ُیزض پطزاذت ثط تٕب طی٘كبٖ زاز وٝ احط تأذ ذی٘تب قٛز، ٔیٔكبٞسٜ 

 
 استبوذارد هیدر حبلت تخم یول یمذل سبختبر. 2ضىل

 ضبخص َب متغیز
تأخیز در 

 پزداخت

پزداخت مجتىی 

 ثز ػملىزد
 تزن ضغل

 تأذیط زض پطزاذت

Pearson 

Correlation 
1 021/0 **450/0 

Sig. (2-tailed)  757/0 .0..0> 

N 226 226 226 

پطزاذت ٔجتٙی ثط 
 ػّٕىطز

Pearson 

Correlation 
021/0 1 **198/0 

Sig. (2-tailed) 757/0  003/0 

N 226 226 226 

 تطن قغُ

Pearson 

Correlation 
**450/0 **198/0 1 

Sig. (2-tailed) .0..0> 003/0  

N 226 226 226 
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 زض پطزاذات  طیتأذ زٚ ٔتغیط ٗیاؾتب٘ساضز ث طیٔؿ تی، يط8 رسَٚ ذی٘تب ُٔبثكثٝ َٛض وّی 
1
(DP) ثاٝ تاطن    ُیا ٚ تٕب

 قغُ 
2
(TI) یثٝ زؾت آٔاس. ثٙابثطا   0/001وٕتط اظ  یٚ ؾُح ٔؼٙبزاض 5/594ثطاثط ثب  ی، ٔمساض ٘ؿجت ثحطا٘ 0/523ثطاثط ثب،ٗ 

وبضوٙبٖ ثٝ تطن  ُیتٕب ب،یزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیتأذ فیثب افعا زٞس ی٘كبٖ ٔ بفتٝی ٗیا .قٛز یٔ سییاَٚ پػٚٞف تأ ٝیفطي

 .وٙس یٔ ٗییثٝ تطن قغُ ضا تج ُیتٕب ب٘ؽیزضنس اظ ٚاض 27٫4زض پطزاذت حسٚز  طیتأذ ٗی. ٕٞ ٙبثسی یٔ فیقغُ افعا

 ايل ٍیآسمًن فزض جی. وتب8 جذيل

 ٍیفزض زیمس
 تیضز

 وذاردباست

(β) 

 تیضز

 زیغ

 استبوذارد

(B) 

 یخطب

 استبوذارد

(S.E) 

ضبخص 

 یثحزاو
(C.R) 

ضزیت 

  تؼییه

(R²) 

سطح 

 یمؼىبدار
(P) 

 جٍیوت

تأذیط زض 
تٕبیُ ←پطزاذت

 ثٝ تطن قغُ
 سییتأ <./0.. 274/0 594/5 146/0 816/0 523/0

وبضوٙبٖ ثٝ تطن ؾابظٔبٖ   ُیتٕب فیاحتٕبَ افعا ب،یزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیذ تزطثٝ تأ فیوٝ افعا زٞس ی٘كبٖ ٔ بفتٝی ٗیا

 ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز.

ثاط ػّٕىاطز،    یپطزاذت ٔجتٙ ٌطُ ی٘مف تؼس یثطضؾ یثطا :ثط ػّٕىطز یپطزاذت ٔجتٙ ٌطُ یزْٚ: ٘مف تؼس ٝیفطي آظٖٔٛ

ثط ػّٕىطز ثٝ زٚ ٌاطٜٚ ثاب    یپطزاذت ٔجتٙ طیٔتغ ٗیبٍ٘یٔٙظٛض، ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثط اؾبؼ ٔ ٗیا٘زبْ قس. ثس یچٙسٌطٚٞ ُیتحّ

ثٝ تطن قغُ زض زٚ ٌاطٜٚ   ُیزض پطزاذت ٚ تٕب طیتأذ بٖیقس ٚ قست ضاثُٝ ٔ ٓیتمؿ (N=104)ٚ ثبلا  (N=122)ٗییؾُح پب

 لطاض ٌطفت. ؿٝیٔٛضز ٔمب

( TIثٝ تطن قاغُ )  ُی( ٚ تٕبDPزض پطزاذت ) طیتأذ بٖیٔ ی ضاثُٝ قٛز، یٔكبٞسٜ ٔ 4ٚ  3 یٞب وٝ زض قىُ َٛض ٕٞبٖ

اؾات ٚ   تاط  یلٛ بزیثط ػّٕىطز ظ یضاثُٝ زض ٌطٜٚ پطزاذت ٔجتٙ ٗیقست ا ،یزض ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض اؾت. اظ ٘ظط ػسز

٘كبٖ زاز  سیٔم طیآظاز ٚ ٔسَ ثب ٔؿ طیٔسَ ثب ٔؿ ی ؿٝیحبَ، ٔمب ٗیاؾت. ثب ا تط فیيؼ ثط ػّٕىطز وٓ یزض ٌطٜٚ پطزاذت ٔجتٙ

 سییزْٚ تأ یٝ ی٘ساضز ٚ فطي یٔؼٙبزاض ٍّطیثط ػّٕىطز ٘مف تؼس یپطزاذت ٔجتٙ ٗی. ثٙبثطاؿتیٔؼٙبزاض ٘ یتفبٚت اظ ٘ظط آٔبض ٗیا

 .قٛز یٕ٘

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1  .  Delayed Pay 

2  . Turnover Intention 
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 فیثز ػملىزد ضؼ یگزيٌ ثب پزداخت مجتى یاستبوذارد ثزا هیپضيَص در حبلت تخم یمذل سبختبر. 3ضىل

 

 
 لًیثز ػملىزد  یگزيٌ ثب پزداخت مجتى یاستبوذارد ثزا هیپضيَص در حبلت تخم یمذل سبختبر. 4ضىل

 یچىذگزيَ لیتحل جی. وتب9 جذيل

 گزيٌ تؼذیلگز
 تیضز

 وذاردباست

(β) 

 تیضز

 زیغ

 استبوذارد

(B) 

 یخطب

 استبوذارد

(S.E) 

ضبخص 

 یثحزاو
(C.R) 

ضزیت 

  تؼییه

(R²) 

سطح 

 یمؼىبدار
(P) 

 جٍیوت

 ٔؼٙبزاض <./0.. 190/0 3/377 0/201 0/678 0/436 فیيؼ یپطزاذت ػّٕىطز

 ٔؼٙبزاض <./0.. 365/0 4/581 0/201 0/919 0/604 یلٛ یػّٕىطز پطزاذت

 

ثاط   یثٝ تطن قغُ زض ٞط زٚ ٌاطٜٚ پطزاذات ٔجتٙا    ُیزض پطزاذت ثط تٕب طی، احط تأذ9  رسَٚ ذیزض ٔزٕٛع، ثط اؾبؼ ٘تب

 تیاؾات؛ أاب تفابٚت ياطا     فیاظ ٌطٜٚ يؼ كتطیث یزض ٌطٜٚ لٛ یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض اؾت ٚ اظ ٘ظط ػسز یٚ لٛ فیػّٕىطز يؼ

ٚ  زض پطزاذت طیتأذ ٗیزض ضاثُٝ ث 1(PFP)ثط ػّٕىطز یپطزاذت ٔجتٙ ٗی. ثٙبثطاؿتیٔؼٙبزاض ٘ یزٚ ٌطٜٚ اظ ٘ظط آٔبض بٖیٔ طیٔؿ

  .قٛز یٕ٘ سییزْٚ پػٚٞف تأ ٝی٘ساضز ٚ فطي یٔؼٙبزاض ٌطُ یثٝ تطن قغُ ٘مف تؼس ُیتٕب

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Pay-for-Performance 
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 گیری بحث و نتیجه

 ٌاط ُ یثٝ تاطن قاغُ وبضوٙابٖ ثاب ٘ماف تؼاس       ُیثط تٕب بیزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیتأذ طیتأح یپػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾ

 ب،یا زض پطزاذت حماٛق ٚ ٔعا  طی٘كبٖ زاز وٝ تأذ ذیا٘زبْ قس. ٘تب طاٖیاَلاػبت ا یثط ػّٕىطز زض نٙؼت فٙبٚض یپطزاذت ٔجتٙ

 ٗیای ثاٝ تاطن قاغُ ضا تج    ُیا تٕب ب٘ؽیا زضناس اظ ٚاض  27زاضز ٚ حسٚز  وٙبٖثٝ تطن قغُ وبض ُیثط تٕب یاحط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض

لهس تاطن   یطیٌ قىُ ضا تزطثٝ وٙٙس، احتٕبَ بیحمٛق ٚ ٔعا بفتیزض زض یكتطیث طیٞطچٝ وبضوٙبٖ تأذ ٍط،یز بٖی. ثٝ ثوٙس یٔ

 ،ی٘ماف التهابز   یفبیػلاٜٚ ثط ا ب،یٔٛلغ حمٛق ٚ ٔعا وٝ پطزاذت ثٝ زٞس ی٘كبٖ ٔ بفتٝی ٗی. ابثسی یٔ فیؾبظٔبٖ زض آ٘بٖ افعا

 ٌاط ُ یزاقتٝ ثبقس. زض ٔمبثاُ، ٘ماف تؼاس    ی٘مف ٟٕٔ عیوبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٘ بٖیٔ یزض حفظ ٚ تساْٚ ضاثُٝ اؾترسأ تٛا٘س یٔ

ُ ثاٝ تاطن    ُیا زض پطزاذت ثط تٕب طی٘كس؛ ٞطچٙس احط تأذ سییتأ یثط ػّٕىطز اظ ٘ظط آٔبض یپطزاذت ٔجتٙ زض ٞاط زٚ ٌاطٜٚ    قاغ

 ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ثٛز. یٚ لٛ فیثط ػّٕىطز يؼ یوبضوٙبٖ ثب پطزاذت ٔجتٙ

ٖ یغٚ ٚ ز ذیثٝ تاطن ذاسٔت ثاب ٘تاب     ُیزض پطزاذت ثط تٕب طیٔخجت تأذ طیثط تأح ی٘رؿت ٔجٙ ٝیفطي بفتٝی  (2023) ٍاطا

 فیوبضوٙبٖ ثٝ تاطن ؾابظٔبٖ ضا افاعا    ُیزض پطزاذت حمٛق، احتٕبَ تٕب طیٌعاضـ وطز٘س وٝ تزطثٝ تأذ عیٕٞؿٛ اؾت؛ آ٘بٖ ٘

وٝ آ٘ابٖ ياؼف    یا ٌٛ٘ٝ زاضز؛ ثٝ یٛإ٘ٞر عی٘ (1400) ٍطاٖیٚ ز یٚؾوب یٞب بفتٝیپػٚٞف حبيط ثب  ذی٘تب ٗ،ی. ٕٞ ٙزٞس یٔ

وطز٘اس. اٌطچاٝ زض پاػٚٞف     یػٛأُ ٔؤحط ثط تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ٔترهم ٔؼطف ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت ضا 

زض وابضوطز   تلاَوٝ اذا  زٞس یآٖ ٘كبٖ ٔ ذی٘كسٜ ثٛز، أب ٘تب یثٝ َٛض ٔؿتمُ ثطضؾ« زض پطزاذت طیتأذ»ٚ ٕٞىبضاٖ،  یوبٚؾ

پاػٚٞف حبياط ضا    بفتٝیٔٙظط،  ٗیوبضوٙبٖ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ثبقس. اظ ا فیٌطا فیثب افعا تٛا٘س ی٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت، ٔ

 ب،یزض پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا طیتأذ یؼٙیاذتلاَ،  ٗیا كیاظ ٔهبز یىی زٞس ی٘كبٖ ٔ طایزا٘ؿت؛ ظ ٗیكیٔىُٕ قٛاٞس پ تٛاٖ یٔ

 ن قغُ اضتجبٌ زاضز.تط ٝث ُیتٕب فیثب افعا عی٘

ٝ ی طیتفؿا  یثاطا  یچبضچٛة ٔٙبؾج تٛا٘س یٔ (1397) یٕیٚ تؿّ بٖیػؿىط ذی٘تب ٗ،یٕٞ ٙ  ٗیا حبياط فاطاٞٓ آٚضز. ا   بفتا

واطزٜ اؾات.    سیا ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾابظٔبٖ تأو  یطیٌ ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت زض قىُ یارطا تیفیو تیپػٚٞف ثط إٞ

 یطیا ٌ ا٘اساظٜ  ٕبًیضا ٔؿاتم  یضاثُٝ اؾترسأ تیفیو بی بظٔبٖٔب٘ٙس ازضان ػساِت، اػتٕبز ثٝ ؾ ییطٞبیاٌطچٝ پػٚٞف حبيط ٔتغ

حابَ،   ٗیا پػٚٞف حبيط ٚرٛز ٘ساضز؛ ثاب ا  یٞب ثط اؾبؼ زازٜ طٞبیٔتغ ٗیأىبٖ اظٟبض ٘ظط زضثبضٜ ٘مف ا ٗی٘ىطزٜ اؾت، ثٙبثطا

ثاٝ   ُیا ٚ تٕب طزاذات زض پ طیتأذ بٖیقسٜ ٔ وٝ ضاثُٝ ٔكبٞسٜ وٙس یاحتٕبَ ضا ُٔطح ٔ ٗیا (1397) یٕیٚ تؿّ بٖیػؿىط ذی٘تب

 ٙسٜیآ یٞب ٔٛيٛع پػٚٞف تٛا٘س یؾبظٚوبضٞب ٔ ٗیا یتزطث یقٛز. ثطضؾ ٗییتج ییؾبظٚوبضٞب ٗیچٙ كیتطن قغُ، ثتٛا٘س اظ َط

 .طزیلطاض ٌ

ٔ  ٝ،ی٘ظط ٗیوطز. ُٔبثك ا طیتفؿ عیػساِت ٘ ٝیاظ ٔٙظط ٘ظط تٛاٖ ی٘رؿت ضا ٔ ٝیفطي بفتٝی  بٖیا وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ ٘ؿاجت 

زض پطزاذات   طیتاأذ  ضٚ،ٗ یا . اظاوٙٙاس  یٔ یبثیحبنُ اظ آٖ ضا اضظ یٞب یبفتیظٔبٖ، ترهم ٚ تلاـ، ثب زض طیذٛز، ٘ظ یٞب آٚضزٜ

ضا فاطاٞٓ   ی٘ؿجت ثٝ ضاثُٝ اؾترسأ یٔٙف یٞب ٍ٘طـ یطیٌ قىُ ٙٝیٞس ٚ ظٔز طاضل طیضا تحت تأح یبثیاضظ ٗیا تٛا٘س یحمٛق ٔ

 ٗییتج ٗیا ٗ،ی٘ىطزٜ اؾت؛ ثٙبثطا یطیٌ ا٘ساظٜ ٓیتٛرٝ زاقت وٝ پػٚٞف حبيط احؿبؼ ػساِت ضا ثٝ َٛض ٔؿتم سیؾبظز. اِجتٝ ثب

 حبيط. پػٚٞف یتزطث زٝیٚ ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٘ت قٛز یپػٚٞف اضائٝ ٔ یچبضچٛة ٘ظط ینطفبً ثط ٔجٙب

 سٌبٜ،یا ز ٗیا حبيط ثبقس. ثط اؾبؼ ا بفتٝی یثطا یٍطیز ی٘ظط ٗییتج تٛا٘س یٔ عی٘ یقٙبذت لطاضزاز ضٚاٖ ت،یتطت ٗیٕٞ ثٝ

تؼٟاس،   ٗیا ٚ اذتلاَ زض ا٘زبْ ا قٛز یا٘تظبضات وبضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔ ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی بیپطزاذت ٔٙظٓ حمٛق ٚ ٔعا
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پاػٚٞف، ٘ماى لاطاضزاز     ٗیا لطاض زٞاس. اٌطچاٝ زض ا   طیضا تحت تأح یؾترسأضاثُٝ ا تیفیٕٔىٗ اؾت ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ و

ٝ ی٘كاسٜ اؾات، أاب     سٜیؾٙز ٕبًیٔؿتم یقٙبذت ضٚاٖ ٖ یغٚ ٚ ز یٞاب  بفتا ٚ ؾایسرٛازیٗ  ٚ  (2021پٙاً ٚ ِاٛ )  ٚ  (2023) ٍاطا

زض پطزاذات ٚ   طیتاأذ  ٗیضاثُاٝ ثا   وٙٙسٜٗ ییتج یاحتٕبِ یاظ ؾبظٚوبضٞب یىی تٛا٘س یٔ طیٔتغ ٗیا زٞس ی٘كبٖ ٔ (1392زیٍطاٖ)

 ٔؿتمُ اؾت. یٞب ا٘زبْ پػٚٞف بظٔٙسیآٖ ٘ یوٝ آظٖٔٛ تزطث یتطن قغُ ثبقس؛ ٔٛيٛػ ٝث ُیتٕب

ثاٝ تاطن قاغُ ضا     ُیا زض پطزاذات ٚ تٕب  طیتأذ بٖیثط ػّٕىطز، ضاثُٝ ٔ یزْٚ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ پطزاذت ٔجتٙ بفتٝی

ثٝ تاطن قاغُ زض ٞاط زٚ     ُیزض پطزاذت ثط تٕب طیاحط تأذ چٙسٌطٚٞی ٘كبٖ زاز ُیتحّ ذی. ٘تبوٙس یٕ٘ ُیتؼس یَٛض ٔؼٙبزاض ثٝ

احط ٔؿتمُ اظ ؾُح پطزاذت  ٗیا یؼٙی؛ اؾتثط ػّٕىطز ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض  یٙٚ ثبلا اظ پطزاذت ٔجت ٗییٌطٜٚ وبضوٙبٖ ثب ازضان پب

ثٛز؛  فیاظ ٌطٜٚ يؼ كتطیث یثط ػّٕىطز لٛ یزض ٌطٜٚ پطزاذت ٔجتٙ طیٔؿ تیيط ،یاؾت. اظ ٘ظط ػسز ساضیثط ػّٕىطز پب یٔجتٙ

 یتفابٚت اظ ٘ظاط آٔابض    ٗیا . أاب چاٖٛ ا  وطز یٔ تیتمٛ یا٘سو اتفبٚت، ثطذلاف ا٘تظبض، وبٞٙسٜ ٘جٛز ٚ ضاثُٝ ض ٗیرٟت ا یؼٙی

احط ٌطفت. افعٖٚ ثط  تیزضثبضٜ تمٛ یلُؼ زٝیاظ آٖ ٘ت تٛاٖ یزا٘ؿت ٚ ٕ٘ یفیتٛن فیٌطا هینطفبً  سیآٖ ضا ثب ؿت،یٔؼٙبزاض ٘

ٕ٘ٛ٘اٝ، ازضان   ٗیا ٔؼٙاب واٝ زض ا   ٗیثٝ تطن قغُ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ثٛز؛ ثٝ ا ُیثط ػّٕىطز ثط تٕب یپطزاذت ٔجتٙ یاحط انّ ٗ،یا

ٝ ی ٗیا ثٝ تطن قغُ ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت. ا كتطیث یا٘سو ُیز ثب تٕبثط ػّٕىط یاظ پطزاذت ٔجتٙ كتطیث اؾات ٚ زض   طٔٙتظاطٜ یغ بفتا

 .طزیٌ یازأٝ ٔٛضز ثحج لطاض ٔ

پطزاذت اٍ٘یعقی ٚ ػّٕىطزٔحٛض اثعاضی ٔاؤحط ثاطای    ٞبی ، ؾیؿتٓ(1391) زیٍطأٖٙٛضیبٖ ٚ اٌطچٝ ثط اؾبؼ پػٚٞف 

قٛ٘س، أب ٘تبیذ پػٚٞف حبيط ٘كبٖ زاز وٝ زض نٛضت ثطٚظ تأذیط  اضتمبی اٍ٘یعـ ٚ وبٞف ذطٚد ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔحؿٛة ٔی

زاذات ضا  تٛا٘س احط ٔٙفای ٘بپبیاساضی زض پط   ٞبی پبیٝ ٚ حمٛق حبثت، ٚرٛز ٘ظبْ پطزاذت ػّٕىطزٔحٛض ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی زض پطزاذت

 .ذٙخی یب تؼسیُ وٙس

آضتاع ٚ   ذیثٝ تطن قغُ( ثب ٘تاب  ُیثط ػّٕىطز ثب تٕب یوبٞٙسٜ ٚ ضاثُٝ ٔخجت پطزاذت ٔجتٙ ٌطُ ی)٘جٛز احط تؼس ٞب بفتٝی ٗیا

 تٛا٘اس  یثط ػّٕىطز ٔ یٞب ٘كبٖ زاز٘س وٝ پطزاذت ٔجتٙ پػٚٞف ٗی. اؿتیٕٞؿٛ ٘ (2025) ٍطاٖیٚ ز یٔٛٞبپٚ  (2025) ٛٚزیٞ

تٛرٝ زاقات واٝ زض ُٔبِؼابت     سیحبَ، ثب ٗیزٞس. ثب ا فیوبضوٙبٖ ضا افعا یب٘سٌبضلهس ٔ بیاحتٕبَ تطن قغُ ضا وبٞف زازٜ 

ٓ     ی٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت ثطضؾا  یػبز ٍیثط ػّٕىطز زض قطا یاحط پطزاذت ٔجتٙ بزقسٜ،ی زض  طیٖ تاأذ ظٔاب  قاسٜ ثاٛز ٚ ٘ماف ٞا

 بفات یزض زض طیوٝ تزطثٝ تاأذ  ؾتٔتٕطوع ا یپطزاذت حمٛق ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٍ٘طفتٝ ثٛز. زض ٔمبثُ، پػٚٞف حبيط ثط وبضوٙب٘

 یٔاٛضز ثطضؾا   یطٞاب یپاػٚٞف ٚ ٔتغ  ٍیاظ تفابٚت زض قاطا   ی٘بق تٛاٖ یضا ٔ ذیتفبٚت ٘تب ضٚ،ٗ یا٘س؛ اظا ضا زاقتٝ بیحمٛق ٚ ٔعا

 .ٞب بفتٝی بٖیزا٘ؿت، ٘ٝ ِعٚٔبً تٙبلى ٔ

ٕٞؿاٛ اؾات. آ٘ابٖ     (2012) ٍٙبپاب یتٛٔابؼ ٚ ٘بٌبِ  ذیٔؼٙبزاض زض پػٚٞف حبيط ثب ٘تاب  ٌطُ ی٘جٛز احط تؼس ٍط،یز یؾٛ اظ

ٚ  وٙاس  یٕ٘ا  زابز یزض لهس تطن قاغُ ا  یتفبٚت ٔؼٙبزاض ییتٟٙب ثط ػّٕىطز، ثٝ یٔجتٙ بیٌعاضـ وطز٘س وٝ ٘ظبْ پطزاذت حبثت 

ثاط   یوٝ ٘ماف پطزاذات ٔجتٙا    زٞس ی٘كبٖ ٔ عیپػٚٞف حبيط ٘ بفتٝی. اؾتٚاثؿتٝ  یا ٙٝیٚ ػٛأُ ظٔ ٍیآٖ ثٝ قطا یاحطثرك

زض  طیواٝ وبضوٙابٖ ثاب تاأذ     یُیزض قطا طایوطز؛ ظ طی٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت تفؿ یٞب یػٌیٚ طیٔؿتمُ اظ ؾب تٛاٖ یػّٕىطز ضا ٕ٘

 ثٝ تطن قغُ ٔٙزط ٘كسٜ اؾت. ُیزض پطزاذت ثط تٕب طیبً ثٝ وبٞف ٔؼٙبزاض احط تأذ٘ظبْ اِعأ ٗیحمٛق ٔٛارٝ ٞؿتٙس، ا بفتیزض

پاػٚٞف حبياط ٔاٛضز     ذی٘تاب  طیزض تفؿا  تٛا٘س یٔ عی٘ (2017) بً٘یضٖ، فًٙ ٚ ٚ  (1400) یآغبظ ٚ غفبض یٞب بفتٝی ٗ،یٕٞ ٙ

ثاط ػّٕىاطز ٚ ازضان وبضوٙابٖ اظ آٖ     ی٘ظبْ پطزاذات ٔجتٙا   یٚ ارطا ی٘حٜٛ َطاح تیٞب ثط إٞ پػٚٞف ٗی. اطزیتٛرٝ لطاض ٌ
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 بیا قسٜ  ػساِت ازضان ،یبثیاضظ یبضٞبیٔؼ تیٔب٘ٙس قفبف ییطٞبیحبيط ٔتغ پػٚٞفا٘س. اِجتٝ ٕٞبُ٘ٛض وٝ ػٙٛاٖ قس،  وطزٜ سیتأو

پاػٚٞف   ٗیا ا یٞب ثط اؾبؼ زازٜ ٗ،ی٘ىطزٜ اؾت؛ ثٙبثطا یطیٌ ا٘ساظٜ ٕبًیثط ػّٕىطز ضا ٔؿتم ی٘ظبْ پطزاذت ٔجتٙ یارطا تیفیو

اظ  تٛا٘ٙاس  یٔا  طٞاب یٔتغ ٗیوٝ ا زٞس ی٘كبٖ ٔ بزقسٜیُٔبِؼبت  ذیحبَ، ٘تب ٗیضز وطز. ثب ا بی سییػٛأُ ضا تأ ٗی٘مف ا تٛاٖ یٕ٘

ٔ ٔؼٙبزاض ٘ یقسٜ )وٝ اظ ٘ظط آٔبض ٔكبٞسٜ یتفبٚت ػسز وٙٙسٜٗ ییتج یرّٕٝ ػٛأُ احتٕبِ زض  طیتاأذ  بٖیا جٛز( زض قست ضاثُاٝ 

 ثبقس. ٙسٜیآ یٞب پػٚٞف یثطا یٔٙبؾج طیٔؿ تٛا٘س یٔ عیٞب ٘ آٖ یتزطث یثٝ تطن قغُ ثبقٙس ٚ ثطضؾ ُیپطزاذت ٚ تٕب

 ٗیا واطز. ثاط اؾابؼ ا    طیتفؿا  عیا ا٘تظبض ٘ ٝیزض چبضچٛة ٘ظط تٛاٖ یزٚ ٌطٜٚ ضا ٔ بٖیقسٜ ٔ ٔكبٞسٜ یتفبٚت ػسز رٟت

 بفات یتلاـ ذٛاٞٙس زاقت وٝ ا٘تظبض زاقتٝ ثبقٙس ػّٕىطز ُّٔاٛة آ٘ابٖ ثاٝ زض    یثطا یكتطیث عٜیاٍ٘ یوبضوٙبٖ ظٔب٘ ٝ،ی٘ظط

٘ظبْ  ٗیٔطثٌٛ ثٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ ا یٞبٝ یثب اؾتفبزٜ اظ ٌٛ ّىطزثط ػٕ یپبزاـ ٔٙزط قٛز. زض پػٚٞف حبيط، پطزاذت ٔجتٙ

ٞطٌٛ٘ٝ  ضٚ،ٗ ی٘كس. اظا سٜیؾٙز ٕبًیاظ ضاثُٝ ػّٕىطز ٚ پبزاـ ٔؿتمازضان  بی عـیٔب٘ٙس ا٘تظبض، اٍ٘ ییطٞبیقس ٚ ٔتغ یطیٌ ا٘ساظٜ

زٞس  حیتٛي تٛا٘س یٔ ٝی٘ظط ٗیٚرٛز، ا ٗیپػٚٞف لبثُ َطح اؾت. ثب ا یا٘تظبض، نطفبً زض چبضچٛة ٘ظط ٝیثط ٘ظط یٔجتٙ ٗییتج

زض پطزاذات،   طیٕٔىٗ اؾت زض ناٛضت تزطثاٝ تاأذ    وٙٙس، یػّٕىطز ٚ پبزاـ ازضان ٔ بٖیٔ یتط یوٝ اضتجبٌ لٛ یوٝ وبضوٙب٘

ا٘تظبض  ٝی٘ظط یٞب ؾبظٜ یطیٌ آٖ ٔؿتّعْ ا٘ساظٜ ٓیوٝ آظٖٔٛ ٔؿتم یاذتلاَ ٘كبٖ زٞٙس؛ فطي ٗی٘ؿجت ثٝ ا یستطیٚاوٙف قس

زاضز  یطيٚ ف یرٙجٝ احتٕبِ ٗییتج ٗیٔؼٙبزاض ٘جٛز، ا یزٚ ٌطٜٚ اظ ٘ظط آٔبض بٖیاؾت. اِجتٝ چٖٛ تفبٚت ٔ ٙسٜیآ یٞب ػٚٞفزض پ

 قٛز. یتّم سقسٜییتأ بفتٝیػٙٛاٖ  ثٝ سیٚ ٘جب

 ذیا ضا یثب ا٘تظبض ٘ظط بفتٝی ٗیتٛرٝ اؾت. ا بٖیقب عیثٝ تطن قغُ ٘ ُیثط ػّٕىطز ثط تٕب یٔخجت پطزاذت ٔجتٙ یانّ احط

اظ ٘ظابْ   كاتط یاؾات واٝ ازضان ث   ٗیا ا یاحتٕبِ ٗییتج هی. ؿتیؾٛ ٘ ثط ػّٕىطز ٞٓ یثط ٘مف ٍٟ٘ساض٘سٜ پطزاذت ٔجتٙ یٔجٙ

وبضوٙابٖ ثاب    ٗیٔؿتٕط ػّٕىطز ٕٞطاٜ ثبقس؛ ٕٞ ٙ یبثیاظ اضظ ی٘بق كتطیث بثتثب فكبض ٚ ضل تٛا٘س یثط ػّٕىطز ٔ یپطزاذت ٔجتٙ

ٝ یٚ زض ٘ت ٙٙسیثج یكتطیث یطٚ٘یث یقغّ یٞب ػّٕىطز ثبلا ٕٔىٗ اؾت فطنت زض ناٛضت ٔٛارٟاٝ ثاب ٔكاىلات پطزاذات،       زا

 یٔمُؼ ی٘ىطزٜ ٚ َطاح یطیٌ ا٘ساظٜ ٕبًیؾبظٚوبضٞب ضا ٔؿتم ٗیحبَ، پػٚٞف حبيط ا ٗیتط ثٝ تطن ؾبظٔبٖ فىط وٙٙس. ثب ا آؾبٖ

 ٞؿتٙس. سٜٙیآ یٞب زض پػٚٞف یآظٖٔٛ تزطث بظٔٙسیٚ ٘ ا٘س ینطفبً احتٕبِ ٞبٗ ییتج ٗیا ٗیثٙبثطا زٞس؛ یٕ٘ یآٖ اربظٜ اؾتٙجبٌ ػّّ

ٔ   یوٝ ٘مف پطزاذت ٔجتٙ زٞس یزْٚ ٘كبٖ ٔ ٝیفطي بفتٝیٔزٕٛع،  زض زض پطزاذات ٚ   طیتاأذ  بٖیا ثط ػّٕىاطز زض ضاثُاٝ 

 یٔؼٙابزاض  یٌطُ یتؼس طایٌعاضـ قسٜ اؾت؛ ظ ٗیكیُٔبِؼبت پ یاؾت وٝ زض ثطذ یعیاظ آٖ چ تط سٜی یثٝ تطن قغُ، پ ُیتٕب

پاػٚٞف،   ٗیا ا ذیٔب٘س. ثاط اؾابؼ ٘تاب    ساضیثط ػّٕىطز پب یٔجتٙ اذتزض پطزاذت زض ٞط زٚ ؾُح پطز طیٔكبٞسٜ ٘كس ٚ احط تأذ

 ضؾاس  یٚ ثاٝ ٘ظاط ٔا    قٛز یزض پطزاذت ٔٙزط ٕ٘ طیتأذ یثط ػّٕىطز ِعٚٔبً ثٝ وبٞف آحبض ٔٙف ینطف ٚرٛز ٘ظبْ پطزاذت ٔجتٙ

 ضٚ،ٗ یا . اظاطزیا لطاض ٌ یػٛأُ ؾبظٔب٘ طیذسٔبت ٚ ؾب ٘ظبْ رجطاٖ یارطا ٍیقطا طیتحت تأح تٛا٘س ی٘ظبْ ٔ ٗیا ی٘حٜٛ احطٌصاض

 ،یقٙبذت قسٜ، اػتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ، لطاضزاز ضٚاٖ ػساِت ازضان طی٘ظ ییطٞبیثب ٚاضز وطزٖ ٔتغ ٙسٜیآ یٞب پػٚٞف قٛز یٔ كٟٙبزیپ

 یكاتط یضاثُاٝ ضا ثاب زلات ث    ٗیا ٔؤحط ثاط ا  یاظ ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت، ؾبظٚوبضٞب تیػّٕىطز ٚ ضيب یبثیاضظ یبضٞبیٔؼ تیقفبف

 وٙٙس. یثطضؾ

 :ٌاطزز  یاَلاػابت اضائاٝ ٔا    یفٙابٚض  یٞب رٟت وبضثؿت زض قطوت ُیش یكٟٙبزٞبیپػٚٞف، پ ٗیا یٞب بفتٝیاؾبؼ  ثط

٘ظابْ رجاطاٖ    ییطثٙبیٚ ظ یاظ اِعأبت اؾبؾ یىیضا ثٝ ػٙٛاٖ  بیٔٛلغ حمٛق ٚ ٔعا پطزاذت ثٝ سیاَلاػبت ثب یفٙبٚض یٞب قطوت

 لطاض زٞٙس. یبتیاَٚ ػّٕ تی)حبثت( ضا زض اِٚٛ ٝیپطزاذت حمٛق پب ،یثحطاٖ ٔبِ ٍیزض قطا یذسٔبت ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞٙس ٚ حت
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قفبف، نبزلب٘ٝ ٚ  یضؾب٘ اؾت، لاظْ اؾت اَلاع طی٘بٌع یالتهبز بی یؾبذتبض ُیزض پطزاذت ثٝ زلا طیوٝ تأذ یُیقطا زض

 ٌطزز. یطیرٌّٛ یقٙبذت لطاضزاز ضٚاٖ یرجطاٖ آٖ ا٘زبْ قٛز تب اظ ٘مى ٘بٌٟب٘ كیزل یثٙس ٚ ظٔبٖ طیظٚزٍٞٙبْ زضثبضٜ ػّت تأذ

قاٛ٘س   یضٚقٗ، لبثُ ؾٙزف ٚ ٔٛضز اػتٕبز وبضوٙبٖ َطاح یبضٞبیثط اؾبؼ ٔؼ سیثط ػّٕىطز ثب یپطزاذت ٔجتٙ یٞب ٘ظبْ

 ذطٚد ٍ٘طزز.ثٝ  ُیتٕب سیٔٙزط ثٝ تكس ،یتب اثٟبْ زض ٔحبؾجبت زض ظٔبٖ ٔكىلات ٔبِ

زض پطزاذات   طیتاأذ  یاحط ٔٙف ییتٟٙب تٛرٝ زاقتٝ ثبقٙس وٝ ٚرٛز ٘ظبْ پطزاذت ػّٕىطزٔحٛض ثٝ سیثب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ طاٖیٔس

ٔٛلاغ ثبقاس؛ ِاصا     پطزاذت ثٝ ٗیٍعیرب تٛا٘س یٕ٘ ،یتؼٟسات پطزاذت حینح یارطا ٗیآٖ ثسٖٚ تًٕ زبزیٚ ا زٞس یضا وبٞف ٕ٘

 قاٛز  یٔا  كاٟٙبز یپ ثطلاطاض ٌاطزز.   یضاٞجاطز  یحبثت، تؼابزِ  یٞب زض پطزاذت ٌٚ اً٘جب طیٔتغ یٞب ٔكٛق بٖیٔ قٛز یٔ ٝیتٛن

 یثاطا  طیتاأذ  یٞاب  ضا زض زٚضٜ یياطٚض  یٞاب  ٚاْ بیا  یط٘ماس یغ یبیا ٔب٘ٙس اضائٝ ٔعا یٞسفٕٙس یتیحٕب یٞب بؾتیٞب ؾ ؾبظٔبٖ

 .ط٘سیحؿبؼ زض ٘ظط ثٍ یٞب ٌطٜٚ

ٞاب ػالاٜٚ ثاط حفاظ      قٛز ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ا٘س، پیكٟٙبز ٔی تأویس وطزٜ (1393فیى ٚ ٕٞىبضاٖ )َٛض وٝ  ٕٞ ٙیٗ ٕٞبٖ

ٝ       ای ٔتٙبؾات اظ ٔكاٛق   ٞبی ٔبِی، ثب تساضن آٔیرتٝ اً٘جبٌ زض پطزاذت ای زض  ٞابی ٔابزی ٚ ٔؼٙاٛی ٚ ضػبیات ػاساِت ضٚیا

 .ٞٙسفطآیٙسٞبی اضظیبثی، احؿبؼ حٕبیت ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی ضا زض وبضوٙبٖ اضتمب ز

 یٔٛارٝ ثٛزٜ اؾت. تٕطوع ُٔبِؼٝ نطفبً ثاط ناٙؼت فٙابٚض    ییٞب تیثب ٔحسٚز یُٔبِؼبت ػّٕ طیپػٚٞف ٕٞب٘ٙس ؾب ٗیا

 بٌیا ثاب احت  سیا ثب غیناٙب  طیثٝ ؾب ذی٘تب ٓیزض آٖ، تؼٕ ییربثزب یٚ ٘طخ ثبلا یترهه تیٔبٞ ُی( ثٛزٜ وٝ ثٝ زITِاَلاػبت )

ضا  طیتاأذ  یَاٛلا٘  یٞاب  وبضوٙابٖ زض َاَٛ زٚضٜ   یٍ٘طق طاتییتغ یؾٞب أىبٖ ثطض ثٛزٖ زازٜ یٔمُؼ ٗی. ٕٞ ٙطزینٛضت ٌ

 ُیا ٕ٘ٛ٘اٝ ثاٝ زٚ ٌاطٜٚ زض تحّ    ٓیوٛچاه ٚ تمؿا   یٛ٘یضٌطؾا  ُیا زض تحّ یا٘ساظٜ احاط تؼابّٔ   ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط اؾبظز یٔحسٚز ٔ

 قاٛز؛  یٔ یثط ػّٕىطز ٚ وبٞف تٛاٖ آٔبض یپطزاذت ٔجتٙ ٛؾتٝیپ طیاظ اَلاػبت ٔتغ یٔٛرت اظ زؾت ضفتٗ ثرك یچٙسٌطٚٞ

َٛض وبُٔ ضز واطز.   وٛچه ضا ثٝ یتؼبّٔ یٚرٛز احطٞب تٛاٖ یوطز ٚ ٕ٘ طیتفؿ بٌیثب احت سیٔؼٙبزاض ضا ثب یٌطُ ی٘جٛز تؼس ٗیثٙبثطا

 .ؾبظز یضٚـ ٔكتطن ضا ُٔطح ٔ یطیاحتٕبَ ؾٌٛ ،یپطؾكٙبٔٝ ذٛزٌعاضق كیٞب اظ َط زازٜ یٌطزآٚض ٗیٕٞ ٙ

پاػٚٞف،   بتیا ٔٛراٛز زض ازث  یاظ ذلأٞاب  یپٛقاف ثركا   یتلاـ ثطا ضغٓ یوط اؾت وٝ پػٚٞف حبيط، ػّثٝ ش لاظْ

 :ٌطزز یٔ كٟٙبزیپ طیتٛرٝ ثٝ ٘ىبت ظ یآت یٞب پػٚٞف یضٚ، ثطا ٗیٔٛرٛز پبؾد زٞس. اظ ا یٞب ی٘تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ ٕٞٝ وبؾت

 قاٛز  یٔا  كاٟٙبز یثاط ػّٕىاطز، پ   یزض پطزاذات ٚ پطزاذات ٔجتٙا    طیثب تٛرٝ ثٝ تٕطوع پػٚٞف حبياط ثاط تاأذ    ٘رؿت،

 یچٙسثؼاس  یذٛز وٙٙس. رجطاٖ ذسٔبت، ٔفٟٛٔ یّیتحّ یٞب ٚاضز ٔسَ عیاثؼبز ٘ظبْ رجطاٖ ذسٔبت ضا ٘ طیؾب ٙسٜیآ یٞب پػٚٞف

ٓ  یؾا . ثطضقٛز یٔ یاضتمبء ٚ تٛؾؼٝ قغّ یٞب ، فطنتیقغّ تیأٙ ،یط٘مسیغ یبیٔعا طی٘ظ ییٞب اؾت ٚ قبُٔ ٔؤِفٝ ظٔابٖ   ٞا

 پطزاذت ٔٙزط قٛز. یٞب بؾتیاظ ٚاوٙف وبضوٙبٖ ثٝ ؾ یتط ثٝ زضن ربٔغ تٛا٘س یاثؼبز ٔ ٗیا

ٚ ػاساِت   یؼیػاساِت تاٛظ   هیٚ ثب تفى ٓینٛضت ٔؿتم قسٜ ثٝ ػساِت ازضان ،یآت یٞب زض پػٚٞف قٛز یٔ كٟٙبزیپ زْٚ،

ُ  یػاساِت  یاحؿبؼ ث یپػٚٞف حبيط ثط ٘مف احتٕبِ ی. اٌطچٝ چبضچٛة ٘ظططزیٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌ یاٝ یضٚ  یطیا ٌ زض قاى

ثٝ  تٛا٘س یٔ طیٔتغ ٗیا ی٘كسٜ اؾت. ؾٙزف تزطث یطیٌ ا٘ساظٜ ٓیتمَٛض ٔؿ ؾبظٚوبض ثٝ ٗیزاضز، أب ا سیثٝ تطن قغُ تأو ُیتٕب

 وٕه وٙس. یٚ تزطث ی٘ظط یٞبُ یتحّ یغٙب

ثاٝ   ٙاسٜ یآ یٞاب  پاػٚٞف  قٛز یٔ كٟٙبزیپ ٞب، بفتٝی ی٘ظط ٗییزض تج یقٙبذت لطاضزاز ضٚاٖ یثب تٛرٝ ثٝ ٘مف احتٕبِ ؾْٛ،

 تاط  كیا زل ییثاٝ قٙبؾاب   تٛا٘اس  یأاط ٔا   ٗیا ٞب ثپطزاظ٘اس. ا  ٚ ٘حٜٛ ٘مى ازضاوبت آٖ یقٙبذت اثؼبز ٔرتّف لطاضزاز ضٚاٖ یثطضؾ
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 وٕه وٙس. قغُٔؤحط ثط ضفتبض تطن  یقٙبذت ضٚاٖ یؾبظٚوبضٞب

ثٝ  ُیپطزاذت ٚ تٕب یٞب زض پطزاذت، ٘ظبْ طیتأذ بٖیضٚاثٍ ٔ ییبیپٛ یثٝ ثطضؾ ٘ستٛا یٔ یَِٛ یٞب ا٘زبْ پػٚٞف چٟبضْ،

زض پطزاذات ضا   طیآؾتب٘ٝ تحُٕ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثاٝ تاأذ   ییأىبٖ قٙبؾب یىطزیضٚ ٗیتطن قغُ زض ٌصض ظٔبٖ وٕه وٙس. چٙ

 اؾت. یلبثُ ثطضؾ ٕتطو یٔمُؼ یٞب وٝ زض پػٚٞف یٔٛيٛػ ؾبظز؛ یفطاٞٓ ٔ

ٝ یا٘زابْ قاٛ٘س. ٔمب   یتاط  ٔتٙٛع یٚ نٙؼت یؾبظٔب٘ یزض ثؿتطٞب یآت یٞب پػٚٞف قٛز یٔ كٟٙبزیپ ت،یٟ٘ب زض  بٖیا ٔ ؿا

ٗ   ٗیضا زض ا یٚ ؾبذتبض یا ٙٝی٘مف ػٛأُ ظٔ تٛا٘س یٔرتّف ٔ غینٙب بٖیٔ بی یٚ ذهٛن یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ تاط   ضاثُاٝ ضٚقا

ثاط ػّٕىاطز ثاب     یپطزاذات ٔجتٙا   ٌاط ُ ی٘ماف تؼاس   قاٛز  یٔ كٟٙبزیٗ پیزٞس. ٕٞ ٙ فیضا افعا ٞب بفتٝی ٓیتؼٕ تیؾبظز ٚ لبثّ

ػّٕىاطز ٚ پابزاـ(    بٖیا قسٜ ٔ ٚ اضتجبٌ ازضان بضٞبیٔؼ تی٘ظبْ )ٔب٘ٙس قفبف ٗیاثؼبز ا تط كیتط ٚ ثب ؾٙزف زل ثعضي یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

 زٚثبضٜ آظٖٔٛ قٛز.
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 . 20-1(، 10)3، یُٔبِؼبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یزیتطٚ-یفهّٙبٔٝ ػّٕ. یثب زض ٘ظط زاقتٗ لطاضزاز ضٚا٘
 یوٙفطا٘ؽ اٍِٛٞاب آٖ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ،  طیٚ تبح یثط ضاثُٝ رجطاٖ ذسٔبت ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ یٔطٚض .(1402) ّٛفط،ی٘ ط،یٞ یقىبض

  .1572-1563(،  6)6، ٚ وؿت ٚ وبض تیطیٔس ٗی٘ٛ
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